SECCION [8iyy:¥:\#

IMPACTO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN EL DEPORTE

IMPACT OF DIGITAL TRANSFORMATION IN SPORT

IMPACTO DA TRANSFORMAGCAO DIGITAL NO ESPORTE

Yair Hassan Bermiidez-Guzmdn®”
Jeason Alfonso Sucerquia-Parra®”

Fecha de recepcion: 11 de septiembre de 2024

Fecha de aprobaciéon: 30 de noviembre de 2024

Para citar este articulo

Bermudez-Guzman, Y. H. y Sucerquia-Parra, J. A. (2024). Impacto de la transformacioén digital en el
deporte. Ludica Pedagdgica, 1(39), 37-46. https://doi.org/10.17227 /ludica.num39-22143

Resumen

Este articulo examina los cambios que la transformacién digital puede generar en las organizaciones depor-
tivas, con énfasis en la creacion de valor mediante plataformas digitales y modelos comerciales existentes. Se
analizaron tres organizaciones deportivas utilizando un procedimiento de codificacién de datos secundarios
obtenidos de sus sitios web y otras fuentes confiables. Se compararon distintos parametros para identificar
similitudes y diferencias en sus ofertas digitales.

A través de la comparaciéon cruzada de casos, se identificaron dinamicas que fomentan la cocreacién dentro
de las organizaciones. Los generadores de valor derivados del uso de plataformas digitales aportan benefi-
cios tanto a las organizaciones como a los participantes de sus redes, lo cual se refleja en la comunidad y la
sociedad que las rodean.

Los hallazgos incluyen la creaciéon de valor en los ambitos empresarial y deportivo, asi como una reflexion
sobre la ventaja competitiva que puede alcanzarse mediante la transformacion digital y el uso de tecnologias
digitales. Este estudio ofrece al campo de la gestién deportiva una comprensiéon mas profunda del fenémeno
y de sus implicaciones en los modelos de negocio de las organizaciones deportivas.

Palabras clave: transformacion digital; gestion deportiva; plataformas digitales; creacidon de valor; ventaja
competitiva
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Abstract

Resumo

This article examines the changes that digital transformation can generate in sports organisations, focusing
on value creation through digital platforms and existing business models. Three sports organisations were
analysed using a data coding procedure based on secondary sources obtained from their websites and other
reliable sources. Various parameters were compared to identify similarities and differences in their digital
offerings. Through cross-case comparisons, dynamics fostering co-creation within organisations were identi-
fied. The value-generating elements derived from the use of digital platforms provide benefits not only to the
organisations themselves but also to the participants within their networks, ultimately impacting the surroun-
ding community and society. The findings highlight value creation in both business and sport, as well as insi-
ghts into the competitive advantage that can be achieved through digital transformation and the use of digital
technologies. This study offers the field of sports management a deeper understanding of this phenomenon
and its implications for the business models of sports organisations.

Keywords: digital transformation; sports management; digital platforms; value creation; competitive advantage

Este artigo examina as mudangas que a transformacao digital pode gerar nas organizagdes esportivas, com
foco na criagdo de valor por meio de plataformas digitais e modelos de negocios existentes. Trés organizacgdes
esportivas foram analisadas utilizando um procedimento de codificacdo de dados secundarios obtidos em seus
sites e em outras fontes confiaveis. Diferentes parametros foram comparados para identificar semelhancas e
diferencas em suas ofertas digitais.

Por meio da comparagdo cruzada de casos, foram identificadas dinamicas que incentivam a cocriacdo dentro
das organizagdes. Os elementos geradores de valor decorrentes do uso de plataformas digitais trazem bene-
ficios tanto para as organiza¢des quanto para os participantes de suas redes, impactando, assim, as comuni-
dades e a sociedade ao seu redor.

Os resultados destacam a criagdo de valor nos negdcios e no esporte, além de oferecer reflexdes sobre a vanta-
gem competitiva que pode ser alcangada por meio da transformacdo digital e da adogdo de tecnologias digitais.
Este estudo proporciona ao campo da gestdo esportiva uma compreensio mais aprofundada desse fendmeno
e de suas implicagdes para os modelos de negdcios das organizagdes esportivas.

Palavras-chave: transformacgédo digital; gestdo esportiva; plataformas digitais; criacdo de valor;
vantagem competitiva
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, la transformacién digital se ha
convertido en un fendmeno de gran relevancia. A
un alto nivel, este proceso comprende los profun-
dos cambios que se estan produciendo tanto en la
sociedad como en diversas industrias debido a la
influencia y el uso de las tecnologias digitales. A nivel
organizacional, se ha argumentado que las empresas
deben encontrar formas de innovar mediante el desa-
rrollo de “estrategias que abarquen las implicaciones
de la transformacion digital e impulsen un mejor ren-
dimiento operativo” (Hess et al, 2016). La investiga-
ciéon ha demostrado que la tecnologia en si misma es
solo una parte del complejo rompecabezas que las
organizaciones deben resolver para seguir siendo
competitivas y sobrevivir en el mundo digital. Para
ello, deben evaluar su estrategia y los cambios que
su organizacidn puede experimentar en términos de
estructura, procesos y cultura, con el fin de explotar
su capacidad de generar nuevos caminos de creacion
de valor (Vial, 2019).

El aumento de la digitalizacién en una empresa
influye en varias actividades comerciales, incluido el
modelo de negocio, la gestién y los procesos internos
y externos de la organizacion. Las tecnologias digita-
les han posibilitado nuevas formas de cooperacién
entre empresas, lo que ha dado lugar a nuevos pro-
ductos, ofertas de servicios y formas innovadoras de
relacionarse con los actores involucrados, tales como
clientes, empleados y socios. Con el rapido desarro-
llo de las tecnologias digitales, las organizaciones
han debido adaptarse, ya que se ha alterado la forma
clasica de hacer negocios. En la vision moderna del
intercambio de servicios, la creacidn de valor se basa
en las interacciones entre los diversos actores invo-
lucrados. Es decir, el valor no se genera mediante un
Unico acto, sino a través de la integracion de recursos
entre los distintos participantes.

Por tanto, esta investigacion tiene como objetivo
responder a la siguiente pregunta: ;como influye la
transformacion digital en las posibilidades de crea-
cién de nuevo valor en las organizaciones deportivas?

El objetivo de este articulo es examinar la creacion
de valor en los nuevos servicios digitales dentro de
las organizaciones deportivas y analizar su influencia
en el modelo de negocio digital, con el fin de desarro-
llar marcos generales para su implementacion futura.
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METODOLOGIA

La metodologia empleada fue de tipo cualitativa des-
criptiva, basada en la bisqueda en bases de datos y
material relacionado con el impacto de la transfor-
macion digital en el deporte.

El enfoque cualitativo se guia por areas o temas sig-
nificativos de investigacion. Sin embargo, a diferencia
de la mayoria de los estudios cuantitativos, en los que
las preguntas de investigacidn e hipétesis suelen defi-
nirse antes de la recoleccion y el analisis de los datos,
los estudios cualitativos pueden desarrollar pregun-
tas e hipétesis antes, durante o después de estos pro-
cesos. Con frecuencia, estas actividades permiten, en
primer lugar, identificar las preguntas de investiga-
cion mas relevantes y, posteriormente, refinarlas y
responderlas (Sampieri et al., 2014).

La meta del investigador suele ser describir fend-
menos, situaciones, contextos y sucesos, es decir,
detallar sus caracteristicas y manifestaciones. Los
estudios descriptivos buscan especificar las propie-
dades, caracteristicas y perfiles de personas, gru-
pos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fenémeno sometido a analisis. En otras pala-
bras, estos estudios se centran en medir o recopilar
informacion sobre conceptos o variables sin necesa-
riamente establecer relaciones entre ellos (Sampieri
etal,2014).

RESULTADOS

Para responder a la pregunta de este articulo, es
fundamental introducir en detalle los conceptos de
transformacién digital, su evolucién y su impacto
actual en las organizaciones. A continuacion, se
explorara el concepto de deporte y la industria
deportiva. Ademas, se abordaran los conceptos de
valor, creacion de valor y modelos de negocio con
el fin de obtener una visidn general de sus defini-
ciones mediante la revision de la literatura exis-
tente. El objetivo de esta seccidn no es solo describir
estos conceptos, sino comprender sus elementos
principales.

Transformacion digital en las organizaciones

En el panorama actual, la transformacidn digital se
ha convertido en un elemento fundamental de la vida
cotidiana y afecta practicamente todas las areas de
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una empresa. Este proceso puede dividirse en dos
dimensiones: la digital y la transformacional. Mien-
tras que la parte digital se refiere a la tecnologia de la
informacion, la transformacion se centra en la inno-
vacion y la creatividad.

El cambio que est4 ocurriendo en el mundo actual
estd impulsado por el rapido desarrollo y la adop-
cion de nuevas tecnologias, lo que genera una gran
presidn sobre las organizaciones (Reis et al.,, 2018).
Como resultado, la transformacion digital no solo
mejora y respalda los métodos tradicionales, sino que
también impulsa la adopcion e innovacién de nuevos
enfoques. Algunos autores explican el término trans-
formacién digital como la eliminacién del uso del
papel, lo que afecta no solo a una empresa individual,
sino también a sectores enteros de la sociedad, como
el gobierno, la comunicacion, la medicina y la ciencia
(Vezyridis et al, 2011). En los tltimos afios, los pione-
ros digitales como Amazon y Facebook han evolucio-
nado hasta convertirse en organizaciones poderosas
que dominan diversas industrias, poniendo en riesgo
los modelos de negocio tradicionales.

Para afrontar con éxito la transformacion digital, las
organizaciones deben desarrollar una amplia gama
de capacidades en funcion del contexto empresarial
y las necesidades organizacionales. Las tecnologias
digitales deben integrarse como un elemento cen-
tral del modelo de negocio, lo que implica la necesi-
dad de replantear e incluso reinventar la estrategia
empresarial para mantenerse competitivos (Carcary
etal, 2016).

Hay varias definiciones de transformacion digital.
Fitzgerald et al. (2013) definen la transformacién
digital como el “uso de nuevas tecnologias digitales,
como redes sociales, dispositivos moviles, andlisis o
dispositivos integrados, para permitir importantes
mejoras comerciales, como mejorar la experiencia
del cliente, optimizar las operaciones o crear nuevos
modelos comerciales” (p. 78).

Por otro lado, Kane et al. (2015) argumentan que

mientras que la digitalizacién comtinmente des-
cribe la mera conversion de informacién analégica
en digital, los términos transformacion digital y digi-
talizacion se usan indistintamente y se refieren a un
concepto amplio que afecta la politica, los negocios
y los problemas sociales. (p. 25)

Asimismo, Westerman et al. (2011) afirman que “la
transformacion digital se define como el uso de la tec-
nologia para mejorar radicalmente el desempefio o
alcance de las empresas” (p. 461).

A partir de estas definiciones, se pueden identificar
tres elementos principales dentro de la transforma-
cidn digital: 1) el tecnolégico, que se basa en la imple-
mentacion y uso de nuevas tecnologias digitales; 2)
el organizacional, que implica cambios en los proce-
sos organizacionales o la creaciéon de nuevos modelos
de negocio; 3) el social, que considera la transforma-
cion digital como un fendmeno que influye en todos
los aspectos de la vida humana, como la mejora de la
experiencia del cliente.

En el contexto de esta investigacion, la transforma-
cion digital se define como el uso de nuevas tecno-
logias digitales que permiten mejoras comerciales
fundamentales y que pueden impactar todos los
aspectos de la existencia y la experiencia de los
consumidores.

El deporte y la industria del deporte

El deporte es un concepto ampliamente reconocido
a nivel mundial, pero su definicién presenta desafios
debido a la diversidad de actividades que abarca. El
profesor Kevin Kerin ofrece una definicién clasica en
su articulo “Reflections on Competition and Nature
Sports” (2015):

Se ha entendido que los deportes son actividades en
las que individuos o equipos compiten entre si en
una variedad de formatos atléticos. Si bien las acti-
vidades en si mismas pueden diferir radicalmente,
es sabiduria comun que, en los deportes, los parti-
cipantes intentan ganar, es decir, vencer a los otros
competidores. (p. 277)

Aunque esta definicién es aplicable a un amplio
espectro de deportes en el ambito profesional, podria
excluir aquellas practicas deportivas recreativas, las
cuales suelen realizarse por placer personal y no con
el objetivo de ganar. Poulsen (2021) sostiene que
es imposible una definicién universalmente aplica-
ble del deporte sin excluir determinadas discipli-
nas. De manera similar, John W. Loy, en su articulo
“The Nature of Sport: A Definitional Effort” (1968),
sefiala que la amplia pero imprecisa cobertura del
deporte reflejada en los medios masivos de comuni-
cacion sugiere que el deporte puede y tal vez debe-



ria ser abordado en diferentes planos de discurso
si se quiere adquirir una mejor comprension de su
naturaleza.

En la segunda dimensién de su marco, Loy (1968)
afirma que la institucionalizacién de un juego implica
que tiene una tradicién de ejemplificaciones pasadas
y pautas definidas para realizaciones futuras. Aqui
se incluye la esfera organizativa, que incluye equi-
pos, patrocinadores y entidades gubernamentales
encargadas de la regulacién y administracion de los
deportes.

Ademas, la esfera tecnoldgica abarca tanto el equi-
pamiento como las habilidades fisicas y el conoci-
miento. La esfera simbdlica en su modelo consiste
en un componente secreto en los deportes, como la
demostracion de la coherencia del equipo y el “estre-
chamiento de manos” antes y después de un partido.
La cuarta y ultima esfera es la educativa, que al prin-
cipio cubria instrucciones informales sobre reglas y
regulaciones y luego se convirtié en instrucciones
formales en deportes de ligas mayores.

El aspecto social en la definicién de Loy (1968) dis-
tingue entre el deporte como una institucién social
y una situacion social. La institucion social se define
como una justificacién de la importancia del deporte
en la sociedad moderna y se divide en cuatro: la orga-
nizacion primaria, la técnica, la administrativa y la
corporativa. Escala desde la relacién estrecha y cara
a cara entre los miembros principales de una insti-
tucion social hasta una relacion centralizada y jerar-
quica entre los miembros corporativos.

En conclusidn, el deporte existe como una situacion
social debido a la implicacién de los individuos en
un sistema social, o, como lo describe Loy (1968),
un conjunto de personas con una caracteristica
identificatoria mas un conjunto de relaciones que
se establecen entre estas personas por interaccidn.
Las personas no solo son productoras activas, como
jugadores y entrenadores, sino también consumido-
ras de deportes, es decir, los fanaticos. Ademas, la
diferenciacion de los deportes debe reconocerse en
el ambito de la definicion anterior. Aparte de la dis-
tincion entre deportes individuales y de equipo, el
deporte puede desglosarse en funcién de contra qué
0 quién se compite: “Competencia entre un individuo
0 equipo y un objeto inanimado de la naturaleza, por
ejemplo, un piragtiista corriendo una serie de rapidos
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o una expediciéon de montafiismo” (Loy, 1968, p. 15).
Por lo general, son los individuos quienes compiten
contra la naturaleza, pero se observa en ambos tipos
de deportes. En resumen, el deporte puede tener
multiples definiciones segtin la perspectiva y la acti-
vidad que se tenga en cuenta.

Después de aclarar como se define el deporte, es
posible profundizar en la investigacion sobre la
industria deportiva. Pedersen y Thibault (2019) afir-
man que la industria del deporte abarca tres secto-
res organizativos: el publico, el sin fines de lucro y
el comercial. Estos se resumen en el Modelo de Sec-
tor de la Industria Deportiva de la Gestién Deportiva
Contemporanea (Contemporary Sport Management
- CSM), que se puede ver en el apéndice A. La cate-
gorizacion de los diferentes tipos es fundamental, ya
que permite la creacion y produccion de productos,
servicios, programas o instalaciones.

Las tres categorias, aunque diferentes, contribuyen a
la industria del deporte. El sector publico, incluidas
las unidades, agencias y departamentos guberna-
mentales, es creado por la sociedad para su propio
beneficio. Los funcionarios electos y representantes
establecen distintas unidades con el propdsito de
servir a los residentes de una localidad, municipio,
region, territorio o pais de la mejor manera posi-
ble. La parte gubernamental cubre la provision de
instalaciones, como parques, centros recreativos y
areas deportivas, que forman parte del desarrollo de
programas deportivos y recreativos accesibles para
todos los ciudadanos, sin importar su edad. Peder-
sen y Thibault (2019) afirman que, por lo general,
los gobiernos locales cuentan con departamentos
especificos para respaldar estas iniciativas y que, en
algunos paises, una rama del gobierno puede brin-
dar apoyo financiero a organizaciones deportivas sin
fines de lucro o subsidios a entidades deportivas pro-
fesionales. Asimismo, los 6rganos gubernamentales
pueden desarrollar diversas politicas para garantizar
que cada individuo tenga acceso a la practica depor-
tiva en un entorno seguro, incluyendo normativas
contra el dopaje y regulaciones para la proteccion de
los participantes en determinados deportes.

El segundo sector es el sin fines de lucro, que incluye
organizaciones voluntarias. Aqui, el propésito no es
generar ganancias, sino atender una causa social,
un interés especial o las necesidades de los miem-
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bros. En su mayoria, las organizaciones dedicadas
a la educacion, la cultura, la religiéon o los servicios
publicos operan como entidades deportivas sin fines
de lucro. La mayoria de las federaciones deportivas
nacionales, internacionales y locales funcionan bajo
esta categoria, como es el caso del Comité Olimpico
Internacional (cor). Asimismo, las instituciones edu-
cativas, como escuelas, colegios y universidades, tam-
bién pueden considerarse organizaciones deportivas
sin fines de lucro; sin embargo, estan fuertemente
influenciadas por el sector publico y el gobierno, lo
que las sitia en un punto intermedio entre ambos
sectores.

El tercer sector del modelo es el comercial. Las orga-
nizaciones que pertenecen a este ambito tienen como
objetivo principal la generacion de beneficios econé-
micos. Una gran parte de las empresas dentro de la
industria del deporte opera en este sector, incluidas
las franquicias deportivas profesionales, las ligas, las
entidades deportivas, los proveedores de produc-
tos deportivos, los fabricantes de articulos depor-
tivos, los minoristas, los medios de comunicacion y
las corporaciones que apoyan el deporte a través de
patrocinios o avales de distintos tipos. Estas organi-
zaciones comerciales desempefian un papel central
en el funcionamiento de toda la industria deportiva,
ya que cumplen una funcidn clave en la provision de
productos y servicios a la poblacion.

La transformacion digital ha desencadenado un cam-
bio significativo en los modelos de negocio existentes
debido a la independencia geografica y la posibili-
dad de interaccién instantanea con distintos actores
(Vial, 2019). En varias industrias, las organizaciones
estan reformulando su modelo de negocio desde
una perspectiva mas digital (Kraus et al., 2019). Los
cambios disruptivos dentro de las organizaciones se
fundamentan en el desarrollo e integracion de tec-
nologias digitales mas avanzadas. Estas tecnologias
facilitan la creacion de nuevos servicios y platafor-
mas, lo que crea una novedad para la generacion de
valor. Ademas, permiten que diversos actores inte-
gren sus habilidades y conocimientos para cocrear
valor. En la gestion deportiva, la transformacidn digi-
tal se ve influenciada por actores heterogéneos, como
la aficién, que esta dispuesta a integrar sus recur-
sos debido a la relacion afectiva que mantiene con
la organizacidén. Por lo tanto, la cocreacion de valor
a través de plataformas y servicios digitales mejora

la relacion entre los clubes y los distintos actores, lo
que a su vez influye en el comportamiento del consu-
midor, tanto en linea como fuera de ella.

Ventaja competitiva a través de
la transformacion digital

La transformacién digital ya no es opcional para las
organizaciones. La implementacion de tecnologias
digitales en todas las operaciones y servicios comer-
ciales es necesaria para que una organizacién sobre-
viva en el mercado competitivo global. No obstante,
para que una organizacion utilice la ventaja competi-
tiva que esto conlleva, es esencial saber como hacerlo.
Porter (1985) afirmo6 que

el cambio tecnoldgico es uno de los principales
impulsores de la competencia. Desempefia un papel
importante en el cambio estructural de la indus-
tria [...]. De todas las cosas que pueden cambiar las
reglas de la competencia, el cambio tecnolégico es
una de las méas destacadas. (p. 68)

La idea de la ventaja competitiva radica principal-
mente en medir el éxito de una organizacion en rela-
cion con sus competidores. Este éxito relativo puede
evaluarse a través del valor econémico que la organi-
zacion logra generar (Porter, 1985). Dado que la ven-
taja competitiva se enfoca principalmente en explicar
el éxito relativo de las organizaciones, la entidad en
cuestion no necesita ser la mejor en la industria para
alcanzarla.

La tecnologia esta incorporada en cada actividad
de valor dentro de una organizacién. El cambio tec-
nolodgico puede afectar la competencia debido a su
impacto en practicamente cualquier actividad. El
progreso tecnoldgico esta dando forma al mundo cir-
cundante, transformando diversos ecosistemas y la
cultura cotidiana. Los distintos actores, como clientes
y socios, generan nuevos habitos y soluciones, lo que
dalugar a nuevas demandas para las organizaciones.
Ante estas condiciones y oportunidades emergentes,
las organizaciones deben priorizar la transformacién
digital mediante la adopcidn de tecnologias que les
permitan asegurar su ventaja competitiva.

Algunas empresas podrian suponer que el simple
proceso de innovacién y adopcion de tecnologias
digitales genera automaticamente una ventaja com-
petitiva, pero, en realidad, casi todos los actores en
los ecosistemas empresariales desarrollan herra-



mientas similares de manera simultanea. Por lo tanto,
las tecnologias digitales por si solas no constituyen
un recurso Unico; la clave es aprovecharlas estratégi-
camente con el propdsito de crear un valor diferen-
ciado para los clientes.

Esta investigacion muestra que la inversion en tec-
nologias digitales puede generar valor si las orga-
nizaciones implementan los procesos y recursos
adecuados. La ventaja competitiva puede surgir espe-
cialmente si la entidad deportiva se compone de una
red de actores Unicos y altamente cualificados. Los
actores humanos dentro de una organizacién depor-
tiva no pueden ser facilmente imitados por competi-
dores ni reemplazados por tecnologias. Se requiere
que los atletas y entrenadores posean una combi-
nacién de excelente condicidn fisica y alto nivel de
inteligencia tactica para desempefiarse y superar a
sus oponentes.

Del mismo modo, el conocimiento adquirido por
estos actores a lo largo del tiempo, a través de la
educacion y la experiencia, no puede replicarse con
facilidad. En términos generales, la adopcién de
tecnologias digitales puede generar valor para una
organizacion; sin embargo, para que esta ventaja
competitiva sea sostenible, debe implementarse en
combinacidon con recursos Unicos, como el conoci-
miento, las habilidades y la red de contactos dentro
de la organizacidn. Estos factores son dificiles de imi-
tar o transferir a otros dentro del ecosistema depor-
tivo. La transformacidn digital es un factor clave en
la innovacion y el desarrollo de actividades que pue-
den impulsar el crecimiento y la prosperidad de una
organizacidn.

Aplicacion de las tecnologias digitales
en los negocios y el deporte

Siguiendo el andlisis de los hallazgos, resulta perti-
nente dar un paso atras y reflexionar sobre el punto
de partida y las implicaciones de la implementacién
de tecnologias digitales en los modelos de negocio
de las organizaciones. Las entidades deportivas pro-
fesionales pueden considerarse empresas, ya que
dependen de atletas profesionales como su princi-
pal y mas costoso recurso. Ademas de ello, tanto las
organizaciones deportivas como las empresas en
general estdn conformadas por una variedad de pro-
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cesos y estructuras repetitivas que pueden optimi-
zarse mediante la adopcion de tecnologias digitales.

Numerosos estudios han sefialado que la industria
del deporte estd experimentando una revolucién
digital que esta transformando a las organizaciones
del sector. Todos sus procesos, desde la seguridad de
los jugadores hasta la transmisién de eventos, la pla-
nificacién estratégica y la gestion, estan siendo dina-
micamente impulsados por la tecnologia digital. Al
igual que las empresas en otras industrias, las organi-
zaciones deportivas deben aprender a adaptarse a un
entorno en constante cambio. La transformacion digi-
tal ha tenido un impacto profundo en varios aspec-
tos clave, como la experiencia de los aficionados, las
oportunidades de ingresos y la naturaleza misma de
los deportes y su consumo.

Esta investigacion evidencia que la alineacién del
liderazgo no solo concierne al nivel gerencial, sino
que influye en un espectro mucho mas amplio, inclu-
yendo a distintos actores dentro del ecosistema
deportivo. La tecnologia digital y la informacién
obtenida a través de su implementacion deben estar
alineadas con las caracteristicas especificas y el pro-
podsito de cada entidad. Ademas, su adopcion debe
llevarse a cabo de manera eficaz en las diversas acti-
vidades y procesos organizacionales.

Tradicionalmente, los fanaticos de los deportes
veian diversos eventos deportivos en una television
lineal. Con la transformacion digital, los aficionados
modernos han adquirido una libertad sin preceden-
tes, lo que les permite consumir eventos deportivos
a demanda y disfrutar de ellos con total flexibilidad.
Estos datos pueden utilizarse de diversas maneras
para maximizar el impacto comercial.

A los consumidores se les pueden presentar anun-
cios altamente personalizados, disefiados en funcion
de sus preferencias individuales y basados en sus
interacciones con las plataformas digitales. Para los
patrocinadores, los datos recopilados les permiten
desarrollar estrategias de comunicacion mas efecti-
vas, optimizando la segmentacién tanto en términos
de tiempo como de contenido. Ademas, el analisis
masivo de datos sobre los consumidores puede servir
para que las empresas deportivas disefien contenido
mas atractivo y adaptado a su audiencia.

SECCION [8iyy:¥:\#

43



44

IMPACTO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN EL DEPORTE
INTEGRAL DEL ADULTO MAYOR: REVISION BIBLIOGRAFICA

El potencial de aplicacion del big data en las orga-
nizaciones deportivas trasciende la experiencia
del consumidor. Las entidades deportivas pueden
emplear grandes volimenes de datos para realizar
un analisis detallado del rendimiento de los jugado-
res, evaluar a los equipos rivales y desarrollar estra-
tegias mas precisas y competitivas. Algunos expertos
han sefialado que el concepto de mercado deportivo
local esta en declive. Actualmente, los aficionados
pueden interactuar con los eventos deportivos y dis-
frutar de ellos sin importar su ubicacion geografica,
lo que brinda a las organizaciones la posibilidad de
expandir su alcance a nivel global.

Un ejemplo de esta tendencia es la Férmula E, que
ha disenado su estrategia para llegar a una audien-
cia internacional mediante la digitalizacion del con-
tenido deportivo. Asimismo, la inteligencia artificial
se ha consolidado en la tltima década como una tec-
nologia emergente con un impacto significativo en
diversos procesos comerciales dentro de las organi-
zaciones deportivas. Los chatbots, por ejemplo, ofre-
cen respuestas inmediatas y utiles a los clientes, al
tiempo que generan datos que las organizaciones
pueden aprovechar para mejorar sus servicios y opti-
mizar sus plataformas con el fin de proporcionar una
experiencia mas personalizada.

El impacto de la transformacién digital no se limita a
la generacion de nuevas oportunidades comerciales
o0 a la gestion de desafios inmediatos. Las organiza-
ciones deportivas tienen a su disposicién un amplio
abanico de posibilidades ain por explorar, siempre
que estén dispuestas a innovar y adoptar tecnologias
emergentes.

Las organizaciones pueden aprovechar multiples
herramientas tecnoldgicas para desbloquear nuevas
oportunidades. Sin embargo, para alcanzar un éxito
sostenible y proyectarse al futuro, deben desarrollar
una vision estratégica clara que les permita crear ser-
vicios y plataformas digitales innovadores. Esto no
solo fortalecera su posicion en la industria, sino que
también contribuira a enriquecer la experiencia de
los aficionados en un ecosistema deportivo cada vez
mas digitalizado.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El impacto de la tecnologia y la transformacién
digital en el deporte estd en constante crecimiento
y, en el futuro, se integrara por completo en nues-
tra cotidianidad. Es decir, la evolucion del deporte
demanda la transformacion digital debido a los cam-
bios en la forma de actuar de deportistas, usuarios
y practicantes.

Actualmente, resulta impensable llevar a cabo acti-
vidades deportivas tradicionales sin considerar la
existencia de plataformas digitales que no solo gene-
ran beneficios en términos de costos, sino también
en ahorro de tiempo y optimizacién del espacio. Por
esta razon, es imprescindible que todos los organis-
mos vinculados al deporte inicien procesos de digi-
talizacién para desarrollar e implementar servicios
que cumplan con los mas altos estandares de calidad.
La digitalizaciéon permitira también mejorar la efi-
ciencia de las herramientas tecnoldgicas utilizadas
en el analisis del comportamiento de los usuarios y
deportistas.

Con base en estos aspectos, se ha determinado que
la crisis provocada por la pandemia de COVID-19 y
su impacto en la era pospandémica han acelerado la
necesidad de la transformacion digital. En la actua-
lidad, la agilidad y la eficiencia se han convertido
en factores clave para la supervivencia y el éxito en
el &mbito deportivo. Empresas, deportistas y usua-
rios han comenzado a innovar para adaptarse a esta
nueva realidad. Enfrentar los retos que conlleva la
transformacion digital es imprescindible, ya que
aquellos que no logren adaptarse corren el riesgo de
perder competitividad en el mercado.

Estas innovaciones en el ambito deportivo conduci-
ran a un incremento en los ingresos, una reducciéon
de costos, una mayor satisfaccion de empleados y
clientes, un aumento en la fidelizacién del publico,
mejoras en la toma de decisiones, una optimizacion
de los recursos, un incremento en la productividad y
avances en el mundo del deporte.

CONCLUSIONES

Esta investigacion se ha centrado en el impacto de
la transformacién digital en el &mbito deportivo, un
fendmeno que estad evolucionando rapidamente e
influyendo en la gestion del deporte. Sin embargo,
hasta ahora se ha prestado poca atencién a c6mo las



tecnologias digitales han afectado a las organizacio-
nes deportivas a un nivel mas profundo, particular-
mente en términos de innovacion y creacion de valor
dentro de sus modelos de negocio.

Hasta la fecha, los estudios académicos han abor-
dado la creacion de valor en los modelos de negocio
basados en plataformas y la transformacidén digital
en el ambito corporativo. No obstante, la aplicacion
de estos conceptos en el contexto deportivo ha sido
escasamente explorada en la literatura. Por ello, el
objetivo de esta investigacidn ha sido proporcionar
una vision general de las oportunidades que ofrece la
transformacidn digital para la configuracién de nue-
vos modelos de negocio y la generacién de valor en
las organizaciones deportivas.

En primer lugar, al revisar las caracteristicas institu-
cionales del deporte como una institucién con largas
y gloriosas tradiciones, quedo claro que la importan-
cia teorica de tratar a las organizaciones deportivas
en un contexto diferente era fundamental. Como se
explicé anteriormente, la complejidad de sus estruc-
turas y actividades organizacionales, la composicién
del compromiso y la pasién del aficionado, asi como
las habilidades y conocimientos tecnolégicos que
se requieren y mejoran continuamente, conforman
una industria que se diferencia significativamente
de otras. A través de un analisis sistematico de estas
diferencias en las organizaciones deportivas desde
diversos factores, esta investigacion contribuye a la
comprension teodrica del ecosistema y la industria
del deporte.

La investigacion adopt6 el marco del valor deportivo
(Sports Value Framework) de Fehrer et al. (2014),
basado en la 16gica dominante del servicio, como
marco teérico, complementado con el modelo de
creacion de valor de Gréonroos y Voima (2013), lo
que permitié analizar la perspectiva de la cocrea-
cién de valor en las organizaciones deportivas. Asi-
mismo, se empled el marco del modelo de negocio
digital de Weill y Woerner (2013) para examinar los
datos secundarios recopilados y codificados en rela-
cion con el modelo de negocio de las organizaciones
deportivas.

El analisis comparativo de los distintos modelos de
negocio revel6 que, aunque existen diferencias en
las ofertas de servicios segln los niveles organiza-
cionales, todas las entidades operan con el obje-
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tivo de generar valor para su publico objetivo: los
aficionados.

Por lo tanto, esta investigacion concluye que la trans-
formacién digital ofrece multiples oportunidades a
las organizaciones dentro de la industria deportiva,
especialmente en lo que respecta a nuevos mode-
los de negocio digitales y la generacién de valor. Las
tecnologias digitales pueden mejorar los procesos
comerciales relacionados con la participaciéon de
los aficionados y el desarrollo de contenido, permi-
tiendo a las organizaciones obtener una perspec-
tiva mas detallada de su audiencia y ayudandolas
a tomar decisiones estratégicas mas acertadas, en
complemento con los métodos tradicionales. Esta
investigacion conduce a una mejor comprension de
los factores que contribuyen a la creacion de valor y,
por lo tanto, permite una mejora enfocada de las acti-
vidades que una organizacién puede llevar a cabo.

Dado el actual proceso de digitalizacion, se espera
que un nimero creciente de organizaciones depor-
tivas realice inversiones significativas en tecnologia
en los proximos afios, lo que dara lugar a una expe-
riencia deportiva mas digital y enriquecida para los
fanaticos y consumidores.
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