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LA INTELIGENCIA EMOCIONAL.:
Por qué es mas importanie gue
el cociente intelectual ?

Daniel Goleman
Javier Vergara Editor S.A. 1996

L os estudios sobre la inteligencia hu-
mana se iniciaron a finales del siglo
pasado. El desarrollo de diversos pro-

cedimientos estadisticos y la estandarizacion de
los test de inteligencia para medir el coeficiente
intelectual Cl, convirtieron a la inteligencia hu-
mana en uno de los principales campos de inte-
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~educacion. No obstante, los estudios realizados
durante la primera mitad de esta siglo estuvieron
centrados en la “inteligencia racional” desde di-

rs0s enfoques, asi pues, la inteligencia puede
ser considerada como una capacidad cognitiva
general o bien como un conjunto de capacrdades
diferentes.

Autores como Spencer y Galion, consideraron la
inteligencia como una capacidad general que
podria manifestarse en una gran variedad de
contextos, mientras que otros investigadores,
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“afia emocional y mas adn, por lo general, gran

mas contemporaneos, han favorecido fa opinion
segun la cual, la inteligencia es un conjunto de
capacidades especiales que permiten que las
personas puedan ser inteligentes de diferentes
maneras.

|a obra que aqui se referencia hace parte de una
serie de investigaciones en el campo de la
‘inteligencia emocional”, que recupera el origen,
significado y consecuencias de la emocién en el
comportamiento humano. A diario nos encontra-
-mos con una lucha entre la inteligencia racional y

parte de nuestras decisiones diarias son tomadas
desde la inteligencia emocional.

El profesor Goleman en esta obra muestra cémo
la inteligencia emocional puede ser fomentada y
fortalecida en todos nosotros, y como la falta de
la misma puede influir en el intelecto y arruinar
una carrera. En términos generales se parte del
supuesto; segin el cual, la inteligencia emocio-
nal, asi como la racional, no son heredadas, lo
tnico heredado es la potencialidad para desarro-
Harlas, por lo que es posible ensefiar a pensar
inteligentemente tanto racional como emocional-
mente.
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