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aprendido en el transcurso de su vida, con los aparen-
ternente nuevos conceptos cientificos, y de esta mane-
ra, los transformen o medifiquen, para que tengan un
mejor aprendizaje.

Por lo tanto, un maestro ha de conocer las dife-
rentes estrategias metodolégicas que le permi-
tan, sin olvidar que cada estudiante es un mundo
aparte, que cada uno ha creado sus propios con-
ceptos a partir de lo que ha percibido y que en
consecuencia no se pueden aislar estos concep-
tos, sino que por el contrario es fundamental te-
nerlos en cuenta, para que desde ahi se ayuden
a profundizar o a modificar algunos de estos con-
ceptos que se han manipulado errdneamente.
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LA RESOLUCION DE PROBLEMAS:
SU RELACION CON EL _
RAZONAMIENTO LOGICO

Nancy ldalit Hernandez F.”

a ensefianza de las diferentes dis-

ciplinas cientificas ha enfrentado

una serie de dificultades y errores,

en la matemética, biologia, fisica o
quimica. Esta ultima divisién en espacios cerra-
dos induce ya psicolégicamente al estudiante pa-
ra que se imagine la ciencia como algo perfecta-
mente compartimentado, patrimonio de unos
cuantos “cerebros" que la han descubierto o in-
ventado, y con una escasa o casi nula relacién
con el mundo exterior, ese mundo en el que vive
y juega y que tiende, en un primer impuiso, a
aceptar tal como es, con sus cambios, alteracio-
nes o irregularidades. Pues muy pocas veces se
coloca el contenido cientifico al servicio del estu-
diante y mucho me- nos se ensefia con el animo
de ofrecer al estudiante los instrumentos materia-
les y mentales necesarios para hacer del estudio
un placer.

: Ensayo presentado en el Seminario de Pedagogia y Didactica en
Marzo de 2000.

% Estudiante del Departamento de Quimica delaU. P. N

En la ensefianza de las ciencias hay problemas
de base didactica que influyen en el desarrolio de
los conocimientos en las ciencias entre los cuales
se pueden destacar los siguientes: a) Se concibe
la ciencia como algo enciclopédico, en donde lo
mas importante es acumular toda una serie de
datos y conocimientos, que se situaran siempre
en un nivel extra -cotidiano. b) Escasez de expe-
rimentacion o mal enfoque de la misma. Las
practicas realizadas en el laboratorio son, en mu-
chos casos, trabajos completamente alejados del
mundo en que vivimos. Se manejan aparatos y
productos que el alumno no ha aprendido a rela-
cionar con su entorno cotidiano, mientras tiende
a subvalorarse todo un material corriente y de
uso vulgar que podria establecer ese nexo tan
importante entre la teoria y su aplicacion. c) Au-
sencia total de conexion entre las distintas asig-
naturas. Esta falta de planteamiento interdiscipli-
nario no solo limita e impide una vision global, si-
no que esta apartando al alumno del mundo real,
en donde los conflictos o los mensajes nunca
ocurren aisladamente, ni pertenecen a un modelo
tipo del que ya se conaoce la solucion standard. d)
El estudiante casi nunca recibe la informacion
que se le da como una ayuda para resolver ¢
contestar preguntas que previamente ya se
hubieran planteado, sino como un alud de datos
que, como maximo, conseguira asimilar y rete-
ner. e) Ausencia casi total de una perspectiva
histérica en ia ensefianza de las ciencias.

La quimica aparece como una montafia demasia-
do alta para ser escalada. El alumno se pierde
entre nGmeros y datos, sin que en ningdn mo-
mento haya intuido 1a posibilidad de servirse de
ellos para su provecho. De aquel momento en
adelante, el cientifico aparecera como un super—
hombre, una inteligencia superior que tiene acce-
SO a esa organizacion cerrada, inexpugnable y
lejana que es la ciencia. Un Gltimo grupo, el que
acostumbramos a llamar aventajados, llega a sal-
tar la barrera del formalismo y a captar las reglas
de juego de cada materia. En su ejercicio docen-
te se desempefiara con relativa solvencia, sabra
aplicar las formulas a los problemas tipicos, res-
pondera con erudicion a una pregunta tedrica,
manejara con un cierto vigor el aparato matemati-
co, incluso podra recibir una «recompensa extra-
ordinaria» en la puntuacion final.

Pero ese alumno «modeio» vive en un mundo
cientifico acotado y lejano que nada tiene que ver
con atomos y electrones sin saber, tal vez, que
durante muchos siglos, la humanidad no los pre-
cisé para explicar el mundo.
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Pero esto supone, méas que el conocimiento del
método una actitud cientifica ante el alumno y
ante la vida en general. El método de resolucion
de problemas en lo que tiene de mas profundo,
visto no solo como nueva manera de hacer cla-
ses mas interesantes, sino también como la en-
sefianza de una actitud ante la vida. Actitud que
implica, entre otras cosas, espiritu abierto, tole-
rancia y amplitud de criterio. Por tanto un maes-
tro que quiera hacer de su ensefianza un proceso
cientifico, hara de su clase un laboratorio en que
tanto él como sus estudiantes se planteen los
problemas del hombre y de la naturaleza, sin
mas limitacién que la que ellos mismos quieran
imponerse, donde cada uno tenga para exponer
libremente sus ideas, hipotesis y pareceres, don-
de se contrasten los hechos con las teorias y una
verdad negociada antes que de autoridad; donde
se estudien conscientemente los resultados de
un experimento o de un problema propuesto, se
analicen friamente los hechos; donde por fin,
esos acuerdos salgan de una reflexion serena,
desapasionada y ajena a todo dogmatismo, se
comunique libremente con los demas y se llegue
a una conclusién final.

En términos generales, podemos entender que
los jalones esenciales de la filogénesis del pen-
samiento humano comresponden al conjunto de
formas de actividad de la sociedad. En su contex-
to especifico, la elaboracion individual del mundo,
de la naturaleza y la sociedad, es decir, los pro-
cesos de ontogénesis del pensamiento, se cons-
tituyen en una forma singular de interaccién del
sujeto con el objeto, como produccion histérico -
individual, que supone transformaciones miuiti-

ples no solo del objeto por la accion del sujeto si-
no de éste, en tanto conocer y
comprender implica captar el me-
canismo productivo del objeto,
permite asignar propiedades, co-
nexiones, regularidades y con ello
los métodos, vias y procedimie
tos de reconstruccion, y con ello
también su responsabilidad de
socializacién y transferencia.

Este proceso de actividad histori- :
co—individual que crea, ya pord el Sf
manipulacién, percepcion, repre-

sentacion o conceptualizacion alemms
objeto del cono- cimiento, supone

en el sujeto transformaciones de sus esquemas
de asimilacion (ideas, representaciones, concep-

tos) y de sus patrones de equilibracion
(reversibilidad, coordinacion). Este hecho, en di-
ferentes etapas de la vida adulta asume una sig-
nificacion desde el contenido apropiado, varia su
sentido cognoscitivo y valoracion ideologica co-
mo consecuencia del saber y la experiencia acu-
mulada por cada individuo.

Los mecanismos psicologicos del pensamiento
que nos permiten actuar sobre y con objetos son
las denominadas por Piaget estructuras operan-
tes activas (operaciones cognoscitivas), uno de
cuyos atributos esenciales es el logro de la rever-
sibilidad, es decir, la propiedad del intelecto de
moverse en sentido directo e inverso, capaz de
operar en la dialéctica fundada en una dinamica
de contrarios en unidad.

De esta forma, por ejemplo, se puede razonar de
las partes hacia el todo o viceversa, realizar ope-
raciones de anélisis o sintesis categorial. El inte-
lecto en el ejercicio de la reversibilidad, puede
moverse inductiva y deductivamente, puede
construir generalizaciones, y de éstas, hacia lo
especifico -singular; se puede, en fin, operar de
lo funcional a lo estructural, de lo sincronico a lo
diacrénico, de lo sindptico a la sintdpico y vice-
versa. Por esto, Piaget ha planteado que la rever-
sibilidad tiene lugar cuando los actos y operacio-
nes pueden desarroilarse en dos direcciones
contrarias y la comprension de una de ellas sus-
cita ipso facto, la comprension de la otra.

De esta manera, es claro que la comprension de
los conceptos supone contextos teéricos y éstos
implican marcos de referencia y validez. Por lo
tanto, como dice el fisico aleman David Bohn, an-
tiguo colaborador de Einstein,
B "no estoy en contra de tratar las
¥ cosas como partes, pero una
il parte no halla su significado
§ mas que en |a totalidad",y agre-
& gariamos, que la totalidad no
i puede comprenderse sino en la
|| interaccion miltiple y dindmica
# de sus partes, (comprension
| historico- 16gica), lo cual implica
¢ para el pedagogo modemo el
i dominio, uso y aplicacion, en el
| proceso pedagégico de recons-
| truccion del saber, de la dinami-

" ca historica y estructural de los
conceptos, categorias y teorias que constituyen
el proceso de ensefianza.
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Como se ha planteado anteriormente, el queha-
cer pedagégico, desde la concepcidn problémica,
esta constituido por tres procesos: el proceso de
ensefianza, el de investigacion y el metodolégico.
Se trata de desarrollar, en el proceso de ense-
flanza, la actividad de reconstruccién del saber,
lo cual implica concebir un maestro-educador co-
mo conector, mediador, creativo e integrador en-
tre el cientifico y el alumno. En el proceso investi-
gativo se trata de realizar la dindmica viva y au-
téntica que han desamollado los cientificos en
sus intentos de comprender el funcionamiento del
mundo. No se trata de una ldgica ideal recons-
truida sino de Ia I6gica creadora del saber. En el
proceso metodoldgico se trata de desarroliar una
aproximacion del proceso pedagégico con el pro-
ceso metodolbgico para el desarrolio del pensa-
miento creador del alumno, lo cual implica culti-
var las actividades cognoscitivas, desplegar sus
potencialidades creadoras y lograr la indepen-
dencia intelectual mediante la activacion del razo-
namiento, y el analisis 16gico.

En el proceso de ensefianza, basado en la reso-
lucion de problemas hay varios pasos secuencia-
les los cuales son: La expaosicién probiémica, la
conversacién heuristica y el método investigativo,
al seguir estos pasos se puede lograr una mejor
asimilacién consciente de la realidad en el proce-
so mismo de la ensefianza, y, por lo tanto, supo-
ne la actividad conjunta de profesor -alumno para
lograr objetivos cognoscitivos, valorativos y tedri-
co -practicos que penmitan no sélo reconocer una
explicacién de la realidad, sino la formacion de
una autodisciplina, de un espiritu cientifico, por
excelencia critico, para desarrollar personalida-
des autdnomas capaces de intervenir consciente-
mente en la transformacién de su entorno y del
mundo contemporaneo.

El primer paso para realizar esta metodologia es
la exposicién problémica la cual busca comunicar
la dinamica del conocimiento, formacién y desa-
rrollo de los conceptos, donde el profesor no
transmite verdades acabadas y definitivas; se
plantean problemas que €l mismo resuelve, acu-
diendo a sus ideas previas, mostrando la logica
de razonamiento, sefialando posibles vias de ex-
ploracion o puntos de vista para hallar la solucién
a determinado problema, de manera que compro-
meta al estudiante en la comin tarea de recons-
truccién conceptual. Luego de la exposicién pro-
blémica, al quedar interrogantes (preguntas, tesis
argumentos) sin solucién o expresamente plan-
teamientos abiertos, se puede introducir la con-

versacion heuristica. Esta se utiliza por el estu-
diante cuando el profesor, al no resolver comple-
tamente el problema o no abordarlo, lo da para
que sea la base tematica del seminario. En es-
tos seminarios se puede utilizar [a conversacién
heuristica, en la cual se reflejan los resultados y,
mediante la discusion, se puede orientar la solu-
cion de un problema sobre ia base de preguntas
y tareas o de la experiencia personal. Este tipo
de conversaciones fue utilizado desde la antigiie-
dad para activar el razonamiento de los estudian-
tes. Se consideraba la palabra como un buen ins-
trumento para actuar sobre el hombre. Para ello
utilizaron la dialéctica de la discusion, la heuristi-
ca como arte de oponer criterios mediante |a rela-
cion tesis -antitesis.

La conversacién heuristica se puede desarrollar a tra-
vés de diversas variantes en las que el profesor;

o Plantea problemas y los estudiantes generan hipé-
tesis.

o Plantea un conjunto de preguntas con secuencia
l6gica, la cual es seguida por los estudiantes me-
diante respuestas concatenadas.

¢ Va graduando las dificultades, haciéndolas mas
complejas para poner en tension los esfuerzos
intelectuales del estudiante, el cual se ve pre-
cisado a afiadir datos para resoiver los proble-
mas o preguntas.

En el cumplimiento de los diversos pasos, los es-
tudiantes perfeccionan habitos y habilidades de
actividad creadora y aprovechan su experiencia
en el desarrollo de las tareas, y aunque estos
ejercicios no contribuyen de forma inmediata a la
basqueda de solucién de problemas, ayudan a
entrenar el pensamiento para el desarrollo del
método investigativo el cual integra los resulta-
dos del trabajo independiente y de las experien-
cias acumuladas; permite dominar el sistema in-
tegral de procedimientos cientificos que son ne-
cesarios en el proceso de investigacion. Se ca-
racteriza por un alto nivel de actividad creadora y
de independencia cognoscitiva de los estudian-
tes, puesto gue no solo se puede manifestar en
la practica a través de la solucion de problemas
sino de su propio replanteamiento en el momento
determinado.
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