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LA RESOLUCION DE PROBLEMAS:
SU RELACION CON EL |
RAZONAMIENTO LOGICO
{Apiicacion)

Nancy Idalit Hernandez F.”

través de la exposicién problémica,

se presenta una resefia histérica del

concepto de enlace y las clases de
enlaces que se han establecido al igual que los
factores que encierra este concepto dentro de la
quimica y por qué su importancia dentro de la en-
sefianza de la quimica. En esta fase de la exposi-
cién probiémica se crean las condiciones propi-
cias para plantear algunas preguntas que activen
el razonamiento independiente. Con este proce-
so, se puede revelar una contradiccién que le
plantea al estudiante un estado de dificultad para
responder objetivamente. Esto es, se ha creado
una situacién problémica que motiva la necesi-
dad de producir una busqueda cognoscitiva. Asi
mismo, el profesor puede plantear problemas sin
resolverlos, los cuales pueden ser objeto de tra-
bajo de los estudiantes con vistas a otras activi-
dades cientificas y docentes en los grupos de tra-
bajo.

Sélo en este momento de trabajo global de las
multiples dimensiones de un concepto, las partes
o contextos especificos adquieren un sentido
comprensivo, al ser posicionadas en la dindmica
de la totalidad, y por tanto, dejamos de entender
solo las percepciones locales (mi experiencia, mi
punto de vista, mi enfoque, etc.) y fragmentadas
que se tenian en el punto de partida del proceso.
Asi se superan las percepciones parciales, invo-
jucrandose holisticamente en la comprensién y
transformacion de la totalidad. y solo a partir de
esta fase se estd en condiciones de aceptar al
otro, ser tolerantes y aprender a concretar y ne-
gociar productivamente las perspectivas cognos-
citivas y valorativas con las del otro, aprendiendo
y compartiendo, en un proceso interactivo de ac-
cién comunicativa argumental, la construccion de
saberes y mundos posibles, donde la actividad
humana como hecho social adquieren sentido y
significacion.

Ensayo presentado en el Seminario de Pedagogia y Didactica en
Marzo de 2000.
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Todo lo anterior conduce necesariamente a la
conclusion esencial que debe ser consecuencia.
producto de la practica cognoscitiva y valorativa
desplegada por el estudiante de que no existen
verdades abstractas. independientes de los limi-
tes contextuaies y de la teorfa; que los conceptos
cientificos no poseen significados por si mismos
sino que todo conocimiento cientifico posee un
significado o sentido en funcion del contexto teo-
rico practico experimental y la teoria (modelo pa-
radigma) desde la cual se aborda fa explicacion
de la realidad.

Asi mismo, se trata de concluir que la verdad
cientifica, racional, constituye, en estricto sentido,
una aproximacion a la comprensién de la reali-
dad, que se constituye en un proceso cuya signi-
ficacién se mueve en una dialéctica de lo absolu-
to y lo relativo, en la medida que construimos un
saber sistematico que fija y delimita la validez de
la teoria (verdad parcial), pero, simultaneamente,
se abren los horizontes de nuevas generalizacio-
nes, contextos e interacciones de los procesos-
objetos del mundo y que, por tanto, su significado
total no puede lograrse de una vez y para siem-
pre.

Reflexiones sobre la metodologia de resolucion
de problemas. Este difiere del esquema tradicio-
nal en la adquisicion, por parte de los alumnos,
del concepto y en el paso a la abstraccion.

En primer fugar se deja en claro que no se puede
hablar de un método 6ptimo para ensefiar quimi-
ca. Esto es asi porque la situacion cambia, los
alumnos son distintos unos de otros, y los profe-
sores también. Por lo tanto ha de tenderse a evi-
tar la imposicién indiscriminada de practicas con-
cretas. Por otro lado, existe la dificultad de la
comparacién objetiva de dos métodos, y también
el hecho de que un método no existe nunca en
estado puro: siempre serd una mezcla método-
profesor. Seria interesante contar con un estudio
sociolégico del actual profesor de quimica en
cuanto a su formacién, concepcién, opiniones,
con vias a plantear los cambios de planes; meto-
dologias desde una perspectiva realista.

Ahora bien, el notorio y denunciado fracaso de la
educacion quimica, significa que no sblo no se
siguen métodos 6ptimos, sino que éstos ni tan
siquiera llegan a ser aceptables. En este sentido,
hay que insistir en la critica al método expaositivo
tradicional, con el que, mas o menos, se han for-
mado muchas generaciones y que actualmente
se mantienen en uso.
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Este método, responde a una concepcion de ia
enseftanza basada en la consideracion, por un
lado, del "cuerpo de conocimientos” y, por otro,
del alumno, quedando el profesor en el centro
como "agente transmisor" y parte esencial del
proceso. Este se refleja, por ejemplo, en que el
profesor habla de lo que “ha dado" y no de lo que
el alumno ha hecho o ha asimilado. En este mis-
mo sentido, muchos profesores creen que hay
una gran pérdida entre lo que se explica y lo que
se asimila. A veces, esto se atribuye a deficien-
cias de la explicacién, y se tiende a perfeccionar-
la, hasta el punto de consideraria perfecta cundo
ya no son necesarias las preguntas esclarecedo-
ras. Pero, por perfecta que sea una explicacién,
siempre hay aspectos negativos: el alumno esté
en una situacién pasiva, y el aprendizaje requiere
accion; se salvan dificultades importantes antes
de que el alumno las capte, es decir, se dan res-
puestas anteriores a las preguntas, es muy dificil
respetar el ritmo de los alumnos, que, por otra
parte, es desigual.

Actualmente se considera al alumno como parte
central del proceso de aprendizaje. Desde el pun-
to de vista psicolégico se ha confirnado la idea
de que el aprendizaje se rea-
liza a través de acciones vy,
por consiguiente, se trata de
situar al sujeto, el alumno, en
una actitud activa. Por otra
parte en lo social, el alumno,
recibe actualmente mayor
cantidad de estimulos gene-
rales y superficiales
(television, radio, Internet y
otros medios) y forzosamente
resulta mas dificil interesarle
en una ensefianza de tip0 .
tradicional. Por ejemplo, le
cuesta méas aceptar las motivaciones "de utilidad
futura" que descansaban en la autoridad del pro-
fesor, concepto este que afortunadamente se ha
desvalorizado. Por otro lado esta en cuestion la
utilidad de estudio mismo, debido a su actual"
masificacién" y al crecimiento del mismo.

Un aprendizaje eficaz no debe basarse en una
actitud mucho mas activa por parte del alumno.
Sin embargo, ello conlieva toda una serie de pro-
blemas: motivacion, relacién con otras asignatu-
ras, diferencias de nivel y ritmo de los alumnos,
papel del profesor en clase, en la metodologia

que se adopte han de tenerse en cuenta todos
estos aspectos.

Un método basado en la resolucion de problemas
y preguntas puede ser un buen camino para
abordar las cuestiones planteadas. Se cree que
es asi por diversas razones; en primer lugar se
puede potenciar la motivacién con problemas que
se dirijan a la intuicién o a la experiencia inmedia-
ta de los alumnos, como pueden ser los proble-
mas de matematizacién de situaciones reales.

Planteando problemas adecuados puede inten-
tarse la relacién con otras asignaturas, ademas
de mostrar la utilidad de la quimica. La variedad
de problemas facilita una aproximacion ciclica y
natural a distintas cuestiones, y permite trabajar
las habilidades que se crea oporiuno. La forma
de abordar los problemas debe ser personal y se
respetaran los ritmos y enfoques de cada alum-
no. Las preguntas que se le ocurran al alumno
seran suyas, y asi tendréd mas interés en las res-
puestas. ‘Al abordar los probiemas, los alumnos
podran trabajar en grupo o consultar a sus com-
pafieros y de este modo se po-
g tencia la comunicacién entre
B ellos. En resumen, una meto-
. dologia basada en la resolu-
cion de problemas nos acerca
mucho mds a una situacién en
la que la actividad de los alum-
nos en clase es genuinamente
“hacer quimica" en lugar de
aprender algo ya acabado.

{ Una metodologia de este tipo
;'" plantea en la practica, una se-
=mmmetd rie de interrogantes y proble-
mas que es necesario estudiar. Se destacan al-
gunos de ellos que preocupan y que deberian
desarrollarse desde distintos puntos de vista.

a) ¢ Cuales son los procesos mentales que se uti-
lizan en la resolucion de problemas? Citando a
Palya: "la heuristica moderna trata de compren-
der el método que conduce a la solucién de pro-
blemas, en particular, las operaciones mentales
tipicamente Gtiles en este proceso”. "Una mejor
comprension de dichas operaciones puede influir
favorablemente en los métodos de ensefianza."
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El método que conduce a la solucién de probie-
mas es complejo y presenta diferentes aspectos.
Una forma de avanzar en el estudio de dicho mé-
todo es la de considerar que no es Gnico y que,
por lo tanto, a la hora de observar los diferentes
procesos mentales que los alumnos utilizan de-
bemos considerar, previamente, una cierta clasifi-
cacion de los problemas. Todo problema presen-
ta una determinada informacion y formula una
serie de preguntas. Para resolverio es necesario
elaborar una estrategia que permita manipular la
informacién utilizando técnicas y conceptos cono-
cidos, para llegar a contestar las cuestiones plan-
teadas. Por consiguiente en la resolucion de pro-
blemas interviene el marco teérico de que se dis-
pone para abordarlo. Precisamente esta conside-
racién nos permite enunciar una primera clasifi-
cacién segun la cual distinguimos tres tipos de
problemas:

Y Problemas en los que la dificultad fundamen-
tal cosiste en determinar el marco teorico ade-
cuado para desarrollar la esirategia.

T Problemas en los que la dificuitad fundamen-
tal es hallar la estrategia de resolucion en un
campo tedrico dado o facilmente determina-
ble.

Y Probiemas que presentan los dos tipos de difi-
cultades.

Seria muy importante matizar y desarrollar esta
clasificacion y, a partir de ella, ver qué tipo de
proceso mental exige cada grupo de problemas
en su resolucion.

b) ¢Cuales son los procesos que se utilizan en la
elaboracién de conceptos?

Los conceptos quimicos se han elaborado a lo
largo de la historia, como fruto de una actividad
que surgia de la necesidad de resolver proble-
mas. ¢Cudles son los obstaculos psicolégicos
que impiden progresar en la adquisicion de un
concepto?

La elaboracién de conceptos desempefia un pa-
pel importante. Muchas veces, estos surgen des-
pués de que el alumno ha resuelto unos proble-
mas de introduccién, con ios que se pretende lo
siguiente:

¢ Presentar situaciones reales, interesantes,
variadas y a la vez simples. Por situaciones
reales se entienden cuestiones que puedan
interesar al alumno, tanto directa (cuestiones

de la vida diaria, del entorno...) como indirec-
tamente (problemas de los distintos campos
cientificos), y que se halien a su alcance.

¢ Iniciario en el trabajo d4ndole seguridad. Para
la resolucion de estos problemas se puede
utilizar un marco teérico muy general, que
constituya su informacién anterior y su intui-
cién. Por tanto son sencilles y redactados
orientadamente para facilitar su resolucion.

¢ Preparar la aproximacion a un nuevo concep-
to, que provendra de la observacion de carac-
teristicas comunes a distintos problemas.

¢ Dar soportes concretos al concepto que quie-
re abordarse.

Una vez resueltos estos problemas, conviene
una primera reflexion por parte del profesor, para
observar las caracteristicas comunes. El alumno
comprueba su presencia en los problemas. Esto
permite liegar a una definicién del concepto, que
puede surgir de una puesta en comin y discusion
animada por el profesor, o bien puede ser ofreci-
da por éste. A partir de aqui, se pasa a la mani-
pulacién del concepto por los alumnos.

Este esquema difiere bastante del tradicional,
respecto al cual presenta ventajas (en lo gue se
refiere a la elaboracion de conceptos); pues en
vez de una definicién verbal del concepto (que
supone una actitud pasiva por parte de los alum-
nos) se procura, su obtencién con la participacion
de los mismos. En efecto, el esquema tradicional
parte de la definicién general dada por el profe-
sor, sigue con una serie de ejemplos también da-
dos por él para ilustrar la definicion, y no permite
la creatividad del alumno hasta el momento de la
manipulacion del concepto. Este esquema clasi-
co sigue el principio segtin el cual, a pariir de una
exposicién légicamente perfecta, el alumno com-
prenderd o que se ha explicado. Es decir, se
cree que un planteamiento deductivo es el plan-
teamiento pedagdgico correcto. Después de los
problemas de introduccion, se trabajara la teoria
particular del concepto, a partir de los conoci-
mientos anteriores y a través de problemas muy
orientados, puesto que el descubrimiento de esta
teoria no es espontaneo. La profundidad con que
se trabaja esta teoria particular (rigor, demostra-
cion de ciertas propiedades) depende de la
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madurez de los alumnos y de las propias exigen-
cias de rigor.

Ahora se hace un andlisis de la importancia de
las preguntas en el proceso ensefianza- aprendi-
zaje. ;COmo y por qué aprenden los alumnos?,
que vale la pena saber?, ;quién y como puede
ayudaries? ;dénde y con quién se aprende? pre-
guntas como éstas son las que nos plantea cada
dia nuestra profesion de maestro.

Los alumnos son personas activas gque no cesan
de abarcar el mundo, no sblo con sus manos o
su mirada, sino mentalmente, haciéndose pre-
guntas, intentando buscar o dar explicaciones a
todoe aguello que les es nuevo o0 que contradice lo
que piensan. No conocen muchas cosas que se
dan por hecho que saben; y en cambio, muchas
de las que se empefia en ensefiar ordenadamen-
te ya forman parte de sus conocimientos adquiri-
dos. Los maestros transmiten la idea de que lo
realmente importante son las respuestas, y que
las preguntas son s6lo propias de quien no sabe.

Por eso, los alumnos van perdiendo poco a poco
esa capacidad inicial de preguntarse y preguntar;
el mundo que era un gran interrogante se con-
vierte en un inmenso almacén de respuestas que
los adultos ya se encargaran de administrar
cuando sea conveniente. Pero las respuestas ya
elaboradas reproducen sélo el saber ajeno, las
respuestas a las propias preguntas construyen el
propio saber.

Las preguntas actlan como generadoras y organiza-
doras del saber escolar. Asi, éstas despiertan nuestro
deseo de conocer cosas nuevas, nos ayudan a re-
flexionar sobre el propio saber y el proceso de aprendi-
Zzaje. Las preguntas, en definitiva, dan sentido a la edu-
cacién escolar.

Esta preocupacion por los interrogantes llegd al
grupo de estudio por dos vias paralelas. Por un
lado, el trabajo a través de resolucion de proble-
mas. y otro por la investigacion los cuales se ba-
san principalmente en el dialogo y la interroga-
cién como instrumento para mejorar las habilida-
des de pensamiento.

Asi, se lleg6 a la conclusion de que al hacer pre-
guntas se aprende y que no todas las preguntas
tienen la misma capacidad de abrir las puertas
del saber y de favorecer la construccién del cono-
cimiento. Aumentar la calidad de esas preguntas
aumentara la calidad del proceso de basqueda
de respuestas y la calidad de las que se formulan

Se cree que las preguntas son una forma de
aprender, un campo para acercarse a la resolu-
cién de problemas, y no una retahila mas o me-
nos inconexa alrededor de un tema. Se plantea
pues, la necesidad de que la metodologia se or-
ganice a partir de problemas y no entorno a te-
mas. Estos problemas constituyen el punto de
partida y el eje organizador de todo el recorrido
de la investigacion a través del cual la informa-
cién se transforma en conocimiento util para la
accion.

Asi pues, las preguntas generan y son generadas
por diversos motivos. Pero las preguntas vincula-
das al deseo de saber cosas nuevas, no constitu-
yen un inicio para llegar a ia respuesta. Cuando
se comparte con otros este deseo surgen contra-
dicciones, opiniones diferentes... y aparecen en-
tonces nuevos problemas. Pero no es tarea facil,
y las preguntas claves surgen al cabo de cierto
tiempo, en ocasiones después de los primeros
contactos con la informacién, tras un intenso tra-
bajo, por parte del maestro, de recogida, interpre-
tacion y replanteamiento en el grupo de las pre-
guntas, afirmaciones, diferencias de opiniones,
surgidas en las conversaciones que el grupo-
clase mantiene. En tomo a estas preguntas fun-
damentales, se organizan las otras, descartando-
se las que no son significativas y centrando el
probiema, ya que no se debe abarcar todo. Sobre
ellas, se plantean las hipotesis que guiardn el
proceso de aprendizaje.

El saber individual proviene de las experiencias,
y las preguntas se formulan a partir de los cono-
cimientos propios. Asi, son muchas las situacio-
nes de clase que permiten la puesta en comuin
de los distintos saberes que circulan por el grupo
0 que vienen de las fuentes que se manejan en el
grupo o bien de otras personas.

El plantear preguntas ayuda a aportar ideas,
compartir recursos, recabar la ayuda necesaria
para comprobar esas hipétesis. Los interrogantes
también sirven para organizar lo aprendido, para
dar forma a una estrategia que hace al alumno
volver sobre su propio recorrido y recapitular su
aprendizaje.

Si se comparte como objetivo final de la educa-
cion la comprension de la realidad que nos rodea
para actuar de {a manera méas creativa posible, y
se es consciente de que la evolucién del ser
humano esta directamente relacionada con la ca-
pacidad de plantear y plantearse interrogantes,
es evidente que es necesario crear espacios en
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las escuelas donde se hagan explicitos los logros
en este sentido.

Aqui se trata, sobre todo, de comprender lo que
esta ocurriendo, al intentar interpretar las concep-
ciones que se utilizan a la hora de ensefiar. En
este entorno, al no ser suficiente el hecho de
sentirse satisfecho o satisfecha de esta proeza
didactica, se entra en la necesidad de organizar
las ideas y argumentarlas y, para continuar, es
preciso seguir aprendiendo y esta vez no sélo
desde la apropiacion consciente de las ideas pro-
pias, sino contrastandolas con los demas. En es-
ta época se encuentra la expansion de la utiliza-
cion de estrategias de enseiianza, creando un
espacio mas amplio en el aprendizaje, pero mas
que nada considerando a los alumnos como in-
teriocutores y no como receptores.
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EN DEFENSA DEL LECTOR

En el nimero anterior (30), se presentaron algu-
nos errores involuntarios, los cuales se hace ne-
cesario corregir en esta seccién, no sin antes
ofrecer discuipas por este hecho; se espera evi-
tar al maximo la repeticién de este tipo de situa-
ciones en el futuro. Gracias.

En la pagina # 2 el nombre correcto del Jefe del
Departamento de Quimica es HUMBERTO RA-
MIREZ GIL.

En la pagina # 20 en la seccién DIVULGACION
CIENTIFICA, en el tercer renglén aparece MO-
NOCICLIOS, debe ieerse MONOCICLOS. En se-
guida, se lee REAGLA, debe leerse REGLA.

APRENDIZAJE y COGNICION (1997). HARDY

LEAHEY THOMAS y JACKSON HARRIS RICH-
ARD, Prentice Hall. 4 Ed. 561 Pags. (Traduccion
de Ana M Rubio Diez).

La obra aqui referenciada incluye dentro de sus
diversos capitulos una sintesis de las principales
investigaciones cientificas a nivel mundial en el
campo del aprendizaje y la cognicién humana.

La obra se halla dividida en cinco extensos capi-
tulos dedicados al estudio del aprendizaje y la
cognicién. En el primero se estudian estos proce-
sos desde los fundamentos del_ condicionamien-
to, en el segundo, desde los enfoques del proce-
samiento de la informacion, en el tercero, en su
relacién con los procesos mentales superiores
dentro de los que se incluye el lenguaje y 1a com-
prension, el cuarto estudia la cognicion y el
aprendizaje y su relacion con el sistema nervioso
desde el punto de vista neurofisioldgico y evoluti-
vo y, en el quinto capitulo, se estudia su evolu-
cion y desarrolio.

La obra por ofra parte, incluye temas de interés
actual para la psicologia del aprendizaje relacio-
nados con la recuperacion de los recuerdos repri-
midos, la conciencia, la neurofisiologia del len-
guaje y la inteligencia, los efectos de la escritura
sobre el lenguaje y la memoria operativa a largo
plazo y las discapacidades del aprendizaje, entre
otros.

En sintesis, la obra “Aprendizaje y Cognicién” se
constituye en una importante fuente de consulta
para educadores y psicdlogos interesados en los
estudios cientificos sobre estos temas que en la
actualidad se mantienen como campos teméticos
importantes para el desarrollo de programas de
investigacién en todo e}
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