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METODOS PARA LA MEDICION DE
ACTITUDES

Por- Martha Janneth Saavedra’

n los trabajos de investigacidn

pedagogica y didactica, muchas

vefes @s necesario enfrantarse a la
exploracién de como piensan los sujetos con los
cuales s hace |a investigacion. Con el objeto de
aportar algunas infarmacién sobre este aspecto,
se muestra aqui un resumen sobre lo que de las
actitudes plantea Rencis Likert.

Es necasario que para la medicitn de actitudes
@ tenga claro el concepto de actitud para hacer
un juicio apropiado en el andlisis de resultados.
Tedticamente hay miltiples definiciones acerca
de este concepto en &l campo de psicologia
social, por ejemplo: Thomas y Znaniech (1818)
consideran la actitud como un proceso mental
individual que determina tanto las respuestas
actuales como las potenciales de cada persona
en el mundo social. Ella es un estado de la
mente del individuo hacia un valor. Aliport (1835)
define la actitud como un estado mental o neural
de predisposicién, organizado a través de la
expefriencia, que ejerce una accidon directa o
influencia dinamica scbre las respuestas del
individuo a todos los objetos v sifuaciones con los
que elia estd relacionada Thurstone (1935), de
ofra parte quien puede ser considerado el padre
de |a teorla escalar de las actitudes, define este
concepto de una maners relativamente simple.
Para ¢l |a actitud de una persona es la cantidad de
alecto en favor o en contra de un objeto
psisclbgico. Curtis 1971 sefiala que una actitud es
una predisposicion a obrar, percibir, pensar y
santir en relacion a los objelos y personas.
Agrega que la actitud que una persona tenga no
se refiere tanto al modo aprendide de responder
sino mds a la direccionalidad aprendida frente al
cbieio,

Con base sn estas consideraciones, se asume
aqui el conceplo de aclitud como Ja
predisposicién para responder frente a objetos
psicologicos que en interaccidn con siluaciones o
circunstancias, gulan el comportamiento de una

perscna.

! Pemencin prevenmds en el Semimario sobre Iocidental en s
investigacide. 1993
¥ Esnndimnte d¢| Departamenso de Cuimaen. 11PN

Se observa que las actitudes de las personas son
individuales pero corresponden a la relacidn con
la sociedad. Por consiguiente las actitudes se
desarmollan mediante el aprendizaje y no &e
pueden separar del medio social en el gue ellas

se posibilitan

La formacidn de las achiudes se debe a la
continua experiencia en las acciones sociales,
asimildndolas y relacionandolas eantre =i
originandose a través de un proceso de
comunicacion.

Las aclitudes han side concebidas como
compuestas de tres elementos. conosimientos,
sentimientos y acciones, entre los cuales se
presentan varios discermmientos que
proporcionan diferentes escalas para la medicidn,
Se han llevado a cabo diversos estudios para
medir las actitudes de las personas (estudiantes,
profesores. padres de familia, administradores,
etc) hacia la educacitn, al proceso de ensenanza,
a la calidad de la instruccion, ya sea asignaturas
especificas del cumculum. Tedncamente sa
encuentran diferentes escalas de medicidn de
actitudes ente ellas tenemos. Métodos escalares,
escala de Thurstone, escajas de Likerl, escala de
Ossa,

Para esta ocasion se cenrard en |a técnica para
medir actitudes propuesta por R Likert, quien
impulsé el desarrolio y uso de un método basado
en tres principios practicos importantes:

1.- Se elimina la necesided de jueces y los errores
que sugen de su utilizacidn.

2 .- Es mds facil construir una escala y,

3.- Se obtiane una misma confiabilidad con cerca
de la mitad de items que en el método de
Thurstone .

En e métedo de Likert se asignan valores
numéricos consecutivos (1,2345) a las
diferentes alternativas. Estos valores se invierten
para [tems redactados negativaments

En las escalas de Likert no se presta atencion al
asunto de asignar vaiores escalares a cada uno
de los items. Con respecto a los items los hechos
mas importantes son.

1.- Que se refieran al objetc psicologico de la
achtud vy,
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2.- Que se puedan clasificar como favorables o
desfavorables.

Pascs para la construccidn de una escala de
Likert

En el desarrolio de una escal de Likert hay tres
pasos fundamentales:

* Definicidn tedrica adecuada de! concepto a
medir.

* Salaccitn de los items.

* Constuccion de la escala

El primer paso, el de
definicion tedrica, siginifica
gue el investigador antes
de proceder a la selaccion
de [tems, debe tener una
conceptua-lizacion
adecuada del objeto
actitudinal que se quiere
medir Este requisito es
necesaric como guia en el
proceso de construccion
de |la escala, asi como
también para la
interpratacién  postenor de
los resultados obtenidos.

En cuantd al sagundo
paso, ssleccion de items,
estos daben de ser de tal naturaleza que personas
con diferentes actitudes, frente al objeto,
respondan de modo diferente. Si personas con
actitudes diferentes responden a una afirmacion
con la misma respuesta, esa afirmacién no es Util
para el propésito fijado. En otros términos, toda
atirmacidn debe ser capaz de producir suficiems
variabilidad en las respuestas, Los siguientes
cuatro criterios fueron desamoliados por Likert
{1932) para la elaboracion de las afirmaciones:

+ Las afirmaciones deben referime a un
comportamiento deseado més gque a una
afirmacién de hechos. La razdn para esto es que
perschnas, con actitudes diferentes frente a un
mismo objeto, pusden estar de acuerdo en
cuanto hechos objetivos de tal objeto.

+ Las afirmaciones deben expresarse de manera
clara, concisa y precisa. Deben ser redactadas
utiizando un vecabularic sencillo, apropiado al
grupo de muestreo. Deben evitarse los dobles
nagativos, del mismo modo, deben evitarse
afirmaciones que contengan mas de una idea

Las afirmaciones que incluyan varias ideas
tienden a confundir a las personas y a reducir la
confiabilidad del instruments. Come regla
general debe evitarse cualquier clase da
ambiguedad.

+ Las afimaciones deben redactarse de modo
que la frecuencia modal caiga aproximadamente
en la mitad de las posibles respuestas.

+ Pama evitar un patrdn secusncial de las res-
puestas, es conveniente redactar |a mitad
de las afiimaciones positivamante y el resto en

forma negativa. E! lugar de
cada afirmacién en el
instrumento  final &8
decidido al azar. Se quiere
gvtar que la persona, al
var gue la primera pesicion
representa &l lado positivo
y la Gitima el lado negativo
en todas las afirmaciones,
responda a allas aun sin
leerlas, al creer saber cual
&5 sU propia actitud frente
al cbjeto.

Con relacion al cuaro
paso, construccion de la
escala, se recomienda
glaborar mas da [as
afirmaciones de las que espera utilizar en forma
definitiva; la razon de esto es porque después de
realizar un ensayo inicial del instrumento, algunas
de |ms afirmaciones pueden ser descartadas. En
&l ensayo preliminar de la escala es conveniente
que las personas seleccionadas tengan
caracteristicas similares al grupo final al que se
aplicard. Este grupo de ensayc no debe ser
demasiado pequefo ya que de lo contrario, como
se sefiala mas asdelante, algunos calculos
estadisticos no puden ser realizados. Cada
afirmacién va acompafada de cuatro o cingo
alternativas de respuesta, que van de un extremo
de gran favorabilidad a otro de desfavorabilidad.

Por ejempla; - En la escuals primaria todos ios
nifos  deberian ser promovidos &l

siguienisascolsr -
T o miemrri m # vl el
e Dw Inderise Es -
Smsrdn & narde desarusrds  desdcnerds
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Para efectos del procesamiento de los datos se
debe asignar un valor numérico entre 1 v 5 a cada
una de las altemativas;, aungue he importa si el
valor de 1 es asignado a la alternativa mas positiva
o a la més negativa, en ia practica, resulta mas
cornvenienta asigndrseric a la alternativa mas
negativa, de modo que los purtajes (o medias)
allos se asocien con actitudes positivas Es
importante que a las diversas posiciones de
raspuestas se las asigne consistentemants os
mismos valores a lo largo del instrumento. Liker
sefala que en la medicidon de las actitudes no
impertan mucho  "cdme se dencminen los
extrenos del continuo de actitudes, el hecho
importanta es que |as personas difieren
cuantitativamente en sus actitudes, unos
inclinados hacia un exiremo y otros hacia el otro,

Confiabilidad

Un aspecto importante en el desarrollo de una
escala Liket consiste en el andlisis de
consistencia interna de sus items y an el caculo
de la confiabilidad del intrumento desarroliado. El
criterio interno es utilizado para evaluar el poder
discriminative de los iterns cuande el puntaje total
en la ascala es utilizado como base para dividira
las personaes en grupos de baja y de alte actiud.
Una escala tlene una consistencia alta si los items
gue contiene miden todos la misma variable,
como sa podtia inferir a partir de las
intercorrelaciones de los ltems.

Un item gue no sea consistente con los demas
debe ser efiminado por no medir lo que los demas
miden, La consistencia de un item, como se
sefiald antes, se establece con coeficientes de
correlacion item-test Habituaimnete se ha fijado
come limite minimo, para aceptar un item como
consistente con &l resto de la escala, un valor de
+30. Es deseable, sin embargo, tener items con
cormelacicnes superiores a esta cifra Las
a@firmaciones con valores negativos reflejan
situaciones en donde ellas han sido
inadecuadamente puntuadas en la escala de uno
a cinco, por lo que debe hacerse una inversidn en
ia puntuacién Debe saberse que un item puade
sar satisfactorio en algunas situaciones mas no en
otras y viceversa,

La confiabilidad de la escala final puede obtenerse
por &l método par-impar, en donde el puntaje total
de cada persona es divido en dos partes: una
cormespondients a los items pares y la otra a los
impares. En este caso se asume que si las
diversas afirmaciones estin midiando lo mismo, la

corralacitn entre las respectivas puntuaciones, en
ias dos partes, debe ser positive y alta. La miacion
entre dos medicionas continuas se establece
mediante al coeficients de comelacion producto
momentc de Pearson, (r,) Para calcular este
coefliciente se necesitan ios siguientes datos:

1 La suma del producto de los corespondientes
puntajes pares & impares.

()

2 Nimero de personas del grupo ( n).
3 Media de los puntajes pares e /mpares.

f Xj
P
4 Desviaclones tipicas de los puntajes pares e
mpares
S, S,

El procadimiento consiste en nestar a cada puntaje
la media correspondiente, elevar al cuadrado
estos puntajes, sumar astos (itimos y dividir entre
n-1. A este ditimo resuitado se le extrase Ia rai
cuadrada. También se pude utilizar la siguiente

fdrmula =
e

El valor obtenido al aplicar la fdrmula del
coeficients de correlacion da la confiabilidad del
instrumento pero reducido, por la divisidn an pares
a la mitad de su longitud original. En psicomatria
es bisn sabidoc gue la confiabilidad estd
relacionada con la longitud del instrumento, por
esta razén es necesaric cofregir la confiabilidad
calculada (en este case 0,90) para que tenga en
cuenta la totalidad de los items. Esta fdmule es
igual a multiplicar por dos el coeficiente obtenido
(r.).y dividir este resultado entre 1 mds la
confiabilidad calculada (1+ r,).

Consistencia interna

La farma de cdloulo de la confiabilidad expuesta,
no nos permite concluir cudles items son poco
consistentes y gue, por tanto, no deberian tener
cabida en la prueba Tales items precisamente
reducen la cerfiabilidad del instrumento. FPara
ubicar esos ltems defectucosos se estma la
gonsistencia inteina de cada uno de los items en
la escala, Existen dos cosficientes aplicables para
calcular la consistancia interna de los diversos
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items: el coeficiente de comelacién biseral y el
cosficiente de comalacién punto biseral. Estos dos
coeficientes permiten relacionar dos vanables
dicotomizadas (alto o bajo en actitud) con una
variable continua (como son usuaimente los
puntajes totales obtenidos en unha escala de
acttudes) La decisidn de utilizar uno u olro
depende de lo que se pueda asumir con fespecto
2 la variable continua, Si se puede asumir que 3
actitud que se mide estd normalmente distribuida
en la poblacitn, entonces el coeficiente biseral es
preferible; sital supuesto no es viable, entonces sl
coeficiente biseral puntual debe utilizarse.

Tres situaciones deben tenerse en cuanta

+ El coeficiente biseral puntual siempre dard un
valor Inferior al biseral calculado sobre el mismo
grupo de datos

+ Si o tamafiao de la muestra es demasiado
pequedc, el coeficients biseral puede ser mayor
de uno, lo cual no debe ocurir con ningln
coeficiante de correlacion. Si esto ocumese, el
irvestigador debe racoger muestras adicionales.

+ Los ceeficientes de consistencia interna son
siempre inflados. Este inconveniente se disminuye
substancialmente & el cuestionario no es
demasiado coro.

Pama calcular el coeficiente biseral se puede
seguir el siguiente procedimiento:

1 Ordene en forma descendente los puntajes en la
escala

2 Encuentre qué cantidad representa el 27% del
nimearo total de puntajes.

3 Ubique el 27% superior de los puntajes. La idea
del andlisis superior y no niguna otra cifra, se debe
a que, en el andlisis de los items se quiere
encontrar un grupo que represente el extremo
superior mas positiva de las actitudes, gue sirva
de comparacién  ocon el grupo total
Estadisticaments se ha demostrado que el Z7%
satisface dos criterios inconsistentes: a- tener el
grupe supefior tan amplio como sea posible y b-
tener un grupe que sea tan diferente del resto
como sea poasible, Si existen varios puntajes
iguales en el momento de completar el 27%, se
procede a escoger al azar entre los puntajes
repetidos.

5 Calcule la media del grupo supenor (M) en el

iten que se analiza, para esto se suma la
puntuacién obtenida por cada una de las personas
en tal item y sa divde el resultado entre &l numaro
total de respondientes en ese grupe supefior

5 Calcule la media total (M} en el item que se
analiza. Para esio de procede de igual manera
que en el paso anterior solo gue ahora se suman
las respuestas obtenidas frente al item por la
totalidad de las personas.

& Calsule la desviacion tipica total (S) para el item
que se analiza. Resulta mas facll cbtener ese valor
utifizando la férmula:

W,
JZXfN'MJ

7 Aplicar la férmula del cosficiente de correlacion
biseral

:'efﬁ(fj

AN

Donde P = proporcién de personas en el grupo
superior (Si 27%, entonces P = 0.27). V =
Ordenada en |la curva de distribucién normal
comespondiente a p.

rllh.n: = [”r

Una vez calculado el cosficiente biseral para cada
uno de los items de la escala preluminar, sé
procede a eliminar aquslios gue son mMenos
ponsistantes.

Un indice de confiabilidad se puede calcular a
partir del analisis de items Este indice, el
coeficiente alfa, ®s muche mis exacto que el
calculado por el método par-impar, y se puede
utilizar la siguiente férmula para su calculo:

232

Se puede proceder de la siguiente manera:

1 Elimine los items inconsistentes. S| se partid
con suficiente numero de allos se pueden eliminar
varios hasta quedar con una escala final de 20 a
50 items, aunque escalas mas cortas pueden
tener suficiente confiabilidad

2 Puntie nuevamente la escala, excluyendo para
el nuevo valor total los items aliminados.

3 Calcule la varianza de los puntajes totales
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4 Tome |a desviacion tipica (S) de cada item,
elévela al cuadrado y sume estos vaiores.

§ Apligue |a formula del cosficients alfa. Este tiene
la ventaja de ser igual al promedio da las diversas
diisiones en mitades que pueden ocurrir con una
prueba, y por tanto es mucho més exacto, como
estimador de la verdadera confiabllidad del
instrumanto, que &l abtenido por la division par-
impar ilustrada anterorments.

Se sefiald anteriorments, que si no se podia
asumir la normalidad en la  distibucidn
poblacional de |la actitud que se mide, entonces
resultabs mas apropiado realizar el andlisis de
consistencia interna por ol coeficiente punto
biseral, cuya férmula es:

o = M~ ‘J—”w 1)

n,

n;= numero de personas en el grupo superior
ng;= numero total de personas menos n, o sea
M-,

Para 8l célculo del coeficiente de confiabilidad alfa
se procede igual que si se hubiese utilizade el
biseral Un coeficiente punto biseral de 0,30
requiers, para su significacion estadistica
diferante de cero, un tamafio muestra minimo de
43, en este sentide es menos exigente que el
biseral Debe, sin embargo, utilizarse tamafios
muestiales superiores a lal cifra

Con relacion & los items inconsistentes, Likert
sefiala las siguientes cuatro razones por la cuales
pusdan tener tal caractaristica’

+ El item puede referirss a un tema distinto al que
contienen los demds, es decir, se refiere a un
concepto de actitud algo diferente.

+ La afirmacién es respondida casl de la misma
manera poer todo el grupe.

+ La relacion del item puede causar que este se
entienda mal, afirmaciones con dos o méas ideas,
con vocabularic desconocido,

+ La afitnacion puede referirse a hechos con los
gue, independientemente de la actitud que se
tenga, la mayor parte de las personas puede
aceplar o recharar

disefic y uso de pruebas tipo Likert en |a
investigacién pedagégica y diddctica, se estd

haciendo cada vez mas frecuente. Ello requiere de
un entrenamiento previo. Una informacion més
detallada puede encontrarsa en la bibliografia
referenciada.
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LA MOTIVACION COMO FACTOR
GENERADOR DE ACTITUDES
PARA EL APRENDIZAJE.'

Par: Martha Esther PasY’

| problema de |a falta de interés y apatia

de los alumnos hacia el estudio de las

ciencias, s un tema que ha despertado
al interés de estudiosos, que ven en aste
fendmenc una situacidn dificil de ser resuslta,
teniendo en cuenta la importancia que ha temdo y
tiene la ciencia como ente acumulador y
generador de conocimientos qus los hombres a
través de los sigles han reunido para disponar de
elics en el momento en gue se reguieran, Y
ademds como lo dice Berrand Rusell, sabemos
muy poco,y sin embango &8 asombroso o mucho
que conocemos ¥ mas asombroso todavia que un
conocimiento tan pequefio nos puasda dar tanto
poder, Porque no hay que ingnorar los factores
politicos, econdmicos y sociales que estén delnis
de esta repentina preocupacion por la apatia que
axhiban los esiudiantes hacia carraras cientificas.
Se hace asl necesario, buscar las causas de este
desinterés que se observa reflejado, en las
actitudes negativas que exhiben los alumnos.
Tante las causas como las actitudes han side
estudiadas por muchos investigadores asi:

De Mordn, De Ballaude y De Zamora [1985)
encontraron que las diversas actitudes obsarvadas
en los alumnos son consecuencla de varios
factores; entre los cuales, los de mayor
relevancia son  a- La brecha entre la madurez
mental del alumno y el nivel de abstraccién y b- la
carencia de formaciéon  en los aspectos
pedagdgicos y diddcticos por parte de los
profesores titulares de las asignaturas

! Ponsaciss de Pedagogia v Didictica 1995
1 Esmdiante del Departamenic de Cuaimica U0,
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