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(EDUCAR PARA EL CONSUMO Y LA CIUDADANIA ?

GARCIA CANCLINI Néstor. Consumidores y ciudadanos. Conflictos multiculturales de la
globalizacién. Editorial Grijalbo. México 1995. 198 paginas

Entre cultura y politica.

De entrada, el autor, nos plan-
tea que su libro se situa en los
retos y fracturas que los cam-
bios comunicaciones de fin de
siglo le plantean a la cultura y
la politica. Pretende responder
como los cambios en |a mane-
ra de consumir han alterado las

posibilidades y las formas de
ser hoy ciudadanos, particular-
mente en las ciudades de Ameé-
rica Latina.

Tal como lo ha hecho en otras
de sus publicaciones’, la res-

! Destaco: Las culturas populares en
el capitalismo. Casa de Las Américas. La

puesta es explorada en un dia-
logo abierto entre los aportes de
las discusiones e investigacio-
nes provenientes de diversas
disciplinas sociales, con |os re-
sultados de sus propias inves-

Habana 1982y Culturas Hibridas. Estrate-

gias para entrar y salir de la modernidad.
Grijalbo México 1989
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tigaciones. En esta ocasion,
recientes estudios realizados
desde el Programa de Estudios
sobre Cultura Urbana de la Uni-
versidad Metropolitana de Méxi-
Co.

El libro, se asume intencional-
mente como un conjunto de en-
sayos organizados y no como
informe de investigacion. Los
diez ensayos los agrupa en tres
partes: «Ciudades en globa-
lizacion», «Suburbios posnacio-
nales» y «Negociacion, integra-
cion y desenchufe», precedida
de una introduccion en la que
define los contornos de sus
busquedas y respuestas provi-
sionales.

Para Garcia Canclini, en este
fin de siglo estamos asistiendo
a significativos cambios cultu-
rales en las formas de hacer po-
litica; junto a la descomposiciéon
de la politica y de sus institu-
ciones, otros modos de partici-
paciéon ganan fuerza; mientras
gobiernos, partidos y sindicatos
se desacreditan, la television y
sus encuestas de marketing
ganan credibilidad.

En efecto, frente a un proble-
ma de su localidad, el ciudada-
no-televidente prefiere acudir al
Noticiero o a la Emisora radial
que a la estacion de policia o a
las autoridades judiciales para
levantar su queja. Asi pues, las
preguntas sobre el sentido de
pertenencia, cuales son mis in-
tereses y derechos, buscan ser
respondidas en el consumo pri-
vado y en los medios mas que
en las reglas e instituciones de

la democracia moderna. De
este modo, las identidades so-
ciales emergentes no aparecen
tanto referidas a la territoriali-
dad, no a su lugar en el mundo
econdémico, sino que se confi-
guran en torno al consumo: los
medios parecen convocar a que
«jovenes, deportistas, ejecuti-
vos, gordos de todos los pai-
ses —cada grupo en torno a su
identidad— unios».

El autor nos reitera como la
globalizacién econémica y cul-
tural ha hecho estallar las
identidadessociales modernas
como la nacién. Estas repre-
sentaron la superacion de la vi-
sion local de las aldeas y evitd
gue las poblaciones no se dilu-
yeran en la dispersion del mun-
do; sin embargo hoy hablar de
lo propio y lo ajeno pierde sen-
tido cuando cualquier producto
que consumimos puede prove-
nir de U.S.A., Japén, Corea,
China o Brasil o, como en el
caso de los computadores de
partes de todos ellos.

Asi, en la actualidad «la cultura
es un proceso de ensamblado
multinacional, una articulacion
flexible de partes, un montaje
de rasgos que cualquier ciuda-
dano de cualquier pais, religion
o0 ideologia puede leer y usar»
(16). Si aun lo duda, mire cual
programa de T.V. ven sus hijos
o con cuales juguetes se divier-
ten: esos mismos, «Made in
USA» o Made in China», son
con los que hoy también juegan
los niflos de otros paises y con-
tinentes.

Mientras que en América Lati-
na se amplian las distancias
entre ricos y pobres, el desem-
pleo aumenta casi tan rapido
como la miseria, los pobres so-
breviven en el también globa-
lizado comercio informal donde
convive la mercancia asiatica
con el unglento esotérico y la
artesania local.

El consumo como categoria
sociocultural.

Frente a esta desoladora situa-
cion, Garcia Canclini nos plan-
tea pensar el ejercicio de la ciu-
dadania vinculada al consumo.
Pero el consumo no entendido
como usualmente lo hemos
asumido: como el lugar de lo
suntuario y lo superficial o como
simple reproduccioén de la fuer-
za de trabajo. Los procesos de
CONsSuUMOo Se ven como algo mas
complejo que reclama una teo-
ria sociocultural del consumo.
En tal sentido, lo define como
«el conjunto de procesods
socioculturales en que se reali-
zan la apropiacion y los usos de
los productos» (42).

El consumo no es simple mani-
pulacion de pasivos receptores,
es, ante todo una racionalidad
econdmica interactiva entre
productores y consumidores;
retomando a Manuel Castells,
el autor destaca que en el con-
sumo de manifiestan los conflic-
tos 'sociales, originados por la
desigual participacion en la es-
tructura de produccién, distribu-
cion y apropiacion de los bie-
nes.
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Pero el consumo no se agota
en esta racionalidad economi-
ca; también reviste un caracter
simbdlico nada despreciable; la
distincion entre categorias so-
ciales, la busqueda de recono-
cimiento entre iguales y con
sigo mismo, lleva al autor a afir-
mar que «en el consumo se
construye parte de la racionali-
dad integrativa y comunicativa
de una sociedad»(45).

La globalizacion ha llevado, in-
cluso a conformacion de comu-
nidades transnacionales de
consumidores (jovenes, televi-
dentes, ...) que dan sentido de
pertenencia mientras se diluyen
las lealtades nacionales. Claro
esta que estas nuevas identi-
dades transnacionales estan
escindidas en cada pais por sus
fracturas sociales. Por ejemplo,
los gustos de las élites por un
lado y de los sectores popula-
res por el otro, tienen mucho en
comun: Brahams, Picasso o
Carlos Fuentes por un lado;
Alejandra Guzman, el Chavo y
las telenovelas venezolanas
por el otro.

El consumo no es un acto com-
pulsivo individual sino un con-

junto de procesos colectivos de
bienes que dan satisfacciones
biolégicas y simbolicas, me-
diante los cuales se reproduce
y seproduce |a institucionalidad
social.

La ciudadania como hecho
sociocultural.

Por otro lado, el autor nos invi-
ta a ver la ciudadania no solo
como una cuestion politica pro-
pia de la racionalidad moderna
sino como una practica social y
cultural:

«ser ciudadano no tiene que ver
solo con los derechos reconocidos
por los aparatos estatales a quie-
nes nacieron en su territorio, sino
también con las practicas sociales
y culturales que dan sentido de
pertenencia y hacen sentir como
diferentes a quienes poseen una
misma lengua, semejantes formas
de organizarse y satisfacer sus
necesidades»(19).

Los movimientos sociales y
otras formas de lucha social
han llevado a confirmar que la
ciudadania no solo se define
con relacién a los derechos de
igualdad, sino también a los de-
rechos a la diferencia. Asi en-

tendida, la ciudadania puede
abarcar practicas emergentes
no consagradas en el orden ju-
ridico, el papel de la subjetivi-
dad en la renovacion de la so-
ciedad, y a la vez para enten-
der el lugar de estas practicas
dentro del orden democratico.

Vemos como esta renovacion
de la ciudadania nos lleva are-
visar los limites entre lo publico
y lo privado; junto a la cultura
publica de las élites ilustradas
se ha venido configurando una
cultura publica plebeya, ya no
solo asociada a las luchas y al
asociacionismo popular, sino al
crecimiento vertiginoso de los
medios.

La nueva escenografia
sociocultural.

Estos desplazamientos socio-
culturales han configurado un
nuevo escenario de configura-
cién cultural expresado en pro-
€esos como:

1. El desplazamiento de los cir-
cuitos e instituciones naciona-
les por las transnacionales.
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2. Reformulacion de los patro-
nes de asentarniento urbano;
por ejemplo, del barrio a los
condominios o conjuntos.

3. Reelaboracion del sentido de
lo «propio» debido al predomi-
nio de bienes y mensajes pro-
venientes de una economia
globalizada.

4. Redefinicion del sentido de
pertenencia e identidad, orga-
nizado cada vez menos por
lealtades locales o nacionales
y mas por la participacion en
comunidades desterritoria-
lizadas de consumidores.

5. Transito del ciudadano como
representante de una opinion
publica al ciudadano como con-
sumidor interesado en disfrutar
de una cierta calidad de vida.

Del mismo modo, Garcia Can-
clini distingue cinco circuitos
socioculturales desde los cua-
les lotransnacional y lo regional
operan:

1. El historico territorial, asocia-
do a los habitos, valores y sa-
beres acumulados en experien-
cias localizadas territorial,
étnica, regional o nacional-
mente.

2. El de la cultura de las élites
constituido por la produccion
simbodlica escrita, plastica y
audiovisual de los sectores do-
minantes en cada pais.

3. El de la cultura masiva y la
industria cultural.

4. El de los sistemas restringi-
dos de informacién y comuni-
cacion destinados a quienes
toman decisiones (fax ,internet,
revistas especializadas...).

En cada pais, los anteriores
procesos y circuitos culturales
se configuran de modo particu-
lar y ameritan estudio especifi-
cos. Sin embargo, se puede
afirmar que todas estas amplia-
ciones de la nocién del consu-
mo, de la identidad y de la ciu-
dadania operadas por la trans-
nacionalizaciéon cultural en
nada han afectado las condicio-
nes desiguales de participacion
en las ganancias y decisiones

(e

de este mundo globalizado. La
ampliacion del acceso a bienes
materiales y simbolicos, no ha
significado un ejercicio mas
amplio y mas pleno del ejerci-
cio de la ciudadania. Las deci-
siones centrales siguen siendo
tomadas por una élite ahora no
solo econémica sino tambiéen
tecnocratizada.

Concluimos con la aguda afir-
macion de Garcia Canclini de
que somos consumidores
transnacionalizados del siglo
XXI pero ciudadanos del siglo
XVIIl cuando se trata de decidir
sobre la orientacion de los es-
tados y de nuestras propias vi-
das.

Consumo, ciudadania
y educacion

El caracter del libro y la inten-
cion del autor no son las de lle-
var al campo de la educacion
las implicaciones de sus anali-
sis culturales y politicos. Sin
embargo, en el contexto de esta
revista, creo pertinente esbozar
algunas reflexiones que me
suscitan respecto al campo de
la educacion comunitaria.

En primer lugar, vale la pena
explorar en que medida estos
procesos de globalizacion eco-
némica y transnacionalizacion
cultural, la espectacularizacion
de la politica, asi como la in-
fluencia creciente del consumo
y la reedefinicién de identida-
des colectivas, afectan los pre-
supuestos, discursos y practi-
cas educativas alternativas vy
escolarizadas.

66

Pedagogia y Saberes (6) 1995



El cometido socializador otorga-
do a la escuela y a las organi-
zaciones sociales en las socie-
dades modernas, hoy despla-
zado por los medios de comu-
nicacion, la cultura de masas y
las nuevas tecnologias de infor-
macion electronica, debe
redefinirse en funcion de una
pedagogia para el consumo y
la ciudadania.

Tales propuestas educativas,
deben ir mas alla de pontificar
sobre lo que debe ser la demo-
cracia economica o politica o de
informar las bondades de los
nuevos ordenamientos juridicos
qgue losposibilitan en la coyun-
tura actual de nuestros paises.
Mas bien, pueden ser espacios
de formacion para la recepcion
critica de la informacion y los
mensajes provenientes de los
medios, para pensar la dimen-
sién politica del consumo en el
contexto de unas economias
subordinadas al orden neoli-
beral, para asumir las implica-
ciones politicas de una ciuda-
dania social y cultural.

Las facultades de educacion
deben introducir dentro de sus
campos de reflexion, investiga-
cion y formacion docente estas
tematicas que nos convocan al
dialogo con otras disciplinas
sociales como las presentes en
el texto resenado.

ALFONSO TORRES CARRILLO
Profesor
Universidad Pedagdgica Nacional
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