INFORMATICA COMO APOYO
A LA EDUCACION ESPECIAL!

ara hablar de los apor-
tesdelaInformdticaala
Educacién Especial hemos
considerado importante plan-
tear cuatro conceptos funda-
mentales: Accesibilidad, Tec-
nologias de Apoyo, Movili-
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dad Alternativay Sistemas de
Comunicacion, en cuanto
estdn directamente relaciona-
dos con el gran propdsito de
integrar a los sujetos con ne-
cesidades especiales a la di-
namica cotidiana de todo ser
humano. Es decir, para que
ellos logren un mayor desa-

rrollo de sus potencialidadesa
través de la incorporacién a
contextos educativos, labora-
les y culturales es requisito ba-
sicoquelaeducaciénles provea

1 Ponencia presentada en INFOJO-
VENUY6 en el marco de COMPUEXPO
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de ambientes adaptados y en-
riquecidos con alta y baja tec-
nologia.

Si se piensa la integracién co-
mo opcién de crecimiento hu-
mano para los sujetos con limi-
taciones es pertinente retomar
el concepto de  ACCESIBILI-
DAD; éste puede referirsea las
adaptaciones arquitectonicas
para facilitarle a las personas
con problemas visuales o moto-
res el acceso a recintos y el des-
plazamiento en los distintos
ambientes fisicos; puede asu-
mirse, desde otra perspectiva,
como el ingreso al mundo la-
boral, previa formacién voca-
cional. También, entenderse
como la vinculacién activa y
participativa dentro de la cul-
tura, para lo cual es necesaria
la ruptura de los muros psico-
16gicos que los miembros de la
sociedad generan hacialas per-
sonas que no son “normales”.
En nuestro caso, conceptuali-
zamos accesibilidad como
oportunidad para adentrarse
en el mundo del saber y del
conocer, donde las tecnologias
se constituyen en agentes me-
diadores entre el sujeto y el
ambiente.

Eloportuno accesodel hombre
con discapacidad a los avances
que ofrece la revolucion tec-
nolégica que estamos vivien-
do, y la necesidad de replan-
tear la Educacién Especial, se
explicadesdelos positivos efec-
tos queella produceen la so-
lucién de tan complejos pro-
blemas humanos y en el mejo-

ramiento de la calidad de vida
de esta poblacién. La experien-
cia que reportan paises de pun-
ta debe animar el giro que re-
querimos en nuestro contexto
colombiano; antes que mostrar
escepticismo debemos generar
elambiente propicio paraahon-
dar e investigar en el tema.

En educacién sabemos lo no-
civo que resulta para el desa-
rrollo humano el aislamiento o
el rechazo social y cultural; la-
mentablemente éste es frecuen-
te en las personas con necesi-
dades especiales quienes, difi-
cilmente, tienenaccesoalaedu-
cacién por problemas de mo-
vilidad, de manipulacién, de
orientacién o decomunicacion.
Este rechazo se entiende como
la falta de oportunidades ante
la ausencia de recursos. Ello
conduce a que tengamos suje-
tos con alto nivel intelectual
pero con graves problemas co-
municativos, quienes no pue-
den desarrollarse cognitiva-
mente por la carencia de recur-
sos o medios para facilitarles
la expresién oral. En el caso de
personas invidentes, existen
hombres con un gran deseo de
acceder al conocimiento mas
con grandes dificultades para
satisfacer ese deseo, porlanu-
la o deficiente adaptacién de
maquinas o equipos que les
ayuden en esa labor. Serian
innumerables los ejemplos,
pero nuestro interés no es otro
que hacer notar esa realidad
cruda donde las tan exigentes
demandas del medio sobrepa-
san sus capacidades.

Como bien ha sido planteado
por el proyecto HEART? (Fi-
gura 1) esnecesario reducir-en
la mayoria de paises- la brecha
que se genera entre la persona
con discapacijdad y el medio
ambiente, debido al alto nivel
de las demandas que se le ha-
cen yalabaja funcionalidad de
la persona.

Las Tecnologias de Apoyo
emergen cOmo un campo nue-
vo del saber que requiere cada
vez mas de la profundizacién

' tedrica y lainvestigacion, enel

contexto particular de cada
cultura, con el fin de aportar
soluciones eficaces que mini-
micen el vacio antes mencio-
nado.

Si en nuestra sociedad latino-
americana no reaccionamos
ante esta situacion, se iran re-
zagando mas las personas con
discapacidad pues se les de-
priva tanto de las oportunida-
des de desarrollarse integral-
mente como de ingresar al
mundo de la informacién y del
conocimiento.

En este sentido, es necesario
ubicar el segundo concepto
clave: Tecnologias de Apoyo.
En el panorama mundial, las

3 Horizontal European Activities in
Rehabilitation Technology, es un
proyecto cuyo interés central es la pro-
duccién de soportes tecnolégicos para
el desarrollo auténomo de personas
con discapacidadd o ancianos; en él
participan 21 instituciones, organi-
zaciones y compafifas de 12 paises
europeos.
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dentro de la Educacién Espe-
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Demandas
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Figura 1.Tomado del Proyecto HEART.

(Figura 2) -un nuevo campo
del saber-cuyo propdsito cen-
tral es el estudio de la fenome-
nologia propia de cada disca-
pacidad y, sobre ese funda-

EDUCACION
ESPECIAL

mento, el disefio de ayudas
que serviran de soporte para el
acceso y la interpretacién del
mundo.

(TECNOLOGIAS DE APOYO O DE REHABILITACION

Figura 2.
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Ejemplo: la ausencia de vision
y de movimiento limita la ac-
cién del sujeto en el medio y
las oportunidades de realizar
acomodaciones visuales, como
seguir movimientos de trasla-
cién, encontrar la posicién de
los objetos, evaluar distancias
deprofundidad y establecer re-
laciones espaciales, condicio-
nes basicas requeridas para
que el hombre pueda construir
los conceptos de espacio topo-
l6gico, proyectivo y euclidia-
no.

Entonces, el proceso de educa-
cién o rehabilitacion de quie-
nes tienen este tipo de limita-
ciones de orden motor o sen-
sorial debe estar orientado a
promover la movilidad y la
orientacién; afortundamente
hoy, desde las Tecnologias de
Apoyo, se aportan soluciones
como los sensores o el baston
laser para desarrollar la capa-
cidad de movilizarse por los
distintos entornos y para orien-
tarse adecuadamente.

En el caso de personas con pa-
ralisis cerebral o con dificulta-
des de orden motor, se acuila
el concepto de Movilidad Al-
ternativa, término referido a
un area de gran relevancia por
cuanto pretende investigar la
forma como la deprivacién del
movimiento afecta la togni-
cién y representacién del mun-
do, debido alaslimitaciones en
los desplazamientos esponté-
neos. Gracias a los aportes in-
terdisciplinarios respecto del

movimiento en el hombre y su
incidenciaenlasrelaciones que
establece con el entorno, las
Tecnologias de Apoyo ofrecen
soluciones, corno las platafor-
mas lddicas paralamovilidad
alternativa, tal es el casodelos
carritos adaptados que me-
diante sensores e interfaces de
control hacen posibleque nifios
severamente afectados en su
movilidad puedan recrearse,
explorar e interactuar con su
espacio vital.

El 4rea de la movilidad estudia
adaptaciones que faciliten el
acceso fisico tanto al transporte
publico y privado como a edi-
ficios y demés sitios. Se trata
de proporcionar a la persona
condiscapacidad el tipode tec-
nologia requerido para pro-
mover el desarrollo de su habi-
lidad individual. También, se
interesa en el estudio de la psi-
comotricidad y en el disefio, la
adaptaciéon y produccién de
ayudas a la movilidad como
sillas de ruedas, coches, etc.,
cuya fabricacién ergonémica
controla la posturay eleva la
capacidad motriz, lo cual tiene
efectos cognitivos, emociona-
les y sociales.

Pero, igual que la movilidad,
también se profundiza en el
area dela orientacién, es decir,
enla habilidad individual para
localizarse en relacién con di-
mensiones temporales y espa-
ciales. Esta habilidad indivi-
dual permite la recepcién de

estimulos provenientes de los
imputs sensoriales (vista, oido,
olfato, tacto) que, una vez asi-
milados, producen una ade-
cuada respuesta (output). Este
campo es objeto de experimen-
tacion en personas invidentes
y utiliza, para la ubicacién en
el espacio, informacién via sa-
télite, captada mediante sen-
sores.

La manipulacién, otro objeto
deestudio en Tecnologia Asis-
tida, debe entenderse como ha-
bilidad individual que permite
el control del medio fisico
cuando se va a ejecutar una
actividad. Siempre esta referi-
da a la habilidad para regular
los mecanismos de control con
el uso de alguna herramienta,
independientemente de la par-
te del cuerpo requerida. Por
ejemplo, la posibilidad de ce-
rrar una ventana, prender un
televisor o abrir una puerta
con un controlador a distancia.
Elavance en este campo es vital
para personas con limitaciones
fisicas, invidentes, ancianos o
personas cuya movilidad esta
restringida temporalmente. La
relacién usuario-interface es
fundamental para la adapta-
cién de aparatos.

Infortunadamente la movili-
dad, la orientacién y la mani-
pulaciéon no son los tinicos pro-

4 PIAGET, Jean. La Construccién de lo
Real en el Nifio. Editorial Critica, Bar-
celona, 1989.
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blemas objeto de estudio en
personas con pardlisis cere-
bral; también lo son ellengua-
jey la comunicacion -estos as-
pectos son objeto de estudio de
las Tecnologias de Apoyo

(Figura 3) -. Compromisos en
la expresion oral o en la expre-
sién y comprensioén son fre-
cuentes endichas personas; los
estudios en este campo han
permitido avanzar enla Comu-

nicacién Aumentativay Alter-
nativa,dedonde se derivan so-
portes de alta y baja tecnologia,
indispensables para que el su-
jeto pueda establecer comuni-
cacioén con sus congéneres.

OBJETO DE ESTUDIO DE LAS T.A

COMPONENTE TECNOLOGICO/MEDIO
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COMPONENTE TECNOLOGICO

COMPONENTE TECNOLOGICO/USUARIOS

Por Comunicacién Aumenta-
tiva o Alternativa se entiende
todo tipo de comunicacién que
aumente o suplemente el ha-
bla. Este campo, relativamente
nuevo, tiene mucho que apor-
tar a la Educacion Especial de-
bido a los problemas comuni-
cativos que suelen presentarse
en sujetos con retardo mental,

Figura 3

autismo, ciegos, etc., y que di-
ficultan los procesos de interac-
cién con otras personas. Se
espera, para entablar un diélo-
g0, que un mensaje enviado
por el sujeto A sea interpreta-
do y respondido por el sujeto
B; sin embargo, esto es dificil
en personas que tienen graves
compromisos del aparato fo-

noarticulatorio, por lo que re-
quieren el uso de sistemas de
comunicacién distintos al alfa-
bético, como también de técni-
cas y de ayudas de soporte.

Esta area, por tanto, debe estar
enfocada hacia aspectos rela-
cionados con las necesidades
comunicativas y a su inciden-
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cia en las relaciones interper-
sonales, para lo cual son fun-
damentales tanto la compren-
siéon del tipo de sistema de
tecnologia requerido por la
persona como la adaptacién
de interfaces.

Por esta razén, se han genera-
do sistemas pictograficos de
comunicacién como los simbo-
los PIC, SPC o BLIS que, me-
diante soportes como tableros
de comunicacién, programas
residentes que secombinan con
otros para analizar y almace-
nar datos -simulador de tecla-
do o emulador deratén- osoft-
ware especializado como el
Boardmaker®, el Speaking Dy-
namically® y complementados
con pulsadores, interruptores
y otras interfaces, estimulan o
propician en el sujeto el deseo
de comunicarse y alcanzar el
desarrollo integral humano,
principio fundamental de
nuestra CartaPolitica y del Plan
Decenal de Educacién’.

Bajo esta 6ptica, lainformatica
se constituye en componente
fundamental de las Tecnolo-
gias de Apoyo para generar re-
cursos en las dreas de movili-
dad, orientacién, manipulacién
y comunicacién, por su capa-
cidad y posibilidad para esta-
blecer relaciones de informa-
cién, hecho quelaconvierteen
herramienta esencialal disefiar
y producir soluciones tecno-
légicas -las buenas soluciones
son aquéllas que involucran
en su reflexién la mayor canti-
dad de informacion pertinente®.

Por otra parte, la informatica
como expresion particulariza-
da de la tecnologia, y asociada
estrechamente con la informa-
cién y la comunicacién, se ma-
terializa en programas que en
sus diferentes tipos -simula-
dores y micromundos- per-
miten al sujeto con discapaci-
dad acercarse a lugares, fené-
menos y experiencias que di-
ficilmente alcanzaria sin estos
recursos. Veamos por qué: un

sujeto con grave limitacién del
movimiento no podria escalar
una montafia, pero hoy, gra-
cias ala creacién de ambientes
deaprendizaje queincorporan
realidad virtual, puede vivir la
experiencia y hacer lasdebidas
inferencias. No significa pri-
varle de la oportunidad de es-
tar en contacto directo con los
distintos fendmenos; mas bien,
se trata de presentarle otra al-
ternativa para que pueda pro-
bar, experimentar y solucionar
problemas. Ademads, permite
ganancia en términos de los
procesos metacognitivos pues
lograra mayor grado de signi-
ficacién sobre el tema estu-
diado y un mayor conocimien-
to de los procedimientos o es-
trategias que debié realizar
durante la experiencia.

Unamiradaalaliteraturamun-
dial deja ver que la Tecnologia
Informatica irradia todos los
campos del quehacer humano,
y esla Educacién Especial uno
de los que mayor influencia ha

5. Es un programa que funciona como
una biblioteca de simbolos graficos
del sistema SPC (Simbolos Pictogra-
ficos para la Comunicacién) de la
Mayer Jhonson, con el cual se pueden
generar mapas de comunicacién en
plataforma PC.

6. IBID, en plataforma Macintosh.

7. Ministerio de Educacién Nacional.
Educacién para la Democracia, el De-
sarrollo, la Equidad y la convivencia.
Santafé de Bogota, 1996. Pag. 17.

8. Ministerio de Educacién Nadonal.
Educacién en Tecnologia. 1996. Pag.
21.
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recibido de parte de ésta, obli-
gandole a resignificar su senti-
do y a repensar sobre concep-
tos y enfoques de pedagogia,
enseflanza, aprendizaje y am-
biente. La Tecnologia Informa-
tica, como campo multidisci-
plinario, harecibido la influen-
ciadela ciencia cognitiva, dela
que surgen interesantes apor-
tes para la comprensiéon del
procesamiento que el hombre
hace de la informacion.

Las teorias de Freud, Luria,
Piaget, Vygotski, Ausubel, Bru-
ner y otros tantos psicélogos
y pedagogos han tenido con-
secuencias muy amplias en las
percepciones sobre cémo
aprendemos los humanos y
cuéles son los métodos méas y
menos eficaces de aprender y
ensefiar ( David, King, 1990)°

Por ello, en Educacién y par-
ticularmente en Educacién
Especial, es necesario situar las
Tecnologias dela Informacién
en el marco de una perspectiva
pedagoégica distinta, evitando
su reduccién a simples herra-
mientas para mecanizar y re-
petir informacién que ha sido
previamente “ensefiada al
alumno”. La interactividad
que se establece entre el edu-
cando y el computador posi-
bilita la experimentacion -indi-
vidualo grupal- delfenémeno
que se ha de estudiar, con lo
cual logra el estudiante una
mejor representacién mental;
ademas brinda la opcién de
manipular diversas variables,
sin que esas acciones ocasio-

nen peligro alguno, que seria
factible enambientes naturales.

Los ambientes de simulacién
y de resolucién de problemas,
al ofrecer diversos micromun-
dos de experimentacién, per-
miten modelar diferentes si-
tuaciones para alcanzar un
mayor grado de comprension
sobre el tema estudiado, a la
vez que brindan la oportuni-
dad para establecer contrasta-
ciones sobre el mismo fené-
meno en ambientes naturales.

La biodiversidad, por ejemplo,
uno de los tantos temas que se
pueden abordar con personas
con discapacidad, bien podria
estudiarse mediante ambien-
tes hipertextuales multimedia-
les que posibiliten la navega-
cién por los diferentes nodos
que ofrece el programade soft-
warede acuerdo consuinterés,
motivacién y ritmo de apren-
dizaje. Estos ambientes usual-
mente incorporan texto, video,

animacién y efectos sonoros y
tactiles, con lo cual la informa-
cion que ofrece al estudiante,
de manera coherente, permite
elevar su atencién y concen-
tracién, logrando mayor com-
prension del tema.

Los hipertextos multimediales
en Educacién en general, y
particularmente en Educacién
Especial, abren un mundo ili-
mitado de oportunidades en
tanto hacen posible disefiar
programas sobre la base de
principios pedagdgicos funda-
mentales, caracterizados por
una atmosfera agradable para
el encuentro del sujeto con el
conocimiento.

Un 6ptimo producto hipertex-
tual multimedial debe atender
al respeto de la diferencia y de

9 KING, David. Aplicacién del Soft-
ware en la Educacién Especial. En:
Comunicacién, Lenguaje y Educacién,
1990, 5, 31-46.
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los diversos ritmos de aprendi-
zaje; debe retomar elementos
esenciales de la comunicaciéon
natural y constituirse en inte-
grador de distintos medios
audiovisuales para generar
procesos comunicativos; debe
brindar la opcién de potenciar
procesos cognitivos y presen-
tarse como posibilitador para
la construccion de conoci-
miento'y para la experimen-
tacion e investigacién; debein-
corporar la dimensién lidica
haciendo més interesante la re-
lacion hombre-conocimiento,
y debe fortalecer los procesos
interactivos que permitan nue-
vas posibilidades para crear y
recrear conocimiento sobre la
base de aprender haciendo.

Vale la pena aclarar que cual-
quier dispositivo o adaptacién
tecnoldgica es solamente me-
diador en el desarrollo de pro-
cesos basicos con los cuales el
sujeto podra estructurar su
pensamiento y concepcion del
mundo. Concebida la tecnolo-
gia informatica con visién hu-

manistica, suimpacto cultural
obligarda repensary a reorien-
tarla Educacién Especial en las
dimensiones pedagdgica, me-
todolégica y de recursos.

Nuestra experiencia sobre el
uso de Tecnologia Informatica,
en Educacién Especial, nos ha
permitido establecer dos gran-
deseimportantes reasde apli-
cacion: la primera, referida a
promover la accesibilidad al
conocimiento y, por tanto, al
mundo, mediante la comuni-
cacion, la movilidad, la orien-
tacién y la manipulacién en
sujetos con problemas de or-
den fisico, mental o sensorial,
y la segunda, relacionada con
laformacién docente en cuanto
tiene que ver con la cualifica-
cién de recurso humano para
el usodeestas tecnologias en la
intervencién pedagogica.

Estas areas son objeto de estu-
dio a través de la formulacién
de proyectos pedagogicos e in-
vestigativos y configuran un
campo variado sobre el cual

deberd profundizarse puesto
que aun existen grandes inte-
rrogantes. Sin embargo, y por
el momento, debemos com-
partir con ustedes algunas ca-
racteristicas del cambio de
comportamiento que es usual
observar en los sujetos con ne-
cesidades especiales cuando se
relacionan consoftware: Auto-
confianza en el control y ma-
nipulaciéon del computador,
disminucién del indice de fa-
tiga, aumento del nivel de con-
centracién, incremento de la
motivacion, preferencia por el
manejo auténomo, aceptacion
del trabajo cooperativo, mayor
facilidad para la formacién de
conceptos, incremento de la
autoestima, desarrollo de la
capacidad para el seguimiento
de instrucciones y para inte-
grar informacién percibida si-
multdneamente a través de ca-
nales sensoriales.

Es de anotar que en la expe-
rienciaconlosnifios que tienen
limitaciones de orden auditi-
vo, motor ode retardomental,
no se han producido conduc-
tas de rechazo; al contrario,
manifiestan deseo de conti-
nuar explorando por més tiem-
po los programas que se les o-
frece. Brindarles micromun-
dos ladicos es oportunidad
para adquirir nuevos concep-
tos o reelaborar otros y tiene
que ver con opciones que ha-
cen posible dar rienda a su
imaginacion a través de la rea-
lidad virtual.

Es prudente recordar que la

10
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necesidad de juego es conna-
tural al hombre y elemento
esencial para la construccién
de conocimiento; lamentable-
mente, existe la tendencia a re-
lacionar juego-ocio conlo cual
se resta importancia al valor
que tiene en la constitucion de
la persona como sujeto social;
el juego en sujetos con disca-
pacidad esignorado con cierta

_frecuencia, puesto que aun
persiste la idea de que jugar es
perder el tiempo. Es necesario
advertir que los micromundos
ladicos que ofrece la informa-
tica, acompafiados de anima-
cién, sonido, color, tacto, hacen
deellos plataformas interesan-
tes para al acceso y construc-
cién de conocimiento. La aten-
cién pedagégica de las perso-
nas especiales mediante tecno-
logias de soporte debe con-
templar lo interesante del jue-
go y propender por la creacion
de espacios recreativos como
ludotecas que incorporen este
tipo de tecnologias.

Las Tecnologias de Apoyo y
por supuesto la Informatica,
contribuyen de manera efec-
tiva al cambio de vida de las
personas con discapacidad, en
tanto proporcionan soportes
bésicos para que ellos puedan
actuar con cierta autonomia en
la solucidén de sus necesidades,
intereses y conflictos. Son in-
negable contribucién a los pro-
cesosdeintegracion alaescue-
la y a la sociedad.

En nuestra cultura, aunque se
propende por generar cambios

en la percepcién que se tiene
hacia las personas con excep-
cionalidad, persiste atn cierta
indiferencia social que ha in-
vadido el &mbito educativo.
Dificilmente se desarrollan
innovaciones pedagdgicas en
educacion especial, y con gran
escepticismo se accede al uso
de ayudas o soportes deriva-
dos de los dltimos avances de
la ciencia y la tecnologia. Lo
usual es observar la interven-
cién pedagodgica anclada en
métodos tradicionales me-
diante acciones mecénicas,
repetitivas y carentes de sen-
tido para los educandos con
necesidades especiales.

Preocupa ademas la indiferen-
cia de un significativo niimero
de maestros comprometidos
en labores de educacién espe-
cial, para acceder al cambio
sobre la base de la actualiza-
cién y la investigacién. Aun-
que las nuevas tendencias en
Educacion Especial hablan de
la importancia del enriqueci-
miento del entorno para esti-
mular procesos de compren-
siéon del mundo, de los sujetos
conexcepcionalidad, enla prac-
tica estas propuestas no im-
pactan al maestro quien ve en
ellascomponentes exégenosde
dificil asimilacién a su bagaje
cultural, pedagégico y disci-
plinar.

El proceso de incorporaciéon
de ayudas tecnolégicas a los
ambientes requeridos por los
sujetos con dificultades de
orientacién, manipulacién,
movilidad y comunicacién de-

berd prestar especialimportan-
cia al estudio de los factores"
psicosociales que determinan
en maestros y rehabilitadores
niveles actitudinales y de com-
promiso hacia el uso de ayu-
das tecnologdgicas.”
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