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PARA LAS PERSONAS

CON LIMITACION, GENERADAS
EN EL INCREMENTO

DE AMBIENTES TECNOLOGICOS

INTRODUCCION

S e estd viviendo actual-

mente en el mundo co-
tidiano social y laboral, un
hecho trascendental : la rdpida

Cecilia Lancheros de Cabrera
Hernando Pradilla Cobos, M.A.,
Profesores Universidad Pedagdgica Nacional

evoluciéon e implantacién de
las Nuevas Tecnologias en el
hogar, la escuela, la empresa,
el supermercado, los bancos,
las tiendas, que influyen de
forma decisiva en el desarrollo
y transformacion de los proce-
sos de socializacién, forma-

cién, informacién comerciali-
zacion produccién, e inciden
de manera directa, en el siste-
ma de relaciones familiares,
escolares, culturales, sociales y
laborales.

No obstante su peso especifi-
€O, estos avances tecnolégicos,
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no van a constituir en mucho
tiempo la alternativa para la
potenciacion y desarrollo de
las personas con limitacién si
no van acompafiadas de una
serie de medidas complemen-
tarias a considerar: la realiza-
ciéndeestudios denecesidades
especificas de los usuarios se-
gin las diferentes limitacio-
nes; lasensibilizacién y orienta-
cién personalizada respecto a
su accesibilidad y su uso; la
sensibilizaciéon de los respon-
sables politicos y planificadores
para que estructuren las medi-
das necesarias que contribu-
yan, aprovechando los avan-
cesdelatecnologia, alabtsque-
da de una real y verdadera in-
tegracion de las poblaciones
con limitacion, sin apartar a
estas personas de su entorno y
posibilitando la interaccién di-
namica cotidiana con el resto
de los ciudadanos. Sino es asi,
se estan marcando mucho mas
las diferencias y la determina-
cién de un mundo para el cual
estdn pensadas y disefiadas y
otro integrado por personas
que, por sus limitaciones no
pueden acceder a ellas, ni be-
neficiarse de sus bondades, a
pesar de que desde la misma
Constitucion Politica de Co-
lombia de 1991, se esté presen-
tado su integracién a la vida
escolar, social y laboral como
uno de los derechos funda-
mentales.

Es indudable que esta brecha:
es un campo abonado para la
aparicién de situaciones into-
lerables eincomprensibles que

conducen rapidamente a la ge-
neracion de conflictos.

Nuestra postura en esta re-
flexion busca precisar diferen-
tes matices sobre una realidad
con la cual a diario tropezamos
en casa, calle, escuela, espacios
publicos y privados, todos
ellos, afortunadamente, cada
vez maés fortalecidos con el di-
sefio de ambientes tecnolégi-
cos, que, desde luego son bien-
venidos, atin mas hoy a las
puertasdel tercer milenio, pero
que frente a un alto porcentaje
de la poblacién como son los
ancianos, enfermos y personas
con limitaciones fisicas, senso-
riales y mentales, no presentan
las alternativas deseables para
la accesibilidad, ni siquiera las
necesarias.

SITUACIONES DE
CONFLICTO PARA
LAS PERSONAS CON
LIMITACION,
GENERADAS EN

EL INCREMENTO

DE AMBIENTES
TECNOLOGICOS.

Estearticulo, destaca el alto va-
lor de la revolucién tecnoldgi-
ca que, a partir de la segunda
mitad delosochenta,sehadado
en la vida de las personas con
excepcionalidad, concretadaen
realizaciones verdaderamente
efectivas que han significado
cambios en la calidad de vida
de esta poblacién, permitiendo
que muchos suefios se vayan
haciendo realidad: en casa, en
la institucién educativa, en el
trabajo. Es asi como con la
linea Braille o con el sinteti-
zador de voz, o combinando
ambos, una persona con limi-
tacion visual redacta sus escri-
tos y puede corregirlos, prepa-
ra sus clases, revisa trabajos,
disefia programasy, con el CD-
ROM tiene la posibilidad de’
consultar diccionarios, enci-
clopedias y otros materiales.
De esta manera, con el ordena-
dor, un escaner y un programa
de reconocimiento de caracte-
res tiene acceso en forma rapi-
da a muchos materiales im-
presos que el mundo moderno

-le proporciona desde los dis-

tintos contextos y latitudes.

Otra persona con Parélisis Ce-
rebral severa, puede mediante
undispositivo enforma de uni-
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cornio o con softwares espe-
ciales, como el simulador de
teclado, accionar con su cabe-
Za, 0 con una alguna parte de
su cuerpo (un dedo, unamano,
un pie, 0 mufién) un ordena-
dor y, mediante la utilizaciéon
de estas tecnologias, ganar en
autonomia y desarrollar sus
potencialidades, que, de otra
manera, lo tendrian reducido a
una silla de ruedas y en condi-
ciones de total dependencia.

La tecnologia informaética es
una herramienta muy impor-
tante que proporciona res-
puestas a las necesidades es-
peciales de nifios, jévenes y
adultos con limitacién; puede
derribar las barreras que sepa-
ran a la persona con limitacién
del acceso, uso, creacion y co-
municacion de ideas y cono-
cimientos. De esta manera los
avances tecnolégicos, sin lugar
a dudas, son claves en su inte-
gracién ala vida familiar, esco-
lar, social-cultural y laboral.

Las personas que presentan al-
teraciones de tipo metabdlico o
enfermedades psicosomaticas,
se ven beneficiadas con estos
avances tecnolégicos, ya que, a
través deaparatos y programas
como el bioretroalimentador,
aprenden a conocer mejor su
estado, a identificar los sinto-
mas y a controlar éstos y sus
causas, reduciendo en algtin
grado la problemética que ge-
nera esta situacion.

Desde luego que toda esta so-
fisticacion tecnoldgica, no sus-

tituye al maestro especial, al
Braille, al Abaco, al bastdn, a la
lengua designos, sinoque, muy
al contrario, complementa e
incluso multiplica su utilidad.
Hace aproximadamente dos
décadas, existia un optimismo
considerableenlo concerniente
a los progresos tecnolégicos
que pudieran ayudar a las per-
sonas con limitacién. Sin em-
bargo pocos de estos progre-
sos se han puesto realmente a
disposicién de estas pobla-
ciones.

Julio Carrizosa, en la “Evolu-
cién del Debate sobre el desa-
rrollo sostenible” (1996), insis-
te en lo que podria llamarse
una vision ecolégica del desa-
rrollo cientifico tecnolégico, di-
ce: “El debate esta ahora con-
centrado en tres puntos princi-
pales: como habilitar el cono-
cimiento cientificodemodoque
pueda entender las relaciones
ecosistémicas complejas, in-

cluyendo las relaciones globa-
les atmosfera-bidsfera; cémo
innovar sistemas de produc-
cién para tener procesos mas
limpios y més eficientes y cémo
incluir variables econdmicas
en modelos biofisicos. Una
cuarta pregunta subyace en
aquellas: ;cémo hacer todo
esto suficientemente rapido?”

Nos atrevemos a proponer un
quinto interrogante: cémo ha-
cer que estos nuevos adelantos
cientificos y tecnoldgicos afec-
ten positivamente los ambien-
tes, los entornos de todas las
poblaciones con alguna excep-
cionalidad; ya que en efecto, y
dada su complejidad y su pro-
duccién en bajo volumen, su
disefio y fabricacién tienen un
alto costo, que los hace inac-
cesibles para estas poblaciones,
y vienen a agregar una limi-
taciéon mas a la fisica, sensorial
o mental que ya poseen: la in-
accesibilidad.

Algunas de las tendencias tec-
noldgicas no han sido favora-
bles. Por ejempo: la voz sinté-
tica es menos cara que la salida
en papel braille, por tanto, ac-
tualmente es casi imposible
adquirir una calculadora con
una salida en papel impreso en
braille.

Hasta ahora, cuando, se en-
frentan los problemas de utili-
zacion de las telecomunicacio-
nes por parte de las personas
con limitacién, atinque se ha
pensado principalmente en las
dificultades de las personas
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sordas o con dificultades audi-
tivas para usar los teléfonos
convencionales de comunica-
cién oral, pocas veces se habla
de las barreras de comunica-
cién y los conflictos que estas
acarrean. Los lugares ptblicos
carecen de servicios visuales
de informacién. Casi siempre,
la informacién urgente, la de
eventos, emergencias, se pro-
porciona por la via audible,
con altavoces y sistemas de
megafonia. Muy pocas perso-
nas sordas poseen teléfonos de
texto, que tampoco existen en
los lugares ptblicos como hos-
pitales, supermercados, comi-
sarias. En la television, las pe-
liculas, los noticieros, no dis-
ponen del servicio de Lengua-
je de signos. Entonces la per-
sona sorda queda solo con la
informaciénquelellega anivel
visual. Cuando se es sordo-
ciego, la situacién es sencilla-
mente dramatica y podemos
decir que se esta efectivamente
excluido frente a una gama de
posibilidades socioculturales
y politico-econdmicas, para no
hablar delas psicolégicas; todo
esto por no estar asualcance
el dispositivo y programa para
convertir laimagen y el sonido
en informacion tactil.(Braille).

Transporte, museos, estadios,
parques, teatros, universida-
des, hoteles, sitios turisticos,

entidades financieras, bibliote- {
cas, hemerotecas, centros de &

recursos y documentacion, se
fortalecen cada dia con los
avances tecnoldgicos; pero
estos siguen dejando una mar-

cada necesidad, que, si no se
atiende, generara situaciones
conflictivas. ;Cémo se pueden
beneficiar las personas con li-
mitacién de todos estos desa-
rrollos y avances dela ciencia y
de la tecnologia?

Elservicio deintérprete parael
lenguaje de signos, en nuestro
pais, casi no existe, a pesar de
los avances logrados a partir
de las leyes 324, octubre de
1996 y 361 de febrero de 1997.
Ultimamente la Federacién
Nacional de Sordos de Colom-
bia -FENASCOL- esta traba-
jando con ahinco en su for-
macion. -

En los pr6éximos afios, las per-
sonas con limitacién visual, co-
menzaran a tener mas dificul-
tades para tener pleno acceso a
los servicios de telecomunica-
cion, dado que aumentara
considerablemente la utiliza-

cién de pantallas visuales y
tecnologia digital (muchas de
las cuales, ademads, tienen un
contraste visual pobre).

Sin embargo, no todo es pesi-
mismo. En muchos paises se
estan implantando los servi-
cios de centralitas o centros de
conversion del lenguaje habla-
doal visual o tactil y viceversa.
Gracias a ellos las personas
sordo-ciegas tienen la posibili-
dad de comunicarse con per-
sonas oyentes, siempre que la
persona sordo-ciega tenga un
terminal de texto adecuado.
Estos terminales de texto han
sido generalmente disefiados
para otros grupos de usuarios
y estdn provistos bien sea de
una salida en braille o de una
pantalla con ampliacién visual
de caracteres; la mayoria de
estas terminales no podrian ser
descritas como de facil manejo.
Tampoco se ha tenido muy en
cuenta a las personas que no
poseen visién suficiente para
leer una pantalla y que no pue-
den leer braille.

Enladltima década, se han de-
sarrollado distintos prototipos
de sistemas para llenar este
vacio, pero no se ha adoptado
alguno de forma generalizada,
ademds sus costos son muy
elevados.

Ladistribucién de informacién
digital se ha considerado, du-
rante veinte afios, como una
solucién magica para la comu-
nicacién con las personas cie-
gas y sordo-ciegas. Sin em-
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bargo, la gran cantidad de pro-
blemas précticos ha provocado
que no hayamos visto un im-
pacto significativo de estas tec-
nologias, que tienen inundado
el ambiente cotidiano, en la vi-
da de estas personas. Se pen-
saba que el texto almacenado
en los CD-ROMs estaria am-
pliamente disponible y a cos-
tos bajos. Aunque los CD-
ROMs de enciclopedias estén
disponibles, tienden a utilizar
hipertexto o hipermedia.

Enel hipertexto es donde el do-
cumento se encuentra ligado
por una estructura relacionada
con el tema; por ejemplo: si
uno quiere mds informacién
sobre un punto especifico, se
puede solicitar directamente
pulsando en el teclado.

En el multimedia hay mas de
una forma de salida de la infor-
macién, como por ejemplo a
través de medios auditivos y
visuables al mismo tiempo. La
hipermedia es la combinacién
de hipertexto y multimedia.
Desgraciadamente, muchos de
los nuevos CD-ROMs para
aplicaciones no especializadas
utilizan hipermedia, lo que no
es facilmente accesible para al-
guien que utilice un lector de
pantalla restringido tnica-
mente a salida de texto. Por
poner otro ejemplo, una com-
pafifa puede mostrar image-
nes de sus productos y, al se-
leccionar una imagen, se pue-
den obtener mas detalles, tales
como explicaciones- especifi-
cas, condiciones de pago, pre-

cio. Pero para los usuarios que
utilizan salidas en braille no
de voz sintética, esto es practi-
camente inaccesible.

En los dltimos afios, se ha de-
dicado un considerable esfuer-
zo al desarrollo tecnolégico de
ayudas electrénicas para la
movilidad,derivandoseel inte-
rés hacia los sistemas de
orientacion.  Estos incluyen
transmisores infrarrojos, que
se modulan por medio de un
mensaje oral. Igualmente se
han disefiado los mapas elec-
tronicos, que no solo incluyen
informacién geogréficadetalla-
da sobre una zona, sino que
pueden incorporar informa-
ciones tales como horarios, re-
corridos, distancias.

Los aeropuertos, terminales
de transportes, estaciones, es-
tdn siendo utilizadas por el

publico en general para una
creciente variedad de aplica-
ciones visuales y auditivas,
con opciones cada vez més
sofisticadas que pueden oca-
sionar problemas para usua-
rios de edad avanzada o con
alguna limitacién. Con el fin
de evitar que estos avances de
la tecnologia se queden ejer-
ciendo un impacto ambiental
y socio afectivo negativo para
estas personas y, lograr por el
contrario contribuir con ellas
a facilitar el pleno desarrollo
y laaccesibilidad delas perso-
nas con limitacién a la vida
social y laboral, se pueden
efectuar algunas modifica-
ciones, tales como: amplia-
cioén de caracteres en las pan-
tallas de los cajeros automaéti-
cos, ubicacion y adecuacién de
estos cajeros para atender las
necesidadesindividuales delas
personas que van en silla de
ruedas o que son de baja esta-
tura, y que no pueden alcanzar
la ranura dela maquina lectora
de tarjetas o aquellas que tie-
nen temblores enlas manos, y a
las personas ciegas o sordocie-
gas.

Las anteriores, son entre otras,
algunas de las consideraciones
que desde el amplio panora-
ma del disefio de ambientes
tecnologicos, dan lugar a inte-
rrogantes que de no ser aten-
didos pueden generar conflic-
tos de diverso orden en los
distintos ambientes donde
transcurre la cotidianidad de
estas personas: la familia, la

. escuela, los grupos sociales, el
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medio laboral. Conflictos que
vienen a sumarse, en ocasio-
nes, al no superado de tener
que vivir diariamente su pro-
blemética generada en la dis-

funcién y de enfrentarse a las’

implicaciones que genera ese
imaginario y representacion
social que se tiene en la socie-
dad frente a ellos, y, adicional-
mente, tener que ser afectados
positiva o negativamente por
elincremento deambientes tec-
nologicos, no siempre disefia-
dos pensando en todos y ho
siempre presentados conla in-
formacién requerida y con un
proceso de sensibilizacién ha-
cia las personas con limita-
ciones.

Interrogantes como:

- ¢El avance y la progre-
siva introduccién de nuevas
tecnologias en el &mbito labo-
ral significa la ampliacién de
posibilidades de integracién
laboral del colectivo delas per-
sonas con limitacién?.

- ¢En qué medida las nue-
vas Tecnologias facilitan o en-
torpecen el proceso integrador
de las personas con excepcio-
nalidad?.

- ¢Cudl es la relacion entre
Tecnologias, personas con ex-
cepcionalidad y autonomia?

- Cuadl es el sentido en la
calidad de vida de las personas
con limitacién, de la Tecnolo-
gia?.

- ¢En qué medida es 1til
la introduccién de las innova-
ciones tecnoldgicas y como han
de comunicarse a la persona
con limitacién sus resultantes?.

- Qué procesos de sensi-
bilizacién y de capacitacion en
el manejo de las innovaciones
Tecnolégicas deben intro-
ducirse?.

- De qué manera el do-
cente puede y debe contribuir
para que las innovaciones Tec-
nolégicas representen un
avance efectivo para la poten-
cializacion de la plena integra-
cién social de la persona con
limitacion?.

Estos interrogantes no tendran
respuesta, ni seran atendidos
solo desde la teoria; ya que la
confrontacién con las pobla-
ciones con limitacién y con sus
posibilidades, ampliaran el
abanico con més interrogantes
y con una gama de posibles
respuestas, que se deben abor-
dardesdeuntrabajo inter, mul-
ti y transdiciplinario, y con el
compromiso y la actuacion de
todoslossectores. Lasrespues-
tas que se vayan generando se
deben constituir en motivo de
investigaciones y desarrollos
tedricos que enriquezcan el
trabajo que se viene realizando
en distintos ambientes, tales
como el que se adelanta al inte-
rior de Proyectos Pedagdgicos
y de Proyectos de Investiga-
cion, en el Programa de Educa-
cién Especial de la Facultad de

Educacién en cooperacién con
el Centro de Informética de la
Universidad Pedagdgica Na-
cional - CIDUP-.
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