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TEORIA DE FACETAS: GUIA METODOLOGICA PARA
LA RECOLECCION DE OPINIONES DENTRO DEL
PROCESO DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

El propésito general del presen-
te articulo es presentar los prin-
cipios basicos que orientan el tra-
bajo investigativo a partir de la
Teoria de Facetas, con el cual se
muestra al los investigadores la
manera de ser mas sistematicos
en la definicidon de las hipotesis
y en la operacionalizacién de las
variables que pretenden estudiar.
Especificamente, la aplicacion
del modelo de Facetas se ilustra
en el proceso de recoleccion de
informacién que se requiere den-
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tro de la autoevaluacion institu-
cional con fines de Acreditacion,
de los programas académicos a
nivel de pregrado.

El Consejo Nacional de Acredi-
tacién ha establecido los linea-
mientos para la acreditacion de
los programas académicos de
educacion superior con miras a
fortalecer la calidad de educacion
superior y hacer reconocimiento
publico del logro de altos niveles
de calidad (CNA, 1998). Dentro

del proceso de acreditacion, dis-
tingue tres etapas, una de las
cuales se refiere a la autoeva-
luacion, que consiste en el estu-
dio que deben llevar a cabo los
programas académicos con la
participacién amplia de la comu-
nidad académica sobre la base
de los criterios, caracteristicas
variables e indicadores definidos
por el mismo CNA. Sin embargo,
el proceso puede resultar muy
complejo si no se cuenta con una
metodologia que permita guiar

Pedagogia y Saberes N° 12 1999

17



las observaciones y evaluar las
relaciones entre los distintos as-
pectos sobre los que se solicita
informacion.

La Teoria de Facetas se presen-
ta como un modelo teérico, de
investigaciéon y metodolégico
orientado a llenar este vacio.
Esta metateoria provee una me-
todologia que permite conocer
cémo se da la interrelacion en-
tre las opiniones de los distintos
estamentos del programa que
esta siendo evaluado, los dife-
rentes. criterios y variables pro-
puestas en cada factor e inclusi-
ve si se desea, entre los distin-
tos factores.

(ST

»/.,3-

il il
T “§§\\Ei;§

La Teoria de Facetas permite in-
tegrar el dominio de interés de
la investigacion, en este caso la
autoevaluaciéon con fines de
acreditacion, con el analisis de
los datos de opinién que de este
proceso se deriven, ya que ofre-
ce herramientas y procedimien-
tos para analizar, estructurar y
reestructurar los contenidos de
investigacion, asi como algunos
procedimientos para procesar
datos multivariados.

Los conceptos y las técnicas de-
sarrollados dentro de la Teoria
de Facetas como los de: frases
mapa, hipétesis regionales y Es-
calas MultiDimensionales (EMD)

han permitido el desarrollo de la
investigacion cientifica por la
oportunidad que ofrece la teoria
de dar una nueva mirada a la in-
vestigacion sobre el comporta-
miento. Shye y Elizur (1994)
muestran cémo las técnicas de-
rivadas de la Teoria de Facetas
han sido utilizadas ampliamente
en la investigacion sobre inteli-
gencia, comunicacion, merca-
deo, salud, educacién y calidad
de vida. El presente articulo se
referira especificamente a su
aplicacion dentro del proceso de
autoevaluacién que adelantan
las instituciones universitarias, y
en esa medida se presenta como
una guia de trabajo investigativo.

Adicionalmente, la teoria ha re-
planteado el rol de la estadistica
en la investigacion del compor-
tamiento. A diferencia de la es-
tadistica tradicional, las observa-
ciones no son aisladas o vistas
como fenémenos aislados. Por el
contrario, las variables objeto de
observaciéon se ven como parte
de un continuo del comporta-
miento. Esta metateoria busca
integrar tres componentes de in-
vestigacion segun Guttman
(1982?): una hipétesis de corres-
pondencia entre un sistema de-
finitorio para un universo de ob-
servaciones, un aspecto de la
estructura empirica de dichas
observaciones y una racionali-
dad para tal hipétesis. La Teoria
de Facetas ajusta su filosofia
con herramientas practicas para
las distintas fases de la explora-
cion cientifica: definicion de los
contenidos de investigacion, la
formulacién de hipétesis, disefio
de cuestionarios y analisis de
datos multivariados. Se estable-
ce la necesidad de la investiga-
cion empirica y la necesidad de
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la estadistica pero teniendo pre-
sente que antes que la cuantifi-
cacion sin sentido, es necesario
la comprension y definicién exac-
ta de lo que esta siendo estudia-
do. Por lo tanto, como anota Do-
nald (1995), es el conocimiento
y el entendimiento sustantivo de
la disciplina lo que ayudara a for-
mular la definicién precisa del
universo de lo que se pretende
investigar, siendo la definicion
precisa del objeto de estudio,
mas que la estadistica, lo que
contribuye de forma significativa
a la ciencia acumulativa y al de-
sarrollo de leyes de la conducta
humana.

La Teoria de Facetas define a-
priori un sistema para guiar las
observaciones (Canter, 1985b).
Para el caso del presente traba-
jo, las observaciones se refieren
al conjunto de opiniones mani-
festadas por los distintos esta-
mentos universitarios (directivos,
profesores, estudiantes) y pares
académicos sobre el programa
académico que esta siendo eva-
luado. Esto supone la definicion
de los limites del area de inves-
tigacién de manera precisa para
que sirva de guia en el trabajo
del investigador.

El punto de partida del investi-
gador es especificar exactamen-
te lo que comprende su area de
interés. Lo primero que se hace
en teoria de facetas es definir el
universo de contenido, identifi-
cando los principales componen-
tes conceptuales de tal dominio
a través de las facetas. Esas fa-
cetas prescribiran precisamente
los limites de la investigacion,
definen el universo de conteni-
- do y se usan directamente para
generar preguntas de un cues-

sz

ad

_ s
\\\\\\..&n .
S\ ey

{

7.

tionario acerca del fenébmeno de
interés; en este caso los distin-
tos factores propuestos por el
CNA. De este modo, una faceta
es una categorizacién concep-
tual que fundamenta un grupo de
observaciones (Brown, 1985).

Las facetas de la autoevaluacion
en nuestro caso corresponden a
los Factores de: procesos aca-
démicos, bienestar, egresados e
impacto y recursos fisicos y finan-
cieros. Aqui el intento es el de
identificar los principales compo-
nentes del dominio de interés y
no el de encontrar preguntas
especificas que puedan ser in-
cluidas en la evaluacion.

Hay dentro del modelo tres tipos
de facetas:

1) Las facetas de contexto
describen lo que puede ser
considerado el contexto del
estudio o sus parametros de
poblacion. Por ejemplo, edad
y género podrian considerar-
se como facetas de contexto
en la medida que describen
caracteristicas de los partici-

pantes de un estudio. Dentro
del proceso de auto-evalua-
cién institucional una faceta
de contexto corresponde al
interés de estudiar diferen-
cias entre los roles que se
observan en las distintas ins-
tituciones universitarias (pro-
fesores, estudiantes y direc-
tivos). De esta manera las fa-
cetas de Contexto se formu-
lan cuando se desea explorar
diferencias individuales o
situacionales en-relacion con
el dominio del estudio, por
ejemplo diferencias entre ro-
les o funciones dentro de la
institucion.

2) Las facetas de dominio des-
criben lo que podria conside-
rarse el cuerpo del area de
interés. Por ejemplo, dentro
del proceso de autoevalua-
cién, las facetas que descri-
ben lo que esta siendo eva-
luado se refieren a los Facto-
res y los Criterios, los cuales
pueden evaluarse en relacion
con alguna faceta de interés
particular como el PEl institu-
cional, la cual podria conside-
rarse la faceta foco o cen-
tral dentro de las de dominio
(Donald 1995).

3) Las facetas de Rango des-
criben las posibles respues-
tas ante los estimulos sumi-
nistrados por las facetas de
dominio: la respuesta de la
poblacién (descrita por las
facetas de contexto) ante el
dominio (descritas por las
facetas de dominio). Cuando
el rango de cada item es or-
denado, y ordenado en el mis-
mo sentido (es decir tiene el
mismo significado en la base)
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éste es considerado un Ran-
go Comun. Como el rango
comun define las posibles res-
puestas para el dominio, esta
es una faceta importante para
definir la naturaleza y defini-
cién del area de estudio. Para
nuestro ejemplo, el rango co-
mun tendria que ver con el
grado de acuerdo con dife-
rentes afirmaciones que se
deriven de las facetas bajo
estudio. El rango comun so-
bre el cual se recogerian las
opiniones estaria dentro de
una -escala Likert de cinco
puntos, que iria desde: Muy
en Desacuerdo a Totalmente
de Acuerdo, o dependiendo
del Factor que se evallue po-
dria ir desde: Muy Insatisfe-
cho a Totalmente Satisfecho.

Las facetas estan constituidas
por elementos que correspon-
den a los diferentes valores que
describen las variaciones de las
facetas. Directivos del programa,
profesores, estudiantes y pares
académicos, por ejemplo, son los
elementos constitutivos de la
Faceta «Estamento Universita-
rio»: la existencia, conocimiento,
aplicabilidad, coordinacién, ido-
neidad, suficiencia, son elemen-
tos de la Faceta Criterio; etc.

Dentro de esta aproximacion,
cada faceta y sus elementos de-
ben ser mutuamente excluyentes
en relacion con las otras facetas
y sus elementos. Deben ser ex-
haustivas en el sentido de que
los elementos deben comprender
todos los componentes definito-
rios de la faceta; en otras pala-
bras, deben ser exhaustivas de
los aspectos del dominio de in-
terés. Por este motivo, cada fa-
ceta y sus elementos constituti-

vos deben definirse de antema-
no de forma clara y légica. Igual-
mente, al realizar un estudio den-
tro del marco de la Teoria de
Facetas se debe especificar la
relacion logica entre los elemen-
tos de las facetas y entre facetas,
y especificarse de antemano la
relacion esperada entre las
facetas y los elementos a través
de una Frase Mapa.

Una vez que se han identificado
las facetas de Contexto, del Do-
minio y de Rango, éstas se vin-
culan a través de una Frase
Mapa la cual se define segun
Shye (1978) como una afirma-
cion verbal del dominio y del ran-
go de un mapeo incluyendo
conectores entre las facetas a
través del lenguaje ordinario.
Una frase mapa es una forma
concisa de especificar un univer-
so de contenido: los componen-
tes del dominio de investigacion
y la relacion entre ellos, lo cual
define un conjunto de hipotesis
que requieren ser verificadas.

Asi, el modelo se puede ajustar
perfectamente para una evalua-
cién institucional con la ventaja
de poder contar de antemano
con casi la totalidad de las facetas
y los elementos ya que éstos
estarian dados en los Linea-
mientos para la Acreditacion del
CNA (1998). Para definir las
facetas y sus elementos consti-
tutivos habria que definir qué
tipo de facetas de contexto po-
drian ser relevantes para el es-
tudio: ¢el género de los partici-
pantes?, ¢su rol o funcién den-
tro de la institucion?, ¢su nivel
educativo? Para este caso, re-
sulta bastante sencillo definir los
elementos. Sin embargo, para
definir las facetas de dominio
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sera necesario hacer una revi-
sién cuidadosa de la literatura
sobre los lineamientos del Con-
sejo Nacional para la Acredita-
cion (CNA,1998).

Mientras tanto, propongamos a
manera de ejemplo una gran fra-
se mapa, para la cual la Facetas
de Contexto estaria integrada
por los elementos: Directivos,
Profesores, Estudiantes y Pares
Académicos; las de Dominio pue-
den estar integradas por las
facetas: Factores .con sus ele-
mentos: procesos académicos,
bienestar, egresados e impacto,

recursos fisicos y financieros;
Criterios, constituida por sus
elementos: eficiencia, suficien-
cia, calidad, etc; y la faceta Pro-
poésitos Institucionales, con
sus elementos: visién, mision,
objetivos, medio externo, forma-
cion integral, relacién de funcio-
nes, evaluacién y gestion y co-
munidad académica. La faceta
de Rango Comtun podria defi-
nirse a partir del Grado de Acuer-
do que se asocia a las distintas
combinaciones resultantes de los

‘elementos de las facetas del do-

minio: desde «Muy de Acuerdo»

pasando por distintos grados,
hasta «Muy en Desacuerdoy;
esta escala de 5 o 7 grados defi-
niria los elementos para esta fa-
ceta.

De esta manera, la frase mapa
debe dar origen a_las posibles
afirmaciones u observaciones
que deben realizarse a partir de
la definicion del estudio. En la
siguiente frase mapa se esta
definiendo el universo de obser-
vaciones y los limites de la inves-
tigacion sobre el proceso de eva-
luacion:

En qué medida la persona (x), que hace parte del ESTAMENTO UNIVERSITARIO

evalla el CRITERIO

existencia
conocimiento
aplicabilidad
coordinacién
idoneidad
suficiencia

O i Roy =

del

O B Lo

FACTOR

1. Directivos
Profesores
Estudiantes

Pares académicos
Egresado

Procesos académicos
Bienestar

Organizacién y administracion
Egresados e impacto
Recursos fisicos y financieros

O1 b QR =

en la consecucion de los PROPOSITOS INSTITUCIONALES

RANGO COMUN

Completamente de acuerdo
De acuerdo

Medianamente de acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

—NCD B O

Una frase mapa como la presen-
tada arriba sirve de guia para
delimitar el dominio de todo el
proceso que orienta las obser-

Vision
Misioén
Objetivos

NGO AN =

Medio externo
Formacién integral
Relacion de funciones
Evaluacion y gestion
Comunidad académica

vaciones centradas en aprecia-
ciones u opiniones de parte de
los distintos estamentos acadé-
micos. Sin embargo, si se quiere

estudiar con mayor detalle cada
factor, serd necesario construir
una frase mapa para cada uno.
A continuacién, se presenta un
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frases mapa que puede igual-
- mente orientar el proceso de re-
coleccion de opiniones en caso

de que se adopte la perspectiva
de crear una frase mapa por fac-
tor:

FACTOR: BIENESTAR INSTITUCIONAL'

(C)

En qué medida la persona del...

ESTAMENTO UNIVERSITARIO considera que hay CRITERIO sobre...

Profesor
Estudiante
Directivo

(B)

existencia-
conocimiento
aplicabilidad
coordinacién
idoneidad
suficiencia

(P)

OO OBy

BIENESTAR INSTITUCIONAL... que contribuyen al.... PEI

Politicas de Bienestar
Oficina de Bienestar
Servicios que presta

Profesionales que prestan los servicios
Clima institucional

OOk wN =

RANGO COMUN

Totalmente insatisfecho
Insatisfecho
Medianamente satisfecho
Satisfecho

Totalmente satisfecho

O BT =

De las frases mapa se derivan
un conjunto de afirmaciones re-
sultado de las multiples combina-
ciones entre los distintos ele-
mentos que configuran las face-
tas del dominio de interés. A
estas distintas combinaciones se
les denomina perfiles; el conjun-

Actividades formativas extracurriculares

Mision
Vision
Objetivos

Form. integral

D OO G N

to de estos perfiles da origen al
cuestionario, el cual debera su-
ministrarse a los distintos esta-
mentos identificados en la face-
ta. El nimero de perfiles resulta
de multiplicar el nimero de ele-
mentos de las facetas de domi-
nio, enmarcando asi el dominio

Medio externo

Rel. de funciones
Evaluacién y gestion
Comunidad académica

del estudio y la guia para hacer
las preguntas o afirmaciones co-
rrespondientes a las observacio-
nes que conformaran el cuestio-
nario. Se puede repetir perfiles
dependiendo el interés que se
tenga en explorar algunas com-
binaciones en particular. Cada

! Para el caso de la autoevaluacion institucional se propone tomar el PEI como faceta foco contra la cual se evaltien los demas

factores.
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perfil o afirmacion derivada de la
frase mapa se evalua sobre el
Rango Comun que generalmen-
te es una escala tipo Likert .

A continuaciéon se presentan al-
gunos perfiles derivados de la

Frase Mapa presentada anterior-
mente, correspondiente al Fac-
tor: Bienestar institucional,
con sus respectivas afirmacio-
nes:

PERFIL

AFIRMACION

ESCALA
TI-I-MS-S-TS

C2B3P3

C6B3P3

C6B4P5

C5B5P3

C1B3P1

Conozco las actividades deportivas y los servi-
cios de salud que ofrece la U.P.N. y creo que
éstos contribuyen al desarrollo intelectual, éti-
co, fisico y socioafectivo de los estudiantes.

Los servicios de bienestar de la U.P.N. son su-
ficientes para atender las necesidades de los
estudiantes.

Las actividades culturales desarrolladas por
Bienestar Universitario son suficientes para la
formacion integral de los estudiantes.

El personal profesional que presta los servi-
cios de bienestar en la universidad es idoneo
para atender las necesidades que tienen los
estudiantes.

Los servicios de bienestar, en cuanto a recur-
sos bibliograficos y audiovisuales, contribuyen
a que el Programa de Educacioén Especial lo-
gre su vision en las dimensipnes de docencia

12345

12345

12345

12345

e investigacion.

Método de analisis de datos

La Teoria de Facetas tiene un
conjunto de procedimientos ana-
liticos asociados, amétricos vy
multivariados, denominados «Es-
calamiento Multidimensional».
Estos se refieren a un grupo de
modelos en los que la informa--
cion contenida, en este caso los
items, se representa como un
conjunto de puntos en el espa-
cio. Para analizar los datos pro-
ducto del cuestionario se prepa-
ra una matriz que contiene las
respuestas de los participantes
del estudio, colocando a las per-
sonas en las filas y los items del

cuestionario en las columnas.
Cada celda de la matriz se llena
con el puntaje que cada partici-
pante asigna a cada item del
cuestionario. La figura No.1
muestra un bosquejo del diagra-
ma de la matriz.

Figura No. 1

ftems

12345............ 87

»

1 1345432

2| 2324521
84 3] 3112345
Participantes 4 1154533

5] 2125422

Una vez obtenida, de esta forma
la matriz, ésta se procesa a tra-
vés del programa para compu-
tador el cual correlaciona los
items entre si siguiendo las es-
pecificaciones de la correlacion
Pearson para mostrar las varia-
bles (los items), dentro de un pla-
no con puntos geométricos en un
espacio de tres o cuatro dimen-
siones, de tal forma que entre
mas similares se evaluen dos
items, éstos se encontraran mas
cerca espacialmente.

Estos puntos estan dispuestos
de tal manera que las relaciones
geométricas, tales como la dis-
tancia entre los puntos, reflejan
las relaciones empiricas entre las
variables (Canter, 1985b). Los
puntos representan los items del
cuestionario y son el resultado de
las correlaciones Pearson que
ejecuta el programa para com-
putador conocido como: Smallest
Space Analysis (Andlisis de Dis-
tancias Minimas o SSA). El resul-
tado del SSA es un diagrama
espacial que indica, para una
dimensionalidad dada, la mejor
distribucion de los perfiles de los
sujetos. El principio basico que
ha de aplicarse para leer algo
producido en SSA es la conti-
guidad, que afirma que el espa-
cio geométrico en los resultados
del Analisis de Escalamiento
Multidimensional debe ser divisi-
ble en regiones que reflejen las

facetas y sus elementos.

La Figura No. 2 permite obser-
var la distribucién espacial de los
items del cuestionario derivado
de la primera frase mapa presen-
tada. La informaciéon correspon-
de al cuestionario presentado a
los estudiantes del programa de
Educacion Especial de la Facul-
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tad de Educacién de la U.P.N.
Como puede observarse, en la
gréfica fue posible establecer
cinco particiones o regiones co-
rrespondientes a cada uno de
los factores definidos dentro de
la faceta: Factor. En los graficos
se observa si se representan los
juicios de los participantes sobre
el estudio de interés a partir de
las estructuras hipotetizadas. Lo
primero que hay que hacer no-
tar es que los items no estan dis-
tribuidos aleatoriamente sino que
en el plano seleccionado es po-
sible hacer unas particiones en
regiones, de tal suerte que en
cada una de ellas se encuen-
tran solamente, o casi solo, los
items que pertenecen a un ele-
mento de la faceta propuesta.
Asi, al analizar las facetas, se
espera que las hipotesis se rela-
cionen con la manera como las
variables se muestren geométri-
camente, o de otra manera, las
hipotesis de facetas predicen
como se veran los datos (empi-
ricos de acuerdo con la frase
mapa) cuando éstos sean repre-
sentados sobre el papel.

El primer tipo de hipétesis que
se deriva de la teoria de facetas
afirma la existencia de las regio-
nes de contigliidad de los ele-
mentos de cada faceta. Si la hi-
po6tesis establece que deben
surgir para una de las faceta cin-
co regiones correspondientes a
cada uno de los cinco elemen-
tos formulados en una faceta de
la frase mapa, una regiéon debe-
ria incluir todas las variables
(perfiles o items) relacionadas
con el primer elemento, otra re-
gion para el segundo y asi suce-
sivamente. Esta contiglidad im-
plica que cada elemento de una
faceta estara representado por

una region separada dentro de
una configuracion geométrica y
todos los perfiles en cada region
son del mismo componente de

ese elemento. De la misma ma-
nera se debe proceder para ana-
lizar cada faceta propuesta en la
frase mapa.

Figura No. 2. Autoevaluacion en el programa de educacioén especial. Faceta: Factor.

Los numeros corresponden a los items del cuestionario. En este caso los items
se pudieron agrupar en cinco regiones correspondientes a los elementos
constituyentes de la faceta.

40
45

43
41 49
48

RECURSOS FISICOS Y
FINANCIEROS

ORGANIZACION
ADMINISTRATIVA

BIENESTAR INSTITUCIONAL

EGRESADOS E IMPACTO

PROCESOS ACADEMICOS

Como se mencion6 anteriormen-
te, también es posible analizar
cada Factor propuesto por el
C.N.A. como una faceta diferen-
te y de esta forma obtener infor-
macion mas detallada de cada
uno de ellos. Si se opta por esta
posibilidad, debera crearse una
frase mapa para cada factor. La

Figura No. 3 muestra los resul-
tados hipotéticos de la faceta
Bienestar Institucional presenta-
da arriba, con sus elementos:
Politicas de Bienestar Oficina de
Bienestar, Vision, Servicios que
presta, Actividades formativas
extra-curriculares, Profesionales
que prestan los servicios y Cli-
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ma Institucional. EI mapa SSA se
interpreta con base en la existen-
cia o no de regiones significati-
vas desde cualquiera de las di-
mensiones, de acuerdo con la
estructura de las facetas pro-
puestas en la frase mapa. Con
este andlisis para cada faceta se
busca ver si éstas y la frase mapa
tienen evidencia empirica depen-
diendo si se encuentran o no las
regiones de contiguidad para
cada elemento. De esta manera
se analiza si los elementos pro-
puestos para cada faceta tienen
una representacion para los par-
ticipantes del estudio y si son
predictores del factor que esta
siendo evaluado. Una vez que se
analiza la estructura de cada una
de las facetas, se procede a ana-

lizar las medias estadisticas de
los distintos grupos de items de
cada regioén en el grafico en re-
lacion con la Desviacion
Estandar obtenida para cada
uno, a partir de lo cual se pue-
den hacer observaciones al
proceso. de reestructuracion
de los programas académicos.
El analisis mas especifico de
los resultados obtenidos me-
diante la Teoria de Facetas so-
brepasan las caracteristicas de
esta publicacién y correspon-
dera hacerlo a la comunidad
académica y a los pares del
programa que se esté evaluan-
do. Para los entusiastas en el
tema se puede consultar la bi-
bliografia que aparece citada.

Figura No. 3. Autoevaluacién institucional: Faceta: Bienestar institucional.

Los numeros corresponden a los items del cuestionario. Obsérvese que se agrupan en
cinco regiones diferentes con lo cual se da evidencia empirica a la faceta hipotetizada.

14 24

Oficina de Bienestar 61

43

Clima Institucional

8

Politicas de Bienestar

89

Servicios que presta

ctividades formativas extra-curriculares

Para resumir, el proceso de cons-
truccion de instrumentos de opi-
nién para la autoevaluacion
institucional a partir de la teoria
de facetas establece los siguien-
tes pasos:

1. Seleccione los indicadores
en los que se solicite reco-
ger informacién sobre opinio-
nes o apreciaciones de los
distintos estamentos acade-
micos.

2. ldentifique las fuentes o es-
tamentos académicos de los
cuales se solicita informacion
para cada indicador tenien-
do presente las variables so-
bre las que se solicita infor-
macion. De esta manera de-
fina su(s) faceta(s) de con-
texto (profesores, directivos,
pares académicos, etc.).

3. A partir de los criterios con
que se debe evaluar, defina
su faceta criterio y los ele-
mentos que le corresponden
(transparencia, pertinencia,
correspondencia, etc.).

4. Para cada faceta de factor
defina los elementos consti-
tutivos a partir de las carac-
teristicas y variables.

5. De acuerdo con las facetas
de dominio seleccione la fa-
ceta de rango comun (sa-
tisfaccion, acuerdo, importan-
cia o conocimiento).

6. Escriba la frase mapa que
conecte las facetas.

7. Defina unicamente los perfi-
les que se solicitan.

8. Disefie el instrumento: Re-
dacte las afirmaciones que
se derivan de los perfiles.
Tenga en cuenta que se pue-
den redactar varias afirma-
ciones por perfil a partir de
los distintos matices que pue-
den tomar los elementos de
las facetas.
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9. Busque la confiabilidad de su
cuestionario con sus cole-
gas.

10. Valide finalmente el instru-
mento con una muestra pe-
quena de la poblacion.

11. Procese los datos empiricos
a través del uso del SSA.
13. Interprete los hallazgos y ob-
servacion dependiendo de si
los resultados permiten so-
portar o rechazar la estruc-
tura hipotética o relaciones
entre las facetas de las fra-

ses mapa.

Para terminar, se presentan a
continuacién las principales ven-
tajas de la Teoria de Facetas
dentro del proceso de autoeva-
luacion:

1. Permite hacer una definicion
precisa del universo de con-
tenido' u observaciones.

2. Especifica instrucciones
acerca de como hacer las ob-
servaciones y define la ma-
nera de hacer las preguntas
para un cuestionario.

3. Se constituye en una ayuda
para la percepcién de rela-
ciones sistematicas.

4. Permite agregar y suprimir
facetas del contenido del
contexto o del dominio.

5. Facilita la validacion de teo-
rias y de hipodtesis.

6. Ayuda a desarrollar de inves-
tigacion acumulativa en la
medida que se validan o re-
chazan las facetas propues-
tas.

7. Permite construir escalas de
evaluacion, tomando los prin-
cipales elementos dentro de
un universo posible de ob-
servaciones. Evita la arbitra-
ria construccion de escalas
de evaluacion sin un soporte
tedrico, sin poder determinar

10.

la estructura de cada uno de
sus componentes. Asi, para
los propositos de cualquier
estudio, en lugar de definir a
priori un conjunto de afirma-
ciones para un cuestionario
de forma arbitraria, lo que se
hace es definir el conjunto de
facetas del dominio de inte-
rés.

Evita generar multiples cues-
tionarios para evaluar los dis-
tintos aspectos solicitados
por el C.N.A. y facilita la ge-
neralidad de los hallazgos.
Los intentos previos para
producir instrumentos de eva-
luacién han fallado porque,
como dice Donald (1983), no
son lo suficientemente gene-
rales para ser utilizados am-
pliamente en cualquier situa-
cion, y cuando lo son, su uti-
lidad es limitada para una si-
tuacion especifica. La teoria
de facetas, puede mostrar no
solo los vacios en la evalua-
cién institucional, sino que
con la frase mapa, se puede
orientar la elaboracién del
cuestionario en un disefio a
priori que puede ser aplica-
do conservando la generali-
dad de los aspectos a eva-
luar como la especificidad
con que se quiera evaluar un
Factor particular. De tal suer-
te que lo que se podria ge-
neralizar para cualquier ins-
titucién universitaria seria la
frase-mapa y no el cuestio-
nario.

Se evalua conjuntamente las
distintas variables y las rela-
ciones existentes entre ellas
lo cual no es posible o resul-
taria bastante engorroso
dentro de las aproximaciones
estadisticas tradicionales.
Quizas la mayor ventaja de
la teoria de facetas estriba en

ser un método heuristico con
posibilidad de construccién
tedrica que abre posibilida-
des para explorar empirica-
mente relaciones complejas
entre variables. Gracias al
hecho de no estar ligada a
ningun ambito investigativo
especifico, ofrece la oportu-
nidad de considerar-cualquier
area de investigacion.

REFERENCIAS

Brown, J (1985) An introduction to
the uses of facet theory. En: D.
Canter (Ed), Facet Theory: Aproa-
ches to sojcial research. New York.
Springer.

CaNTER, D. (1985b) (ed) Facet
Theory: Approaches to Social
Research. New York: Springer-
Verlag.

DonaLp, 1.J. (1995) Facet Theory:
Defining Research Domains. En:
G.M. Breakwell, S.Hammond vy
C.Fife-Shaw: Research Methods in
Psychology. London. SAGE Publi-
cations.

GurTtman, L (1982%) Facet Theory,
smallest space analysis, and factor
analysis. Perceptual and Motor
Skills. 54, 491-493.

Ministerio de Educacion Nacional-
Consejo Nacional de Acreditacion
(1998) Lineamientos para la acredi-
tacion. Santa Fe de Bogota,

SHyE, S. (1978) Theory construction
and data analysis in the behavioral
sciences. San Francisco: Jossey-
Bass.

SHYE, Sy ELizur, D (1994) Introduc-
tion to Facet Theory: Content Design
and Intrinsic Data Analysis in Beha-
vioral Research. London SAGE.

26

Pedagogia y Saberes N° 12 1999



