PAPEL SOCIOCOGNITIVO DE LA ESCRITURA

1. INTRODUCCION

El propésito de esta sencilla re-
flexién es presentar, en primer
lugar, algunas ideas acerca del
papel que la escritura ha desem-
pefiado en el desarrollo de la
humanidad, especialmente, el
que ésta ha cumplido como ele-
mento estructurador de la iden-
tidad y de la actividad practica,
como transmisor de los saberes
culturales y como mediador de
conocimiento. En segundo lugar,
se abordara la ubicacién de la
escritura en el ambito de la cien-
cia cognitiva y el reconocimiento
de ésta como proceso.
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La escritura surge y se desarro-
lla como una actividad conscien-
te y como resultado de la es-
tructuracion de una serie de ope-
raciones mentales en las que los
procesos psicoldgicos superiores
se ven implicados. Ademas, la
aparicion de la imprenta en pri-
mer lugar, trajo consigo una se-
rie de cambios de tipo perceptual
y cognitivo, pues la manera co-
mo ésta sitla las palabras en el
espacio, exige una manera dis-
tinta de percepcion visual, lo cual
ha permitido que se considere
mas facil leer los textos impresos
que los manuscritos; en segun-
do lugar, propicio la lectura silen-

ciosa y a la vez mas rapida, qui-
za porque la informacion visual,
propia del texto escrito, presen-
tada con unos caracteres mas
homogéneos, exige menos fati-
ga al ojo durante la percepcion y
facilita su lectura. Y, en tercer lu-
gar, trajo consigo la consolida-
ciéon de la lectura como practica
social, puesto que leer permite
la apropiacién de los saberes
que se difunden en los textos y
que circulan en la sociedad, cum-
pliendo funciones especificas y
permitiendo el acceso a las ideas
y formas de pensar de otros. Es
decir, la alfabetizacion tiene rai-
ces sociales y culturales muy pro-
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fundas y puede ser entendida
como el desarrollo de las com-
petencias para hablar, escribir,
leer y pensar de manera critica
y productiva.

De la misma manera que la con-
ciencia humana es .un fenémeno
complejo, lo es también la escri-
tura como una de las competen-
cias comunicativas propias de los
sujetos, pues de alguna manera
ésta es una forma de expresiéon
de la conciencia humana.

Para Vigotsky y Luria escribir es
un proceso que emerge como
una parte integra de la concien-
cia humana, es nuestra capaci-
dad de comunicarnos, de inter-
cambiar conceptos e ideas y fun-
cionar en el contexto social de
nuestras vidas. Asi, la escritura
refleja nuestra conciencia social.
Sin ella, nuestros desempefios se
hacen precarios, nuestra partici-
pacién en la vida social se limita
y nuestro potencial como sujetos
sociales y cognoscentes no lo-
gra su proyecciéon y actualiza-
cion.

Las palabras como unidades lin-
guisticas basicas, implican no so-

lamente un significado, entendi-
do como “el sistema de relacio-
nes que se ha formado objetiva-
mente en el proceso historico”
(Luria, 1979:49), sino que son
unidades fundamentales de la
conciencia que reflejan el mun-
do externo.

El proceso de escritura no es un
simple comportamiento mecani-
co que permite relacionar simbo-
los impresos con sonidos y con
significados literales asociados;
s un proceso de mayor comple-
jidad que se vincula con la reali-
dad del mundo y las necesida-
des sociales del individuo.

2. SENTIDOS DE LALENGUA
ESCRITA

2.1 Estructura la identidad

La identidad personal hace re-
ferencia a la representacion del
sujeto, involucra un nombre, una
nacionalidad, una procedencia
social y étnica. En la vida coti-
diana se incorporan un conjunto
de acciones verbalizantes sobre
la percepcion de lo que uno es,
lo que significa para los demas y
lo que pretende ser.

Las sociedades siempre han
buscado un nombre para cada
uno de sus miembros y con él
evidencian, socialmente, la im-
portancia que tiene poseer nom-
bre propio, puesto que una vez
que nace la criatura y aun antes
de que esto suceda, sus padres
eligen un nombre que, por lo ge-
neral, refleja las relaciones
afectivas, la memoria cultural, la
preservacién de la genealogia
familiar y hasta el sentido de per-
tenencia.

Las sociedades han institucio-
nalizado estos registros y han tra-
tado de universalizar los datos y
el tipo de documentos que de-
ben circular en las comunidades
como manifestacion de la identi-
dad de sus sujetos.

Ademas del nombre, todo ser hu-
mano pertenece a una naciona-
lidad que se registra en el codi-
go lecto-escrito propio de cada
comunidad. Con los documentos
expedidos (por ejemplo la cédu-
la de ciudadania y pasaporte) se
le identifica y se le reconoce en
el concierto mundial de las na-
ciones y en su propio pais.

El lenguaje, tanto oral como es-
crito, es una construccién social
y por ello es necesario que se
permita la expresion del mismo
para alcanzar no sélo la identi-
dad, sino un desempefio respon-
sable y autdbnomao que facilite una
toma de decisicnes y una parti-
cipacion activa, consciente y de-
cidida como corresponde a todo
ser social, a todo ciudadano,
pues no podemos perder de vis-
ta que a los analfabetos de Amé-
rica Latina se les negaba, hace
algunos afos, el derecho a .vo-
tar, lo cual ponia en evidencia la
forzada correlacién que se hatra-
tado de encontrar entre analfa-
betismo, democracia y desarro-
llo.

2.2 Estructura la actividad
practica

Los seres humanos comienzan a
dominar el entorno social gracias
al lenguaje; cuando la capacidad
linglistica avanza, éste se con-
vierte en orientador de la accion
de los miembros de las comuni-
dades. Gracias al lenguaje, se
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estructuran las actividades so-
ciales. Es por ello que encontra-
mos diversos usos de éste en la
casa, la calle, la escuela, los gre-
mios, las asociaciones y las dife-
rentes instituciones; al igual que
usos distintos de acuerdo con el
sexo, la edad o los estratos y los
status sociales.

Del estudio de esas formas di-
versas de comunicacion, en el
ambito social, se ocupa la socio-
linguistica, que como ciencia
interdisciplinaria estudia las mu-
tuas relaciones entre estructura
social y estructura linglistica,
pues como lo plantea Hymes
(1966) estos dos sistemas po-
seen una estructura analoga.

En el marco de cada una de las
diferentes organizaciones socia-
les antes mencionadas, las acti-
vidades humanas son controla-
das por el “uso regulador de la
escritura”. Se han instaurado di-
versas formas de control social
(de control de las acciones hu-
manas) a través del empleo de
escritos que funcionan como 6r-
denes, prohibiciones y manda-
tos. Prueba de ello son los escri-
tos que encontramos con fre-

cuencia y que funcionan como
ordenes: “Prohibido el acceso a
particulares”, “No pase sin ser
invitado”, “No fume”, etc.

Ademas, se encuentran también
los estatutos, las normas y las
leyes que exigen el cumplimien-
to de las disposiciones. Este tipo
de discurso escrito tiene una fi-
nalidad reguladora y muchas
veces es coercitivo.

En las instituciones educativas,
por ejemplo, las tareas que se
asignan tienen, por lo general,
un efecto regulador y se impo-
nen mas como castigo que como
actividad que permita desarrollar
conocimiento, despertar una acti-
tud investigativa o incentivar ha-
cia el empleo del tiempo libre.
Otra forma de control se ejerce
a través de las calificaciones, del
observador del alumno, del re-
glamento, de los horarios, etc.

Las diversas formas de control,
a las que nos hemos referido,
aparecen escritas y se imponen
sin tener en cuenta el grupo so-
cial al que van dirigidas; no se
involucran el escucha, y la argu-
mentacion frente a la validez de
las normas y la busqueda de
construccién colectiva antes de
que ellas aparezcan escritas.
Unos pocos se ocupan de escri-
birlas y la gran mayoria debe
acatarlas.

Por otra parte, debemos sefialar
que la escritura da poder, pues-
to que quien escribe tiene la po-
sibilidad de acceder a una gran
cantidad de informacion que le
es negada al agrafo. No pode-
mos olvidar que a través de la
historia de la humanidad los le-
trados han ejercido cierto poder

l B ]

y que a ellos se les encomenda-
ban ciertas tareas. Por ejemplo,
en la Edad Media los monjes, los
sacerdotes y los escribientes
eran los encargados de guardar
e interpretar los codigos y las
religiones. Esto les dio poder
sobre el pueblo. En muchas opor-
tunidades ese acceso a la infor-
maciéon escrita se utilizé para
manipular.

2.3 Transmite saberes
culturales

En todas las culturas existen di-
versas manifestaciones como las
leyendas, los mitos, los juegos,
los refranes, los dichos y las tra-
diciones que dan cuenta de pre-
ocupaciones universales en re-
laciéon con lo moral, las costum-
bres, la vida, la muerte y tratan
de explicar los fenédmenos natu-
rales.

Todos los elementos anteriores
articulan lo que se denomina
identidad sociocultural, es decir,
que los modelos de comporta-
miento de clase son socialmente
transmitidos gracias al lenguaje.
Ellos se convierten en patrimo-
nio de los pueblos y permiten la
expresion de su visidbn de mun-
do, de su sensibilidad, de su cul-
tura, etc.

Dado que la tradicion oral se ha
ido perdiendo, los pueblos po-
dran recuperar el patrimonio cul-
tural a través de la escritura, de
tal manera que esa herencia no
desaparezca.

2.4 Consolida la comunidad
Se ha admitido que las comuni-

dades que tienen diferentes vo-
ces, distintos puntos de vista y
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diferentes formas de organiza-
cion se hallan fuertemente con-
solidadas a partir de la practica
comunicativa. También se ha
considerado que la homoge-
nizacion del pensamiento conlle-
va lo que se conoce como vio-
lencia simbdlica y va en detrimen-
to de los desarrollos de las so-
ciedades.

Las comunidades, en general,
apoyan a sus hijos para que ini-
cien un contacto temprano con
los juegos verbales, los libros, las
tradiciones y todo cuanto impli-
ca la comunicacion. Ellas se pre-
ocupan cuando detectan algun
tipo de anomalia en el proceso
de adquisicion del lenguaje o di-
ficultades en el proceso lecto-
escritor de sus miembros, pues-
to que las sociedades de hoy
estan mas alfabetizadas que las
de antafo y porque, de alguna
manera, el acceso a las letras da
prestigio social y permite acce-
der a distintas formas de pensa-
miento, a nuevos conocimientos,
a ofras culturas e incluso, permi-
te alcanzar el éxito en los sitios
en que el ser humano se desem-
pefa. “Para el éxito en la escue-
la son necesarios ciertos modos
de organizar la experiencia me-
diante el lenguaje, lo mismo que
de participar e interactuar con la
gente y con las cosas” (Halliday,
1978:39).

2.5 Media en el
conocimiento

La orientacién psicogenética pre-
senta al hombre como sujeto que
construye y reconstruye sus co-
nocimientos; las categorias lin-
glisticas le permiten organizar el
saber que tiene sobre el mundo
y disponer de una serie de uni-

dades abstractas que relaciona

de acuerdo con los principios que
rigen el pensamiento humano:
generalizacion, abstraccion, sin-
tesis y analisis.

Al escribir, exigimos a los proce-
sos psicologicos superiores una
serie de tareas que van desde
la seleccion misma de la informa-
cion que reposa en la Memoria a
Largo Plazo para organizar el
texto a partir de las reglas pro-
pias del sistema linguistico y de
la cultura, hasta la actualizacion
de una serie de factores prag-
maticos como la intencién, el in-
terlocutor (lector), la situacion, el
contexto, etc.

Durante el proceso de escritura,
a partir de su conocimiento y de
sus competencias lingiistica y
comunicativa el escritor logra es-
tablecer las relaciones légico-
discursivas y con ello obtener un
texto significativo.

El acceso a los textos escritos
provee al hombre de ideas, jui-
cios de valor y conocimientos que
amplian de su estructura cogni-
tiva y le permiten ir y venir por la
historia de la humanidad pregun-
tandose por las causas y conse-
cuencias de las acciones de
quienes lo antecedieron. “El len-
guaje nos permite conocer las
relaciones existentes entre las
personas, tanto en la actualidad
como en las épocas histéricas
pasadas, saber de sus senti-
mientos y de sus vivencias”
(Gorski, 1961:71).

El contacto con las producciones
escritas proporciona un acceso
al mundo circundante y posibili-
ta el desarrollo del conocimien-
to; es decir, la funcién cognos-

citiva del lenguaje escrito hace
que nuestra experiencia cognitiva
se vea enriquecida y que acce-
damos a otros mundos que nos
proparcionan informacion acer-
ca de la manera como otros su-
jetos sociales, en otras latitudes,
construyen y deconstruyen sa-
beres.

En los procesos pedagobgicos, la
mayoria de los conocimientos se
ponen en juego a través de la
palabra escrita, pues un sin nu-
mero de los conceptos cientificos
estan organizados en esta forma
de comunicacion y para poder
comprenderlos, analizarlos e in-
corporarlos, se hace necesario
el dominio de la lengua escrita,
puesto que acceder a un concep-
to complejo exige el dominio de
categorias linguisticas portado-
ras de conceptos previos que
sustenten la adquisicién del nue-
vo. Asi, el acceso a los elemen-
tos fundamentales de la geome-
tria presupone que los alumnos
posean ciertos conceptos senci-
llos como “espacio”, “linea”, “lon-
gitud”, “perimetro”, etc.

De lo anterior podemos concluir
que en los procesos pedagdgi-
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considera como “un evento en
el tiempo, ocurriendo en un mo-
mento particular en la biografia
de un escritor, en circunstancias
particulares, bajo presiones par-
ticulares internas o externas”.

Podemos sefialar que, a partir
de este nuevo enfoque, las tran-
sacciones que se tienen con el
texto contribuyen a considerar la
escritura como un serio proceso
de aprendizaje y ante todo de
descubrimiento, en el que ésta
adquiere una nueva dimension,
porque tiene como fondo la in-
agotable e inabarcable totalidad
del universo y porque “nos per-
mite pensar en una forma nueva
la relacion del hombre con el
hombre y de éste con el mundo
que lo rodea” (Dubois, 1995:9).

3. LAESCRITURA DENTRO DE
LA CIENCIA COGNITIVA

Puede decirse que dentro de la
evolucion de los estudios acer-
ca de la escritura han surgido
diversas concepciones, entre
ellas, algunas de tipo normativo
que orientaban la escritura ha-
cia los modelos ofrecidos por
sectores privilegiados de la so-
ciedad por considerar que ellos
“escribian bien y eran el modelo
de erudicién, de sabiduria y co-
rreccion”. Este tipo de concep-
cion intentdé homogenizar la for-
ma de escribir de muchas comu-
nidades y obstruy6 el desarrollo
de la creatividad y del pensa-
miento. Se privilegio la forma y
se ensefié a memorizar las pro-
piedades del codigo lecto-escri-
to. Esta concepciéon se conoce
con el nombre de prescriptiva o
normativa, por cuanto lo impor-
tante era saber normas linguis-

ticas y seguir los modelos, social-
mente, admitidos.

Una segunda concepcion hace
referencia al aspecto motriz, que
busca el desarrollo y las practi-
cas de aprestamiento, en las que
lo mas importante es el desem-
pefio motor del sujeto. Se reali-
zan ejercicios de motricidad fina,
de lateralidad y se insiste en la
fase de aprestamiento tanto
para la lectura como para la es-
critura.

Una tercera concepcion conside-
ra la escritura como un proceso
de transcripcion verbo-grafica
que exige un conocimiento ex-
haustivo de los caracteres de los
grafemas y de los fonemas como
unidades de la lengua escrita. Lo
importante es diferenciarlos ais-
ladamente para poder integrar-
los luego.

A partir de los 60s, después del
marcado énfasis del positivismo
y del conductismo se desarrolla
la ciencia cognitiva que conside-
ra la escritura como un proceso
de comunicacion que exige la

puesta en escena de saberes
que se expresan gracias a los
principios tanto légicos como
linguisticos y de pensamiento.

La teoria de la escritura como
proceso ha sido desarrollada,
fundamentalmente, por la cien-
cia cognitiva. Autores como
Collins y Gentner (1980), Smith
(1982), Bereiter y Scarmadalia
(1987), Camps (1990, 1991 y
1992), entre otros, se han pre-
ocupado por describir y explicar
el complejo proceso de la escri-
tura y para ello se han apoyado
en los desarrollos de la lingiisti-
ca, la psicolinguistica, la textolin-
guistica y la ciencia cognitiva,
disciplinas que, en el presente
siglo, no sélo han alcanzado un
gran impacto cientifico, sino que
han ganado también un sin nu-
mero de seguidores procedentes
de diversos campos del saber y
lo que es mas importante, han
cambiado, sustancialmente, la
concepcion acerca de la escritu-
ra como forma de comunicacion
y de interaccion humana.

Los modelos cognitivos han
aportado nuevas reflexiones
acerca de la pedagogia de la len-
gua escrita y han fundamentado
algunos modelos de ensefianza.
En ellos se enfatiza en la finali-
dad comunicativa del proceso
ensefianza-aprendizaje y se bus-
ca la constitucién de una comu-
nidad de escritores en las aulas
de clase.

Dado que estos modelos se cen-
tran en el desarrollo de los pro-
cesos cognitivos y sociales del
escritor, ellos ofrecen opciones
nuevas de trabajo en el aula; los
docentes facilitan y orientan la
planificacién, la elaboracion de
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los borradores, la revision y la
edicion de los escritos en los que
se privilegia la produccién de
ideas y no se enfatiza en los as-
pectos formales como solia ha-
cerse.

Los modelos cognitivos contem-
poraneos que han abordado la
escritura han querido dar cuen-
ta de las complejas operaciones
mentales que se llevan a cabo al
producir un texto. Numerosas in-
vestigaciones (Hayes y Flower,
1980; Bereiter y Scarmadalia,
1987, entre otros) sefalan que
escribir es una actividad compleja
y que durante la elaboraciéon de
un texto, el escritor lleva a cabo
un sin namero de acciones que
se interrelacionan.

“Todas esas tareas exigen a las
competencias cognitiva, linglis-
tica, y pragmatica que entran en
relacién y contribuyen con la con-
figuracion del texto” (Obando,
1994:5), en la que se tienen en
cuenta tanto la situaciéon discur-
siva (quién es el que escribe,
quiénes son sus lectores, la fi-
nalidad con que se escribe, etc.)
como el proceso de planeacion
(seleccién y organizacion de las
ideas de acuerdo con los fines
propuestos).

En relacion con los procesos de
escritura Bereiter y Scarmadalia
(1987, 1987) ofrecen dos mode-
los que se diferencian por las dis-
tintas estrategias utilizadas; el
primero, denominado “via de
baja produccion textual” muy pré-
ximo a la produccion oral y el
segundo, la “via alta” en el que
el escritor relaciona “El espacio
de los contenidos” con el “espa-
cio retérico”. Si analizamos este
ultimo modelo encontramos que

él involucra una concepcién que
considera la escritura como una
tarea compleja y seria, por cuan-
to el lenguaje escrito es un ins-
trumento de construccion del
pensamiento.

Entre los aspectos mas destaca-
dos de los modelos cognitivos
contemporaneos cabe sefalar
los siguientes:

— La interpretacion de la escri-
tura como una habilidad com-
pleja que impone al escritor
una serie de exigencias simul-
taneas.

— El reconocimiento de los sub-
procesos involucrados en la
produccién de un texto.

— Las estrategias para superar
las restricciones que impone
la tarea de escribir sobre la
mente del escritor.

— La identificacién de las dife-
rencias existentes entre escri-
tores expertos y novatos.

En cuanto a las propuestas acer-
ca de la escritura y las posibles
orientaciones para su realizacion
también se destacan los traba-
jos de Cassany (1987), quien en
un intento por “Describir el es-
cribir” presenta un andlisis de la
produccion de textos escritos y
con una perspectiva_didactica
examina los trabajos mas impor-
tantes que se han realizado, has-
ta la fecha, y logra una propues-
ta de trabajo que puede orientar
a los docentes en su compleja y
exigente tarea.

Resulta interesante la manera
como Cassany aborda el cddigo
escrito y la recuperacion de los
planteamientos fundamentales
que Van Dijk presenta en la Cien-
cia del Texto (1983). Tal es el
caso de la coherencia y la cohe-
sién, reconocidas como dos ca-
racteristicas del texto. También la
inclusion de las macrorreglas
que propuso el linglista holan-
dés, en 1978 para la produccion
de un texto.
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Para quienes trabajamos en el
area del lenguaje los aportes de
la textolinglistica y la ciencia
cognitiva han sido muy utiles por-
que logran integrar tanto lo lin-
glistico como lo logico de la pro-
duccién escrita. Ademas, recu-
peran y reelaboran conceptos
chomskianos que impactaron al
mundo por lo novedosos y por la
rigurosidad con que fueron sus-
tentados.

Es asi como el concepto de es-
tructura profunda continda sien-
do uno de los pilares de la lin-
gliistica moderna y en la nueva
interdisciplina del lenguaje no se
hace abstraccion de su presen-
cia, dado que la coherencia tal
como lo plantea Schmidt, ha de
ser considerada como conse-
cuencia de una estructura pro-
funda subyacente. Van Dijk
(1972) considera que la coheren-
cia del texto es un fenémeno es-
tructural profundo que no depen-
de directamente de la unidades
del nivel superficial, es decir que
para una estructura profunda del
texto hay que contar con un com-
ponente légico-semantico.
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