LOS DESAFIOS DE LAS REFORMAS EDUCATIVAS
EN AMERICA LATINA

1. INTRODUCCION
Y RESUMEN

Una evaluacién global de las
transformaciones educativas ac-
tualmente vigentes en América
Latina permitiria identificar un
significativo conjunto de logros
que ya han alcanzado un alto
grado de consolidacion. Entre los
mas importantes, se pueden
mencionar los siguientes:

(i) la tendencia al aumento de la
inversion educativa,

(ii) las reformas institucionales,
fundamentalmente la descentra-
lizacion de la administracion edu-
cativa, la instalacion de sistemas
de evaluacion de resultados y la
tendencia a otorgar mayor auto-
nomia a las escuelas,

(iii) un mayor nivel de conciencia
publica sobre la prioridad de la
educacion en las estrategias de
desarrollo.

Hay consenso en reconocer, sin
embargo, que estos logros no
son suficientes, y existe al res-

Juan Carlos Tedesco
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pecto, también, un significativo
nivel de insatisfaccion con los
resultados del aprendizaje efec-
tuado por los alumnos, especial-
mente con los que provienen de
familias de bajos ingresos, con
el ritmo con el cual avanzan las
reformas y por la existencia de
nucleos importantes de resisten-
cia a las transformaciones, par-
ticularmente en el interior de las
administraciones educativas y en
los docentes.

Estos problemas no son secun-
darios y su importancia no debe-

Pedagogia y Saberes N° 14 2000



ria ser subestimada. La ausen-
cia de equidad y la lentitud en el
ritmo del cambio educativo pue-
den poner en riesgo el aumento
de la competitividad econdémica
y la gobemabilidad democratica
de las sociedades. En este texto
intentaremos postular algunas
hipétesis de trabajo sobre las
posibles causas de estos feno-
menos. Dichas hipotesis estan
destinadas a la discusién y a su
posterior desarrollo a través de
investigaciones especificas y se
refieren a tres ambitos distintos:
(i) la relacion entre educacion y
equidad social, (ii) las secuen-
cias de las procesos de trans-
fonnacion educativa y (iii) las re-
laciones entre el sector publico
y privado.

Educacion y equidad social:
Hasta ahora se ha insistido fun-
damentalmente en la idea segun
la cual la educacion es un impor-
tante factor de equidad social.
Numerosas evidencias empiricas
confirman la validez de esta co-
rrelacion. Sin embargo, los da-
tos también indican que los re-
sultados escolares dependen de
ciertos factores de educabilidad,

asociados a condiciones materia-
les de vida y origen social de los
alumnos. En América Latina, don-
de vastos sectores de poblacién
viven en condiciones de extrema
pobreza, un porcentaje elevado
de alumnos estaria ingresando
a la escuela con deficientes ni-
veles de educabilidad, neutrali-
zando los esfuerzos efectuados
por las instituciones educativas.
En consecuencia, es necesario
considerar que si bien la educa-
cion es un factor de equidad so-
cial ciertos niveles basicos de
equidad social son necesarios
para que sea posible educar con
posibilidades de éxito.

Secuencias de los procesos
de transformacion educativa:
Los procesos de transformacion
educativa en América Latina han
adoptado una secuencia en la
cual se comenzo por la reforma
institucional y, mas especifica-
mente, por la descentralizacion
y la creacién de sistemas de
medicion de resultados. A pesar
de la significativa heterogenei-
dad de situaciones que existen
en la region, se ha tendido a uti-
lizar la misma secuencia en con-
textos diferentes. Esta uniformi-
dad ha provocado un fendmeno
mediante el cual algunos actores
pierden de vista el sentido de es-
tos procesos. Los procedimien-
tos de gestion tienden a perder
su caracter de instrumentos para
el logro de mejores niveles de
calidad educativa y se transfor-
man en fines en si mismos. El
desafio futuro consiste en crear
mayores grados de adhesion al
sentido de las transformaciones,
a través de mecanismos de ges-
tion que permitan la coexistencia
de secuencias diferentes, adap-
tadas a la heterogeneidad de si-

tuaciones tanto sociales y eco-
némicas como culturales y a tra-
vés de estrategias centradas en
el cambio pedagdgico. En este
sentido, seran necesarias politi-
cas integrales con respecto a los
docentes, cuya profesionaliza-
cion se convierte en una necesi-
dad. La nueva pedagogia estara
basada en el objetivo de apren-
der a aprender, lo cual significa
que el docente ya no debera so-
lamente transmitir conocimientos
sino la capacidad de aprender a
lo largo de toda si vida.

Relaciones entre sector pu-
blico y privado: Los procesos
de transformacién educativa han
estimulado las alianzas el sector
publico y el privado. En las Uilti-
mas décadas se superaron algu-
nas dicotomias tradicionales en
este campo y se abrié la pers-
pectiva de una mayor articula-
cion entre instituciones. Al res-
pecto, pareceria necesario co-
menzar a definir estrategias de
accion especificas con respecto
a la articulacion entre la escuela
y otras tres instituciones en par-
ticular: fa familia, los medios de
comunicacion y la empresa.

2. EQUIDAD Y EDUCACION

Una de las ideas centrales de los
procesos de transformacién edu-
cativa ha sido la hipdtesis segun
la cual la educacion es un factor
de equidad social. La prioridad
a la educacién en las estrategias
de desarrollo estuvo siempre
basada en el argumento segun
el cual ella es la Unica variable
que afecta simultdneamente la
equidad social, la competitividad
econdmica y el desempefio ciu-
dadano. Las evidencias empiri-
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cas que avalan esta hipotesis
son numerosas y bien conocidas
por todos y no vale la pena re-
petirlas aqui.

Pero el vinculo entre educacion
y equidad social no es unidi-
reccional ni estatico. En primer
lugar, la observaciéon de la reali-
dad latinoamericana permite pos-
tular que, en determinadas situa-
ciones, es necesario invertir los
términos de esta relacion. Dicho
en pocas palabras, no se trata
solamente de preguntarnos cuél
es la contribucion de la educa-
cion a la equidad social sino, a
la inversa, ¢cuanta equidad so-
cial es necesaria para que haya
una educacion exitosa?

Al respecto, los analisis sobre la
distribucion del ingreso en Amé-
rica Latina coinciden en sefalar
que la desigualdad en la regién
es significativamente mas alta
que en otras regiones del mun-
do con similares niveles de de-
sarrollo. Para citar solo un ejem-
plo, el estudio reciente de Juan
Luis Londofo' sobre pobreza,
desigualdad y formacion del ca-
pital humano en América Latina
mostré que, en promedio, un
pais latinoamericano tiene un
coeficiente de Gini 4.1 puntos
mas altos que otros paises con
un ingreso per capita similar. Asi-
mismo, las evidencias disponi-
bles muestran que la pobreza au-
menté durante toda la década del
80 tanto en términos absolutos
como relativos y si bien g partir
de 1990 se nota una disminucioén

' LONDONO, Juan Luis. Pobreza,
Desigualdad y Formacién del Capital Hu-
mano en América Latina, 1950-2025.
Washington, Banco Mundial, 1996.

en términos relativos, el nimero
de personas que viven en con-
diciones de pobreza sigue au-
mentando.

Las condiciones materiales de
vida de los alumnos son un fac-
tor fundamental del éxito educa-
tivo. Todas las mediciones sobre
logros de aprendizaje y sobre
desempefo educativo coinciden
en sefialar que los resultados
estan asociados al status social
y al nivel de ingresos de las fa-
milias. Pero estas mediciones
también indican otro fendmeno
menos obvio que el anterior: por
debajo de la linea de subsisten-
cia, los cambios institucionales o
pedagogicos tienen un impacto
muy poco significativo en los re-
sultados escolares.

Esta situacion sugiere que una
parte de la explicacion del pro-
blema de las dificultades para
elevar los resultados de la accion
escolar esta vinculada con el
deterioro de las condiciones de
educabilidad con las cuales los
alumnos ingresan en la escuela.
El concepto de educabilidad no
se refiere a factores hereditarios,
de caracter bioldgico o genético
inmodificables a través de politi-
cas sociales. La educabilidad se
refiere, en cambio, a dos tipos de
factores distintos: (a) un desarro-
llo cognitivo basico, que se pro-
duce en los primeros afios de
vida y estéa vinculado a una sana
estimulacion afectiva, buena ali-
mentacion y condiciones sanita-
rias adecuadas, y (b) una socia-
lizacion primaria mediante la cual
los nifios adquieren los rudimen-
tos de un marco basico que les
permita incorporarse a una insti-
tucion especializada distinta a la
familia, como la escuela.

Las informaciones disponibles
sobre el desarrollo social en las
ultimas dos décadas indican que
las familias, en una proporcion
importante, no estarian en con-
diciones de garantizar a sus hi-
jos las condiciones materiales de
vida que permitan el desarrolio
cognitivo basico. Pero, ademas,
también se habrian deteriorado
las posibilidades de garantizar la
socializacion primaria sobre la
cual se apoya el aprendizaje es-
colar.

Si bien el tema de la socializa-
cion primaria ha sido poco estu-
diado hasta ahora, existen nume-
rosos indicios que justifican la
necesidad de prestarle mayor
atencion, en el marco de un ana-
lisis acerca del papel de la di-
mension cultura en los procesos
de desarrollo social.

El primer indicador de este fené-
meno es que la pobreza se ha
urbanizado. La urbanizacién de
la pobreza implica mucho mas
que un mero fendbmeno de migra-
cion espacial. En muchos casos
implica la ruptura de las redes

Pedagogia y Saberes N° 14 2000



tradicionales de solidaridad y de
proteccién y la pérdida de bue-
na parte del capital social exis-
tente. Una de las expresiones
mas visibles de este fenomeno
para el caso de nifios de origen
popular es la aparicion de lo que
se ha denominado “nifios de la
calle”, que estan hoy mas solos
que nunca.

En segundo lugar, es necesario
advertir que el deterioro de las
condiciones de educabilidad no
afecta solo a los sectores pobres
tradicionales sino a los “nuevos
pobres”, provocados por los pro-
cesos de reconversion y moder-
nizacion productiva.

Los analisis habituales sobre la
relacion entre educacion y equi-
dad social se efectuaron en el
marco de una economia y una
sociedad basadas en tecnolo-
gias y en modelos de organiza-
cion del trabajo de tipo “fordista”.
Las transformaciones producti-
vas recientes, efectuadas en un
contexto de creciente globaliza-
cion de la economia y de utiliza-
cion intensiva de las nuevas tec-
nologias de produccién, estan
modificando profundamente los
vinculos tradicionales entre eco-
nomia y sociedad y entre edu-
cacion y equidad social.

En este sentido, es interesante
retomar una provocativa hipote-
sis presentada por D. Cohen,
segun la cual las economias
intensivas en conocimientos y
productoras de ideas son mas
inequitativas que las economias
intensivas en personal y que fa-
brican objetos. La tendencia a
excluir a los que no tienen ideas
parece ser mas fuerte que la ten-
dencia a excluir a los que no tie-

nen riqguezas?. De acuerdo a esta
hipbtesis, en un proceso produc-
tivo basado en el uso de las ac-
tuales tecnologias de produc-
cion, el menor disfuncionamiento
de una de las partes amenaza la
producciéon en su conjunto. En
consecuencia, los niveles de ca-
lidad y de calificacion de los tra-
bajadores que se desempeian
en un mismo proceso productivo
deben ser semejantes. Los me-
jores tienden a agruparse con los
mejores, y los mediocres con los
mediocres. Este fendmeno rela-
tivamente normal y conocido,
tiende a exacerbarse a partir de
la expansion de las nuevas tec-
nologias y la posibilidad de des-
centralizar y de externalizar seg-
mentos importantes de la produc-
cién. Cada unidad de produccion
tiende, de esta forma, a transfor-
marse en un subconjunto homo-
géneo de un proceso productivo
mucho mas amplio.

En este contexto, la segmenta-
cién y la desigualdad cambian de
sentido. En la economia capita-
lista tradicional, cada segmento
social era una categoria y /a des-
igualdad se producia entre gru-
pos sociales. Ahora, en cambio,
la segmentacion se produce den-
tro de cada grupo social. Mien-
tras las desigualdades tradicio-
nales eran fundamentalmente
“intercategoriales”, estas nuevas
desigualdades son “intracate-
goriales”. Mirado desde el punto
de vista subjetivo, una de las
caracteristicas mas importantes
de este fenémeno es que resul-
ta mucho mas dificil de aceptar,

2 COHEN, D. Richeese du monde,
pauvetre des nations. Paris, 1997.

porque ponen en crisis la repre-
sentacion que cada uno tiene de
si mismo. Estas nuevas desigual-
dades provocan, por ello, un su-
frimiento mucho mas profundo,
porque son percibidas como un
fenbmeno mas personal que eco-
némico y estructural®.

En este sentido, estas nuevas
desigualdades generan proble-
mas de educabilidad distintos a
los tradicionales. Aqui no esta-
riamos frente a deterioros orga-
nicos irreversibles desde el pun-
to de vista del desarrollo cog-
nitivo sino frente a problemas de
tipo socioldgico y antropolégico
ligados a la ruptura de las codi-
gos basicos de comportamiento
social. Las crisis de representa-
cién estan acompanadas por fe-
noémenos de crisis de valores y
de estructura de la personalidad
que afectan fundamentalmente a
las familias y perturban seriamen-
te las posibilidades de aprendi-
zaje de los alumnos. Los indi-
cadores extremos de estos feno-
menos, entre los cuales se pue-
den mencionar el consumo de
drogas, la violencia, la delincuen-
cia, aparecen especialmente en
los jévenes y adolescentes, es
decir, particularmente en la en-
seflanza media.

En sintesis, es necesario reco-
nocer que el objetivo de lograr
mayor equidad social a través de
la educacién, no depende sélo
de cambios en la oferta pedago-
gica. La equidad es un fenéme-
no sistémico y, por lo tanto, sin

3 FITOUSSI ET PIERRE, Jean-Paul.
Rosanvallon. inégalités. Paris, Ed. du Seuil,
1996.
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modificaciones sustanciales en
los patrones de distribucién del
ingreso sera muy dificil avanzar
en los logros educativos que per-
mitan a la poblacién tener acce-
so a niveles de educacién ade-
cuados para su incorporaciéon
productiva a la sociedad.

Obviamente, esto no significa
subestimar la importancia de las
modificaciones en la oferta pe-
dagogica. Desde este punto de
vista y en el marco de las condi-

ciones descritas hasta aqui, se-
ria posible postular, al menos,
dos conclusiones principales:

» dar mas prioridad a la educa-
cion inicial en las estrategias
de transformacion educativa,

* asignar mayor importancia a
los factores no directamente
cognitivos en las innovacio-
nes pedagogicas (formacion
ética, dimensién afectiva del
aprendizaje, etc.)

3. LASECUENCIA .
DE LA TRANSFORMACION
EDUCATIVA

Entre todas las secuencias posi-
bles para los procesos de trans-
formacion educativa, los paises
de la region han optado por co-
menzar a través del cambio ins-
titucional. En términos mas con-
cretos, se ha optado por comen-
zar a través de procesos de des-
centralizacién y, en algunos ca-
sos, de mayor autonomia a las
escuelas.

La descentralizacion y la mayor
autonomia a las instituciones
escolares ha sido historicamen-
te reivindicada por los educado-
res y los movimientos pedagogi-
cos orientados a lograr mayor
nivel de libertad de los actores
dej proceso educativo para in-
novar, para construir opciones
curriculares y para adecuarse a
la diversidad social y cultural de
los alumnos.

Pero esta tradicién pedagégica
fue perdiendo importancia y en
la década 1980-90, la descentra-
lizacion fue promovida desde una
perspectiva administrativa y pre-
supuestaria donde los objetivos
fundamentales fueron la necesi-
dad de reducir el gasto publico,
su utilizacion mas eficiente y el
debilitamiento del poder de ne-
gociacion de los sindicatos do-
centes a través de la fragmenta-
cion de los ambitos de negocia-
cion. El debate acerca de los pro-
cesos de descentralizacion es
intenso y bien conocido y no es
éste el lugar para referirse a este
problema. El punto que interesa
destacar aqui es que en Améri-
ca Latina se trabajo sobre la
base de una hipétesis acerca de
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la secuencia del cambio educa-
tivo segun la cual era necesario
comenzar por el cambio insti-
tucional y luego seguir por cam-
bios en las otras areas: conteni-
dos curriculares, métodos peda-
goégicos, formacién docente,
equipamiento de las escuelas,
condiciones de trabajo de los
docentes, etc.

A pesar de la enorme diversidad
de situaciones existentes en la
region, esta secuencia fue adop-
tada casi universalmente, tanto
entre paises como al interior de
cada uno de ellos. Se podria
postular, en consecuencia, que
existié un grado de uniformidad
excesiva en las secuencias de
cambio educativo, que ha provo-
cado varios fenédmenos, entre los
cuales se pueden sefialar al me-
nos los dos siguientes:

a. En primer lugar, la reforma
institucional puso el acento en
los aspectos de gestion y pro-
cedimientos. Este énfasis es
muy importante, particular-
mente en una regién como

Ameérica Latina donde hay
serias carencias en la geren-
cia de politicas publicas. Pero
después de varios afos de
aplicaciéon de estas estrate-
gias, se estaria produciendo
un fenédmeno de falta de sen-
tido por parte de algunos de
los actores responsables de
la gerencia de los procesos
de transformacién, particular-
mente de los cuadros medios
y de los docentes. Este feno-
meno ha sido advertido en
algunos estudios efectuados
sobre los cuadros medios y
superiores de las administra-
ciones educativas locales
quienes expresan dificultades
importantes para reflexionar
sobre lo que estan haciendo,
para proyectarse en el futu-
ro, para anticiparse a deter-
minadas situaciones y para
capitalizar su experiencia. En
algunos casos, esta ausencia
de sentido también puede lle-
gar a producirse en los docen-
tes y en determinados secto-
res de la opinién publica. En
el caso particular de los do-
centes, la ausencia de in-
formacién o de comprension
acerca del sentido del proce-
so global de cambio provoca
un fenébmeno segun el cual la
transformacion esta asociada
fundamentalmente a la idea
de pérdida y a sentimientos
de inseguridad y de incerti-
dumbre sobre el futuro.

. La definicién de cualquier se-

cuencia siempre supone dar
prioridad a determinados as-
pectos y postergar otros. La
secuencia, por lo tanto, impli-
ca demorar la satisfaccion de
determinadas demandas y
relegar a los sectores vincu-

lados a dichas demandas. En
este sentido, la prioridad a los
aspectos institucionales pare-
ce haber postergado excesi-
vamente la atencién a los as-
pectos pedagdgicos y al ac-
tor principal de dicho proce-
so, los docentes. La reforma
institucional crea el espacio
para que se produzcan cam-
bios pedagoégicos, tales como
la definicion de proyectos
institucionales, la expansién
de la capacidad de innovar, la
mayor diversidad de procesos
pedagogicos adaptados a la
diversidad social y cultural de
la poblacion. Sin embargo, la
experiencia estd mostrando
que el cambio institucional es
necesario pero no suficiente
para el cambio pedagdgico.

En este sentido, es preciso se-
fialar que el momento mas ade-
cuado para otorgar mayor auto-
nomia a los establecimientos o
para introducir determinados in-
centivos o instrumentos de me-
joramiento de la calidad como la
evaluacién de resultados no es
el mismo en contextos de mayor
o de menor nivel de desarrollo.
En definitiva, en contextos de
pobreza no esta plenamente
confirmada la hipé6tesis segun la
cual otorgar mayor autonomia a
los actores locales sea un efec-
tivo mecanismo de dinamizacion.
En estos contextos, la autonomia
a los establecimientos no esta
solamente asociada al problema
de /a diversidad, sino también al
problema de la desigualdad Ma-
yor autonomia sin mecanismos
apropiados para enfrentar el pro-
blema de la desigualdad frente
a las variables socio-econémicas
que afectan el rendimiento esco-
lar puede no sélo ser ineficaz

10
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para resolver el problema, sino
agravarlo alin mas.

Desde este punto de vista, en
consecuencia, el dilema que en-
frentan las politicas de des-
centralizacion y de mayor auto-
nomia a las instituciones es
el de su operacionalizacion.
¢ Cudl es el momento oportuno
y/o cudles son los prerequisitos
que deben existir para que la
decision de otorgar autonomia
no sea un salto al vacio? ;Es
posible y aconsejable dar auto-
nomia en todas las actividades
al mismo tiempo o es mejor ha-
cerlo gradualmente y por secto-
res? ;Cual debe ser el rol de la
administraciéon central en este
proceso?

Pareceria necesario, en conse-
cuencia, reflexionar acerca de la
posibilidad de manejar secuen-
cias diferentes y de presentar
estas secuencias ante los dife-
rentes actores. Ser consciente
de la secuencia significa ser
consciente del sentido de los

cambios. Este grado de concien-
cia es fundamental para provocar
adhesion, ya que sin adhesién
por parte de los actores sera di-
ficil obtener mejores resultados.

En este sentido, es preciso re-
conocer que buena parte de las
discusiones que tuvieron lugar
en las Gltimas décadas acerca
de los procesos de transforma-
cién educativa desconocieron,
subestimaron o simplemente
concibieron en forma retérica el
papel de los docentes quienes,
en general, fueron subestimados
o simplemente considerados
como un insumo mas del proce-
so pedagoégico

Si bien la validez de estos enfo-
ques puede, eventualmente, ser
discutida en el contexto de las
estrategias educativas del pa-
sado, todo indica que resulta im-
posible mantenerlas con respec-
to al futuro. Tanto desde el pun-
to de vista estrictamente peda-
gogico, como desde el punto de
vista de la organizacién insti-
tucional de las actividades edu-
cativas, el docente estara llama-
do a jugar un papel central en
las transformaciones educativas
del futuro.

Desde el punto de vista pedago-
gico, el reciente informe de la
Comision Internacional de la Edu-
cacion para el siglo XXI, presidi-
da por el Sr. Jacques Delors?,
definid como uno de los objeti-
vos centrales para la educacion

* | 'Reportto UNESCO of the International
Commission on Education for the Twenty-
first Century, chaired by Jacques Delors.
Learning: the t.reasu.re vithin. Paris,
UNESCO, 1996.

del futuro, el aprender a apren-
der. Ya no se trata simplemente
de aprender determinado cuer-
po de conocimientos e informa-
ciones sino de aprender los me-
canismos, las operaciones, los
procedimientos que permitan
actualizar nuestros conocimien-
tos a lo largo de toda la vida. El
desarrollo de la capacidad de
aprender implica, como veremos
méas adelante, disponer de am-
plias posibilidades de contactos
con docentes que actlen como
guias, como modelos, como pun-
tos de referencia del proceso de
aprendizaje. Nadie desconoce,
por supuesto, que el actor cen-
tral del proceso de aprendizaje
es el alumno; pero la actividad
del alumno requiere de una guia
experta y de un medio ambiente
estimulante que solo el docente
y la escuela pueden ofrecer.

Desde el punto de vista insti-
tucional, a su vez, las experien-
cias recientes estan demostran-
do, que las reformas. no podran
avanzar en forma significativa sin
una politica integral dirigida al
personal docente. En términos
generales, estas experiencias
tienden a demostrar que la au-
tonomia institucional exige, como
condicion necesaria para su rea-
lizacion, un nivel de profesio-
nalismo significativamente mas
alto y distinto que el actual, por
parte del personal docente en
todas sus categorias.

Los prondsticos acerca de la im-
portancia creciente que asumira
la funcién de aprender a apren-
der en la educacion del futuro,
se basan en dos de las caracte-
risticas mas importantes de la
sociedad moderna: (i) la signifi-
cativa velocidad que ha adquiri-
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do la produccion de conocimien-
tos v (ii) la posibilidad de acce-
der a un enorme volumen de in-
formacion. A diferencia del pasa-
do, los conocimientos e informa-
ciones adquiridos en el periodo
de formacioén inicial en las escue-
las o universidades no permitiran
a las personas desempenarse
por un largo periodo de su vida
activa. La obsolescencia sera
cada vez mas rapida, obligando
a procesos de reconversion pro-
fesional permanente a lo largo de
toda la vida. Pero ademas de la
significativa velocidad en la pro-
duccion de conocimientos, tam-
bién existe ahora la posibilidad
de acceder a una cantidad enor-
me de informaciones y de datos
que nos obligan a seleccionar, a
organizar, a procesar la informa-
cion, para que podamos utili-
zarla.

En estas condiciones y para de-
cirlo rapidamente, la educacion
ya no podra estar dirigida a la
transmisién de conocimientos y
de informaciones sino a desarro-
llar la capacidad de producirlos
y de utilizarlos. Este cambio de
objetivos esta en la base de las
actuales tendencias pedagogi-
cas, que ponen el acento en los
fenémenos meta-curriculares.
David Perkins, por ejemplo, nos
llama la atencion acerca de la
necesidad de distinguir dos tipos
de conocimientos: los de orden
inferior y los de orden superior.
Los primeros son los conocimien-
tos sobre determinadas areas de
la realidad. Los de orden supe-
rior son conocimientos sobre el
conocimiento. El concepto de
meta-curriculum se refiere pre-
cisamente al conocimiento de
orden superior: conocimientos
acerca de como obtener conoci-

mientos, acerca de como pensar
correctamente, acerca de nocio-
nes tales como hipétesis y prue-
ba, etc.®

Si el objetivo de la educacion
consiste en transmitir estos co-
nocimientos de orden superior,
el papel de los docentes no pue-
de seguir siendo el mismo que
en el pasado. Su funcion se re-
sume, desde este punto de vis-
ta, en la tarea de ensefiar el ofi-
cio de aprender, lo cual se con-
trapone al actual modelo de fun-
cionamiento de la relacién en-
tre profesor y alumno, donde el
alumno no aprende las opera-
ciones cognitivas destinadas a
producir mas conocimiento sino
las operaciones que permiten
triunfar en el proceso escolar.

5 Ver por ejemplo, David Perkins. La es-
cuela intelifente del adiestramiento de la me-
moria a la educacion de la mente, Barcelo-
na, Gedisa, 1995. Stuart MacLure y Peter
Davies. Aprender a pensar, pensar en
aprender. Barcelona, Gedisa, 1995.

En el modelo actual, el oficio de
alumno esta basado en una do-
sis muy alta de instrumenta-
lismo, dirigido a obtener los me-
jores resultados posibles de
acuerdo a los criterios de eva-
luacion, muchas veces implici-
tos, de los profesores.

. En qué consiste el oficio de
aprender? Al respecto, es inte-
resante constatar que los auto-
res que es estan trabajando so-
bre este concepto evocan la
metéafora del aprendizaje tradicio-
nal de los oficios, basado en la
relacion entre el experto y el no-
vicio. Pero a diferencia de los
oficios tradicionales, lo que dis-
tingue al experto del novicio en
el proceso de aprender a apren-
der es la manera como en-
cuentran, retienen, comprenden
y operan sobre el saber, en el
proceso de resolucion de un de-
terminado problema.

A partir de esta pareja “experto-
novicio”, el papel del docente se
define como el de un "acompa-
Aante cognitivo”. En el proceso
clasico de aprendizaje de deter-
minados oficios, el procedimien-
to utilizado por el maestro es vi-
sible y observable. El maestro
muestra como se hacen las co-
sas. En el aprendizaje escolar,
en cambio, estos procedimientos
estan ocultos y el maestro debe
ser capaz de exteriorizar un pro-
ceso mental generalmente impli-
cito. El “acompanante cognitivo”
debe, por ello, desarrollar una
bateria de actividades destina-
das a hacer explicitos los com-
portamientos implicitos de los
expertos, de manera tal que el
alumno pueda observarlos, com-
pararlos con sus propios modos
de pensar, para luego —poco a
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poco— ponerlos en practica con
la ayuda del maestro y de los
otros alumnos®. En sintesis, pa-
sar del estado de novicio al es-
tado de experto consiste en in-
corporar las operaciones que
permiten tener posibilidades y
alternativas mas amplias de
comprension y solucion de pro-
blemas.

El concepto de “"acompafiante
cognitivo” permite apreciar los
cambios en el rol del maestro o
del profesor como modelo. En el
esquema clasico de analisis de
la profesion docente, el perfil
“ideal” del docente era definido
a partir de rasgos de personali-
dad ajenos a la practica cotidia-
na de la ensefanza. En este nue-
vo enfoque, en cambio, el do-
cente puede desempenfar el
papel de modelo desde el punto
de vista del propio proceso de
aprendizaje.

La modelizacion del docente con-
sistiria, de acuerdo a este enfo-
que, en poner de manifiesto la
forma como un experto desarro-
lla su actividad, de manera tal
que los alumnos puedan obser-
var y construir un modelo con-
ceptual de los procesos necesa-
rios para cumplir con una deter-
minada tarea. Se trata, en con-
secuencia, de exteriorizar aque-
llo que habitualmente es tacito e
iinplicito’.

& Goery Delacote. Ensefar y aprender
con nuevos métodos; la revolucion cultural
de la era electronica. Barcelona, Gedisa,
1997.

" Op.Cit.

Articulaciéon escuela-sociedad

En el andlisis sobre la articula-
cion entre educacién y sector
privado se han superado algu-
nas de las dicotomias tradiciona-
les. Hoy sabemos que, en el caso
especifico de la educacion, una
buena escuela se distingue por
una serie de rasgos institucio-
nales que no necesariamente se
relacionan con su caracter priva-
do o publico. Pero la preocupa-
cion se ha trasladado, en cam-
bio, a la busqueda de férmulas
eficaces de relacion entre insti-
tuciones de ambos ambitos. En
este sentido, parece importante
distinguir al menos tres situacio-
nes especificas:

« La ensefanza basica, donde
el mayor grado de articulacion
debe establecerse con la fa-
milia.

= El proceso de socializacion
cultural, donde la articulacion
mas importante se establece
con los medios de comuni-
cacion.

« La relacién con la empresa,
especialmente desde el pun-
to de vista de la formacion
para el trabajo.

Con respecto a la familia, las in-
formaciones disponibles confir-
man su significativo papel en la
explicacion de los resultados de
aprendizaje de los alumnos. Es-
tos resultados indican que la es-
cuela parece disefiada para re-
cibir un alumno dotado de una
estructura familiar “normal”, ca-
paz de cumplir con su papel
socializador tradicional y con sus
funciones de apoyo al proceso
de aprendizaje de los hijos.
Cuando este entorno familiar no
existe, los resultados del apren-
dizaje tienden a disminuir.

Esta correlacion no significa que
la solucion se encuentre en al-
guna forma de retorno a la es-
tructura familiar tradicional. To-
dos los estudios al respecto
muestran que el proceso de mo-
dernizacién social esta asociado
a un proceso de diferenciacion
creciente de los tipos de familia,
que afecta a todos los sectores
sociales. La diferencia, sin em-
bargo, es que los sectores de
mayores ingresos estan en con-
diciones de enfrentar los desa-
fios que provoca el mayor gra-
do de libertad en las opciones
para construir una familia que los
sectores de menores ingresos.

No se trata, en consecuencia,
de definir una sola politica con
respecto al vinculo escuela-fa-
milia sino de permitir la coexis-
tencia de estrategias diversas.
El punto central y comun a es-
tas estrategias es reconocer la
necesidad de mayor presencia
adulta en la relacién con los ni-
fios y jovenes. Desde este pun-
to de vista y para resumir esta
idea en una formula que puede
provocar discusiones, podria
sostenerse la necesidad de di-
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sefar estrategias destinadas no
s6lo a compensar diferencias en
el nivel econémico sino también
en el nivel afectivo.

Con respecto a los medios de
comunicacion, es preciso esta-
blecer la diferencia entre su pa-
pel como agencia de socializacion
y su papel como instrumento del
proceso de aprendizaje.

Como agencia de socializacion,
son conocidos los diagnosticos
acerca del papel negativo que
juega especialmente a television,
tanto por el contenido de los
mensajes que difunde como por
el tipo de vinculo que establece
entre el emisor y el receptor de
los mensajes. Al respecto, es
posible pensar en una bateria de
acciones posibles que pueden ir
desde la negociacion de acuer-
dos con los productores de pro-
gramas para trabajar sobre con-
troles posibles en programas
para nifios y jévenes hasta es-
trategias mas proactivas, desti-
nadas a ensefiar a mirar critica-
mente los programas de televi-
sion, a leer los diarios o a escu-
char la radio.

Pero la utilizacién intensiva de
las nuevas tecnologias de la in-
formacion constituye hoy una al-
ternativa posible para el mejora-
miento de la calidad de la edu-
cacion. Las posibilidades de uti-
lizar estrategias de educacion a

distancia se han expandido
significativamente en los ultimos
afos y la discusion sobre las
modalidades mas apropiadas
para el contexto latinoamericano
es aun incipiente. La experien-
cia internacional al respecto
muestra resultados y lecciones
que es necesario aprender: las
nuevas tecnologias por si solas
no resuelven los problemas. Su
incorporacion debe formar parte
de una politica integral, cuyos
componentes basicos son la for-
macion de los docentes, la ac-
tualizacion de los contenidos y la
creacion de redes de coopera-
cion entre los establecimientos
escolares.

La relaciéon con las empresas
productivas debe ser analizada
tanto a nivel global como espe-
cifico. En términos globales, es
importante modificar el criterio
segun el cual los empresarios
estan dispuestos a invertir solo
en aquellos programas educati-
vos que les garantizan un retor-
no privado, especifico para su
empresa. Hoy en dia y mucho
mas en el futuro, la mejor forma-
cién para el trabajo es una for-
macion general. Invertir mas en
educacidon basica, aunque no
haya garantias de que el perso-
nal formado vaya a trabajar a su
empresa implica un cambio cul-
tural muy importante, pero nece-
sario, en los empresarios de la
region. Esto supone, en definiti-

va, que los empresarios estén
dispuestos a invertir en acciones
educativas de caracter general
y con efectos de largo plazo.

En términos mas especificos,
existen una variedad de formas
de asociacion entre escuela y
empresa que deberian ser ex-
pandidas: el padrinazgo de es-
cuelas de ensefanza basica en
zonas de bajos recursos, pasan-
tias —no solo para alumnos sino
para docentes— que permitan a
las escuelas brindar una forma-
cion para el trabajo adecuada a
condiciones reales, aprovecha-
miento del personal de las em-
presas como docentes o forma-
dores de docentes, etc.

CONCLUSION FINAL

Como sintesis final de esta pre-
sentacion, parece importante re-
conocer que el principal desafio
de la transformacion educativa
es el desafio de manejar la com-
plejidad de estos procesos. Re-
conocer la multi-dimensionalidad
y la necesidad de trabajar con
secuencias diferentes y simulta-
neas, implica admitir la necesidad
de introducir ciertos niveles de
experimentacion en las politicas
publicas, dotando a estas experi-
mentaciones del rigor necesario
y propio de todo proceso experi-
mental riguroso.
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