RAFAEL AviLA PENAGOS!

EL PAPEL DEL TUTOR EN LA CONSTITUCION
DEL SUJETO PEDAGOGICO

El quinto Congreso de investigacion educativa convo-
cado por el IDEP (Julio del 2002) me ha invitado a pre-
sentar las contribuciones del Proyecto Aluna a la consti-
tucién del sujeto pedagdgico (los maestros). Son mu-
chas sus contribuciones en este sentido, pero el pro-
posito de este articulo es el de destacar las que estan
directamente relacionadas con mi préctica como ase-
sor? de dicho proyecto, centrando mi atencion en dos
aspectos, uno: el modo de relacion que mantuve con el
grupoy dos: los diferentes roles que desempefié duran-
te la trayectoria de esta relacion® .

1 Profesor Asociado Universidad Pedagégica Nacional.

2 Tres denominaciones podrian utilizarse para referirme al rol que
jugué en relacién con el equipo de investigacién: director, asesor o
tutor. Aunque el Rector insistié en la primera denominacion, figuré
como asesor para los efectos de la contratacion, pero me siento
mas comodo con el nombre de tutor, por lo que este significa en la
tradicién de las artes: el apoyo de un maestro experto a los profesio-
nales en formacion.

3 Este articulo complementa las reflexiones que he hecho en otro
trabajo intitulado: Aluna, lecciones de una experiencia de for-
macion de maestros para la investigacion, el cual esta en curso
de publicacion.

1. LA RELACION CON EL GRUPO

Al despegar el proyecto, abrigué la idea peregrina de
manejar las cosas desde el margen, intentando unare-
lacién de tipo tangencial. La realidad fue muy diferente;
amedida que fuimos avanzando, la dindmica misma del
proyecto me fue succionando hacia adentro. Me fui en-
tusiasmando de tal manera que, cuando menos pensé,
ya era uno mas del grupo. En todo caso siempre tuve
claro que mi relacién con el grupo estaba orientada por
la ambicion de promover su capacidad de auto-organi-
zarse y auto-determinarse.

Y, para ser consecuente con este principio de autorregu-
lacién, era necesario:

confiar en el grupo y en sus potencialidades.

promover la confianza del grupo en si mismo.

no hacer por el grupo lo que este podia hacer por si
mismo.
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— no hacerle el juego a los inten-
tos, no siempre conscientes, de
establecer o restablecer relacio-
nes de dependencia; intentos que
aparecen sobretodo en ciertos
momentos del proceso marcados
por incertidumbres, desconcier-
tos o situaciones conflictuales;
me refiero a esos momentos en
que todo el grupo voltea su mi-
rada hacia el Tutor, para decirle
gestualmente o con palabras: to-
dos pueden callar menos usted,
“estamos esperando la respues-
ta correcta”.

— devolver las preguntas “angustia-
das” al grupo, en forma de pre-
guntas de tipo socratico.

— Renunciar alaidea de ser la figu-
ra central, y ubicarse entre las
bambalinas del teatro, como una
especie de consueta.

2. LOSROLESDELTUTOR

Como facilitador
de informacion

Para orientar el aprendizaje de la
préactica investigativa y abrir horizon-
tes sobre el conocimiento del obje-
to de estudio elegido, senti la nece-
sidad acuciante de estar “alimentan-
do” al grupo con bibliografia perti-
nente, seleccionando en mi biblio-
teca personal, o en la de mi univer-
sidad, los materiales que me pare-
cian mas apropiados para ese pro-
posito.

La seleccion y la entrega de estos
materiales al grupo desencadenaba,
asuvez, dos procesos complemen-
tarios: su lectura y su discusion. La
lectura ocurria en la soledad de cada
uno en relacién con el texto entre-

gado, y la discusién ocurria en los
escenarios de interlocu-cién critica.
Los maestros investigadores estuvie-
ron leyendo a todo lo largo del pro-
ceso investigativo, y estuvieron com-
partiendo intensamente el resultado
de sus lecturas. De este modo se iba
afirmando la idea de que el estudio
individual era un requisito indispen-
sable para potenciar el trabajo de

grupo.

Como facilitador
de condiciones

La facilitacién de condiciones y re-
cursos tiene que ver con un compo-
nente de gestién. El tutor no puede
esperar pasivamente que se retinan
las condiciones necesarias y sufi-
cientes para la implementacion del
proyecto. Debe buscarlas activa-
mente y ayudar a que se produzcan.

Garantizada la financiacion, recurso
sine qua non, centré mi atencion en
garantizar los espacios y los tiem-
pos, mediante acuerdos explicitos
con los directivos. Aunque parece ser
evidente que un proyecto de inves-
tigacion necesita sus espacios y sus
tiempos, la realidad es que algunos
directivos, no todos afortunadamen-
te, y mas con sus actitudes que con
sus palabras, lanzan el siguiente men-
saje: “hagan todo lo que quieran por
fuera del horario laboral, pero no me
toquen los horarios”. Esto significa,
palabras mas palabras menos, “Us-
tedes veran como se las arreglan
para salir adelante con el proyecto.
Porque el funcionamiento normal del
colegio no puede ser alterado”.

De este modo se sacrifica el proyec-
to ante el altar de las practicas ruti-
narias de la institucion (Iéase: status
quo), sometiendo el proyecto al fun-
cionamiento, cuando la légica indi-
ca que es el funcionamiento el que

debe someterse al proyecto. Con
este tipo de inflexibilidad, las inicia-
tivas de investigacion tienen dos al-
ternativas: o terminan asfixiadas por
el despotismo de las rutinas y se ven
abocadas a desistir, o tienen que
nadar contra la corriente pagando
un alto costo sicolégico por la so-
brecarga laboral que se echan enci-
ma. Lo extrafo es que los directivos
no caen en la cuenta que esto no le
conviene ni a los maestros, ni a la
institucion, ni a las familias de los
maestros...

Obviamente las condiciones abarcan
mucho mas que los espacios y los
tiempos, se necesita conseguir otros
recursos, escenarios, herramientas,
contactar personas, etc. Algunas de
estas tareas las realicé personalmen-
te, otras las delegué en la investiga-
dora principal; con su ayuda se “pa-
tinaron” muchos procedimientos de
rutina para agilizar decisiones reque-
ridas para la obtencién de recursos.

Como mediador de situaciones
conflictuales

Las situaciones conflictuales, todos
los sabemos, emergen en el cami-
no, aunque nadie las esté buscando
conscientemente. Y en nuestro pro-
yecto las hubo en abundancia. Re-
sultan de la contraposicion de posi-
ciones, motivaciones, intereses, ro-
les, enfoques, marcos teoricos o
referenciales, etc. E inevitablemente
calientan los animos, y elevan la tem-
peratura ambiental. Las elevaciones
del tono, el enrojecimiento de los
rostros, e incluso las lagrimas, son
sus indicadores mas frecuentes.

En nuestra investigacion sobre los
PEI, hemos sugerido una hipdtesis
interpretativa: el grado de “tempe-
ratura” es directamente proporcional
al grado de rigidez de nuestros mo-
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delos mentales. Estamos ante un fe-
némeno propio de la termodinami-
ca. Sin embargo, segunda hipotesis
interpretativa, la “ebullicion de las
rigideces” es condicion sine quanon
“para transitar de las invarianzas
cognitivas a la mutacion de concep-
ciones y de précticas” (Avila y
Camargo 1999: 87).

Dicho de otra manera: nuestros “mo-
delos mentales”, en gran medida in-
conscientes, necesitan someterse a
la provocacion, el acoso, y el calen-
tamiento propio de la confrontacion
y de la critica, para pasar de la
inconciencia a la concienciay de la
rigidez a la flexibilidad. No estaria de
mas recordar que la expresion “for-
jar ideas” o “forjar habitos”, escon-
de una metéafora termodinamica: hay
que poner los metales al rojo vivo,
antes de forjarlos, es decir: antes de
y para darles nueva forma.

En este sentido mi papel como me-
diador no fue tanto el de reconciliar
a los actores, para disolver o mini-
mizar sus diferencias, sino mas bien
saber intervenir para explicitar y po-
ner en evidencia las oposiciones y
los contrastes entre posiciones di-
versas, a veces no muy concientes,
con el propdsito de que los maes-
tros puedan deconstruir sus ilusio-
nes de homogeneidad y verse obli-
gados a asumir conscientemente
que son diferentes, que pueden te-
ner posiciones diferentes y que las
diferencias son una riqueza y un
insumo para la produccion coope-
rativa de conocimiento.

La dindmica del grupo estuvo atra-
vesada por una lucha permanente
entre lo nuevoy lo viejo, entre lo que
esta por morir y lo que esta por na-
cer. Y mi papel, repito, no fue el de
conciliar lo nuevo con lo vigjo sino,
mas bien, el de promover la concien-

cia de los contrastes, y provocar la
ebullicion de las rigideces, para que
estas se fueran descongelando,
poco a poco, bajo el efecto del “ca-
lor cultural” (Morin).

Como observador e intérprete
de la dinamica grupal

Como tutor jugué un papel pareci-
do al de un “arbitro”, siempre aten-
to a los modos de juego entre los
miembros del grupo. Mi atencion
oscilaba entre lo implicito y lo expli-
cito, seleccionando, entre la masa
de datos, los que me parecian mas
significativos en relacion con la ta-
reay con las metas. Si los “jugado-
res” se salian del tema, o iniciaban
procesos no conducentes al cumpli-
miento de los objetivos, me las arre-
glaba para sefalar lo que estaba pa-
sando y, en ocasiones, tuve que pi-
tar un “fuera de lugar”. Aunque traté
de evitar al maximo la “tarjeta roja”,
no pude evitar el recurso a la “tarje-
taamarilla”.

En algunos casos, cuando nadie se
atrevia a emitir juicios que podrian
herir susceptibilidades, tuve que pa-
sar de observador a intérprete, avan-
zando hipotesis explicativas que con-
notaban valoraciones inevitables.
Todo con el fin de contener el juego
interactivo dentro de los marcos
pertinentes y garantizar los modos
mas adecuados de interaccion en-
tre los miembros, en relacion con el
proyecto y sus tareas.

Puesto que las posiciones se expre-
san conversando, las diferencias se
hacen conscientes conversando, el
conocimiento se construye conver-
sando y las tareas se asignan con-
versando, no debe extrafnar que mis
intervenciones mas frecuentes tenian
que ver con el uso de la palabra, y
con las reglas explicitas o implicitas

que loregulan. Alos que se “sien-
tan sobre la palabra” hay que recor-
darles el tiempo y el derecho que
tienen los otros a intervenir. Alos que
se “salen deltema” hay que traerlos
de nuevo a los temas pertinentes. A
los que utilizan a sus colegas como
simple auditorio para escuchar sus
mondlogos (relacion instrumental),
en ocasiones de forma compulsiva,
hay que recordarles que hay tiempo
para hablar y tiempo para escuchar.
Alos que interrumpen o irrumpen de
manera intempestiva en la conversa-
cién, hay que hacerlos caer en cuen-
ta de la oportunidad o inoportuni-
dad de su intervencion.

Los colegas que saben escuchar y
sacan provecho de la conversacion
dan senales claras de su participa-
cion. Cuando estos intervienen, se
nota que toman en consideracion el
tema y el curso de la conversacion,
hacen referencia a lo que dijeron los
otros, y luego si proceden a presen-
tar sus aportaciones personales. Es
claro que este modo de participa-
cion debe ser estimulado.

Hacer aflorar la estructura
interna de la practica

El modelo de investigacion-accién
que hemos disefiado esta
intencionalmente disefado para pro-
vocar y facilitar la manifestacion de
los esquemas mentales, y hacerlos
pasar del estado de inconciencia al
estado de conciencia, y del estado
de rigidez al de flexibilidad, en un
ambiente de comunicacion intensa,
profunda y comprometida.

El sujeto no puede tomar concien-
cia de los esquemas mentales que
habitan su subjetividad, sino median-
te procesos de objetivacion linguis-
tica que le permitan someterlos al
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andlisis y a la critica propia y ajena.
Los otros sirven de espejos para
refractar los modelos mentales, o
para contrastarlos con otros esque-
mas, diferentes o contradictorios.

Corresponde a cada uno de los par-
ticipantes tomar de la discusién
aquellos elementos que le permiten
destruir o reconstruir, rectificar o ra-
tificar sus maneras de ver, o de pro-
ceder.

Facilitar la reconstruccion
del universo lingtliistico

que media las relaciones
entre el sujeto pedagégico
y su préctica.

Sialguna recomendacién he formu-
lado, con una cierta terquedad, a
todos mis estudiantes y colegas, es
la de cultivar una conciencia vigilan-
te ante nuestros modos de hablar.
He insistido en que la cultura acadé-
mica no puede dejar pasar una sola
palabra cuya comprension sea des-
conocida. He insistido en que nin-
guna palabra puede usarse ala lige-
ra en el mundo académico. He in-
sistido en que todas y cada una de
las categorias especializadas, inclu-
so las que tienen apariencia de ino-
cencia, estan cargadas de
precomprensiones. Y que cada una
de estas precomprensiones esta so-

portada por modelos mentales hon-
damente arraigados en habitos, mas
0 menos conscientes.

En este sentido puede afirmarse que
uno de los resultados mas importan-
tes del proyecto fue la reconstruc-
cién que hicieron los maestros de
todas aquellas categorias que me-
diaban la relacién con su practica
pedagogica. Los maestros investi-
gadores cambiaron la manera de
nombrar sus practicas, &mbitos, pro-
cedimientos e instrumentos, e inclu-
so cambiaron la manera de nom-
brarse a si mismos. Todo un despla-
zamiento linglistico y conceptual,
de suma importancia para quienes
creemos que el lenguaje es una me-
diacion constituyente del conoci-
miento, y una mediacién constitu-
yente del fenébmeno organizacional,
con repercusiones obvias en la cons-
titucion de la identidad profesional.

Crear puentes entre
las universidades
y las escuelas reales.

Cuando un asesor, como es mi caso,
pertenece a y se mueve en el &mbi-
to universitario, lo que hace al ase-
sorar maestros que investigan enun
ambito escolar, es fungir como puen-
te entre el conocimiento que circula
en el mundo universitario y el cono-

cimiento que circula en el mundo
escolar. La experiencia resulta bené-
fica para ambas partes. El maestro
universitario puede conocer lo que
realmente acontece en las escuelas,
y comienza a entender que las fa-
cultades de educacion elaboran sus
proyectos de formacion profesional,
de espaldas a la experiencia de las
escuelas reales. Por otra parte el
maestro de educacion basica se
oxigena con los planteamientos ted-
ricos que se ventilan en la universi-
dady, a suvez, puede hacer valer la
pertinencia de su experiencia y de
su conocimiento ante los academi-
cos que “legislan” para la escuela,
de espaldas a la escuela.

Este rol, de tender puentes, o de
construir anillos retroactivos entre la
Universidad y la Escuela, se revela
de suprema importancia, como es-
trategia metodold-gica, para fomen-
tar proyectos de investigacion
interinstitucio-nales que faciliten la
circulacion bidireccional de los
saberes y los cédigos propios de
cada ambiente institucional. Y, por
ello, estamos convencidos de que
deberia convertirse en politica ofi-
cial de instituciones como el IDEP,
COLCIENCIAS, y todos los Centros
de Investigacion de las Universida-
des privadas u oficiales.

RAP, Bogot4, Julio del 2002
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