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Resumen

El presente articulo plantea un acercamiento a la concepcion de representacion social con el propésito de identificar
elementos para su abordaje, partiendo de su génesis e identificando algunos de los representantes que desde la
psicologia social y la sociologia han aportado consideraciones valiosas que transforman el estudio de las represen-
taciones sociales en un ambifo de amplias posibilidades en la investigacion educativa. Se espera abrir un debate
sobre la construccion de las representaciones sociales como espacio de bisqueda de sentido en lo educativo,
aportando elementos de los hallazgos investigativos de las autoras sobre las representaciones sociales de los
adolescentes en el ambito educalivo.
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THE SOCIAL REPRESENTATIONS.
A WAY OF RESEARCHING THE EDUCATIONAL FACT

Abstract

This article presents an introduction to the conception of social representation, with the purpose of identifying elements
for its attempt to deal with , starting from its genesis and identifying some of the representatives, that from the social
psychology and sociology, have contributed valuable considerations that turn the study of social representations into
a field of wide possibilities in the educational investigation.

It is expected to open a debate about the construction of social representations, as a space of sense search in
the edcucational field, providing elements about adolescents social representations from the author’s investigative
findings in the educational field.
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ANTECEDENTES

El concepto de representacion social
tiene sus antecedentes en el naci-
miento de la psicologia social, hacia
el siglo XIX, como una respuesta a
la delimitacion excluyente entre lo
individual y lo privado, presentando-
se como una propuesta alternativa
de vision holistica® de la realidad
individual que imperaba hasta esos
momentos.

El surgimiento de la teoria del realis-
mo social marca una fuerte distincion
entre el producto final de lo psicologi-
co y lo social (Durkheim, 1898: 300)
asi se inicia esta discusion con el
siglo XX, en la que se indicaba que
lo social s6lo puede resultar de la
interaccién vivida por los individuos
€0 un grupo y No como consecuencia
de la experiencia aislada y solitaria
de las personas; se sostenia que
los hechos sociales no pueden ser
la expresion de las caracteristicas
individuales o la suma de las expe-
riencias psicologicas.

Durkheim afirmaba que cuando “"se
explica directamente un fenéme-
no social mediante un fenémeno
psiquico, la explicacion es falsa”
(Durkheim, 1898: 300), es decir, el
empleo de un método psicologico
no es adecuado para explicar un
hecho social en su totalidad; no se
puede pretender dar razén de lo
social tomando como referencia a
un individuo aislado. El mismo autor
indicaba que las personas no son
seres aislados que se convierten
con posterioridad en seres sociales,

' En filosofia vison holistica supone que
existen propiedades grupales por encima
de las individuales gque caracterizan un
grupo y que define sus propiedades y
las relaciones entre los individuos que
conforman el grupo. El investigador
ve el escenario y las personas en una
perspectiva de totalidad. Las personas,
los escenarios o los grupos no reducidos
a variables, sino considerados como un
todo integral que obedece a una légica
propia de organizacién, funcionamiento
y significacion.

sino que tienen en su naturaleza la
determinacion de ser seres sociales
y pueden llegar a constituirse en
individuos, es decir, la anterioridad
de la sociedad es logica y no cro-
nolégica.

De la concepcion durkheimiana de
conciencia colectiva pueden inferirse
dos acepciones complementarias,
que al entenderlas por separado,
facilitan la comprension del concep-
to de representaciones colectivas.
En la primera acepcion, la idea de
conciencia evoca un significado
préximo al proceso de pensamiento
y hace referencia a una forma de
pensamiento social independiente
de lo individual. Esta manera de con-
cebir la conciencia en términos de
pensamiento, aproxima a la nocién
de representacion social, es decir, a
la expresion de un proceso mental
colectivo. En este sentido, se trata de
la forma de pensar y de actuar como
similar, que adoptan los individuos
que pertenecen a un grupo.

La segunda acepci6n, que encierra
la nocién de representacion social,
es la idea de que existen expresiones
sociales que son representaciones
de lo social; se enfatiza en el acto
de representar, de hacer presente
un objeto idea o una instancia social
como una nueva presentacion. Aqui
se destaca que la representacion es
independiente y externa respecto
a la conciencia de los individuos,
pero que actla sobre ellos; la repre-
sentacion, asi entendida, posee la
materialidad suficiente.

Seguln Beriain, para Durkheim es
claro, que "hay diferencias entre las
representaciones individuales y colec-
tivas, en tanto que las imagenes como
las representaciones individuales son
variables y efimeras, los conceptos y
las representaciones colectivas son
universales, impersonales y estables,
y corresponden a entidades como
mitos, religiones, arte, entre otras”
(Beriain, 1990: 73).

En la teoria de la sociedad durkhei-
miana, las representaciones colecti-
vas, en la medida en gue anteceden
a las personas, crean formas de
accion y de pensar que deben ser
aceptadas para que la incorporacion
de los individuos sea efectiva; en
este sentido cumplen una funcién de
control social en tanto que represen-
tan el deber ser.

Desde la perspectiva de Durkheim,
las representaciones colectivas con-
forman el mundo instituido de signi-
ficaciones sociales, hacen parte del
sistema cultural de la sociedad, en
tanto que las estructuras simbodlicas
orientan, regulan y condicionan la
produccién de sentidos y las accio-
nes, el tipo de vinculo que establecen
los individuos entre si y la identidad
de las conciencias individuales. Asi,
las representaciones se constituyen
en uno de los ligamentos sociales
con el que el grupo se mantiene
integrado.

Otro filosofo, pedagogo vy psicologo
que aporta a la concepcion de re-
presentaciones citado por Allport,
es Friederech Herbart (1776—-1841),

20

Pedagogia y Saberes N.° 23 2005



de origen aleman, quien sostiene
que el alma no esta dotada de fa-
cultades intuitivas innatas, sino que,
por el contrario, es el resultado de
su experiencia de vida grupal, en
la que forma representaciones del
mundo en el que se desarrollan sus
acciones.

Al inicio del siglo XX, Wundt, padre
de la psicologia experimental, tam-
bien escribid extensamente sobre
la psicologia popular y la evolucién
de la cultura, y proponia la creacién
de una ciencia psicologica distinta,
denominada psicologia de los pue-
blos, como alternativa a la forma
tradicional de investigacion de los
contenidos de conciencia. Segln
Fernandez, Wundt presenta “un
marcado sesgo de los procesos
perceptivos individuales en donde
las cuestiones espirituales resultan
de la vida humana en comun y no
pueden ser explicados Unicamente
por las propiedades de la conciencia
individual, pues suponen la influen-
cia reciproca de muchos factores”
(1944: 84). ElI mismo autor buscd
trazar la evolucién de la mente en
el hombre consciente de la impor-
tancia del lenguaje. Mora (2005: 5)
indica que Wundt parte de |a accién
humana. El mecanismo de comuni-
cacion de gestos proveia las bases
indispensables de la vida social, sin
la cual los individuos nunca hubieran
podido empezar a entenderse; esta
comunicacion de los gestos origina
productos culturales con existencia
concreta: el lenguaje proporciona
un medio para la operacion de la
actividad cognitiva superior.

Estos hallazgos indican que lo cog-
nitivo no puede estudiarse aislado
de lo social, ya que la conciencia no
solo esta en el individuo, sino en el
conjunto del lenguaje, del arte, los
mitos, las costumbres, o en cualquier
fendmeno como producto cultural.

Otra respuesta dada al estudio de la
mente colectiva desde la perspec-
tiva del individuo son los trabajos
desarrollados por F. Allport (1969:
98), quien afirmaba: “los individuos
son los unicos motores del devenir

historico” y, especificamente, sefia-
laba que la actitud es el concepto
mas definitivo en la Psicologia social,
debido al papel que desempefan
en la conducta social, que incluye
sentimientos, afectos emociones,
creencias y accién. Esta corriente
fue apoyada por Watkins (1957)
—resumido por A. Blanco— quien
afirmaba: “no existen tendencias
sociales que no puedan ser modi-
ficadas si los individuos implicados
en ella se lo proponen y disponen
de la pertinente informacién para
hacerlo” (1998: 70-73). Es decir,
no hay tendencia social que pueda
ser impuesta a los seres humanos
desde arriba 0 desde abajo; éstaes
el resultado de caracteristicas, acti-
vidades, situaciones, conocimientos
y ambiciones de la gente.

En esta misma época surge un
movimiento denominado interaccio-
nismo. En este nuevo paradigma el
elemento central para el analisis del
comportamiento es la interaccion
que se establece entre las personas;
asi, se conforma el surgimiento de la
Psicologia de la Gestalt, que concen-
tré sus estudios en torno al proceso
psicologico de la percepcion?, que
rechaza la idea que la conducta
se perciba como producto de una
serie atomizada de estimulos y de
respuestas, sino que, por el con-
trario, es consecuencia de un todo
organizado.

G. H. Mead, psicologo y filésofo
norteamericano, desarrolla |la tesis
del interaccionismo simbdlico e

“Tres postulados fundamentales orientan
la posicion gestaltista en su estudio de la
percepcion:

+ Eltodo es percibido de manera distinta
ala suma de las caracieristicas de sus
componentes.

+ Enel proceso perceptivo identificamos
el campo de estimulacion como cons-
tituido por fenémenos necesariamente
interconectados y no como partes
aisladas unidas por asociacion.

« El campo perceptivo se encuentra
organizado y dicha organizacién es
permitida, por el campo estimulativo.

indica que: “el yo, es el producto de
la interaccién que entablamos con
otros y que el individuo sdlo puede
percibirse a si mismo como un reflejo
en los ojos de los otros” (citado en
Mora, 2002: 4-5). Posteriormente,
Kurt Lewin lo relaciona con: “el estu-
dio de la dinamica grupal, en donde
un grupo se caracteriza como un
todo dinamico, en el que un cambio
en el estado de cualquiera de sus
partes subordinadas modifica el
estado de cualquiera otra subparte”
(1948: 339).

George Mead basa su Psicologia
social en los aportes de Darwin y
la etnopsicologia de Wundt, inda-
gando desde el gesto animal el pro-
ceso evolutivo de la comunicacion
humana, en consecuencia, Mead
enfatiza dos caracteristicas de esta
accién: primero, quien se comunica
puede comunicarse consigo mismo
y, segundo, esta comunicacion crea
la realidad; es decir, el proceso de
dirigirse a otra persona es un proce-
so de dirigirse también a uno mismo
y de provocar en si la reaccion que
provoca en el otro; por tanto, Mead
pone la inter—subjetividad dentro de
lo que llama la conversacion interior
y el pensamiento, constituido éste
Ultimo por tres interlocutores: el yo,
el mi y el otro. En este mismo senti-
do, Mora indica que "el yo aparece
y emerge de repente y sin aviso, el
mi constituye el percatamiento de
lo que hizo el yo y el otro” (Lewin,
1948: 5).

De esta forma, se identifica la ne-
cesidad que los individuos tienen
de formar un grupo y de establecer
relaciones entre si, que los llevan a
crear pautas y normas de conducta y
a compartirlas, y es la aceptacion de
las mismas lo que les brinda un senti-
do de unidad, pues los miembros que
se apartan de las normas del grupo
son un peligro para la cohesion del
mismo. La interaccion entre estos
puede ser observada mediante la
conducta propia para solucionar
problemas y la contribucion que
aportan al mismo y que es posible
observar, evaluar, caracterizar, cla-
sificar y predecir (Moscovici, 1961).
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Estos principios explican que las
conductas humanas estan situadas
en la comunicacion, en el proceso
interactivo que encierra el vinculo
establecido por las personas dentro
de un grupo.

A mediados del siglo XX se reintro-
duce la nocion de representacion so-
cial. Sergei Moscovici inicio en forma
explicita la discusion psicologica de
volver a estudiar la mente humana
y no solo el interés exclusivo por la
conducta. Aqui aparece el aporte
de la fenomenologia, que resalta la
importancia que tiene la subjetividad
en la comprension de las acciones
humanas y ofrece los fundamentos
para concebir al hombre y su vida
en sociedad.

Esta corriente filosofica se contrapo-
ne con el enfoque empirico analitico,
para el cual los objetos son externos
a los individuos y susceptibles a
mediciones de caracter cuantitativo,
en tanto que, para la fenomenologia,
los objetos de las ciencias sociales
se definen por el sentido que tienen
las acciones y los acontecimientos
para las personas, y la significacion
caracteriza el comportamiento hu-
mano, inscribiendose asi el estudio
de las representaciones en este
enfoque.

La gran apuesta de Moscovici con-
sistio en considerar que el viejo
concepto de Durkheim de represen-
tacion colectiva, debia ser reconsi-
derado como representacion social
con un caracter mas dinamico; en
opinién de este psicologo social,
“las representaciones sociales no
solo son productos mentales, sino
que son construcciones simbdlicas
que se crean y recrean en el curso
de las interacciones sociales” (Mos-
covici, 1961: 2156-218).

Moscovici insiste en que las repre-
sentaciones sociales "constituyen
una organizacion psicolégica, una
forma de conocimiento que es
especifica de nuestra sociedad y
que no es reducible a ninguna otra
forma de conocimiento de caracter
especifico” (Moscovici, 1979: 75).
Con ello pretende diferenciar entre
las representaciones sociales y las
formas de pensamiento social como
los mitos, la ideologia, la ciencia o las
visiones del mundo. De esta manera,
las representaciones sociales hacen
referencia a un tipo de conocimiento
acerca del mundo que nos rodea y
son las que permiten desenvolverse
en el, pues informan acerca del
significado que poseen los objetos
y los acontecimientos socialmente
producidos. Es un conocimiento

de tipo practico elaborado por los
miembros de una sociedad gracias
al la cual todos tienen acceso a una
misma realidad: la realidad social del
grupo que la referencia.

LAS REPRESENTACIONES
SOCIALES COMO UNA FORMA
DE ESTUDIAR LA REALIDAD

La teoria de las representaciones
sociales constituye tan solo una
manera particular de enfocar la cons-
truccion social de la realidad. Este
enfoque conjuga por igual la toma
en consideracion de las dimensiones
cognitivas y las dimensiones sociales
de la construccion de la realidad.

El concepto de representacion so-
cial es un concepto hibrido "don-
de confluyen nociones de origen
socioldgico, tales como cultura e
ideologia, y nociones de procedencia
psicologica, tales como la de imagen
o pensamiento, caracterizandose por
dos rasgos peculiares, porun lado, la
representacion social es un concepto
eminentemente psico-socioldgico,
por otro, éste integra una serie de
conceptos cuyos alcances son mas
restringido que el propio concepto
de representacion social” (Ibafiez,
1994: 39).

Estos rasgos convierten el concep-
to de representacion social en un
concepto macro que apunta a un
conjunto de fendémenos y proce-
s0s, mas que a objetos claramente
diferenciados o hacia mecanismos
precisamente definidos. En efecto, el
tipo de realidad social al que apunta
el concepto de representacion social
esta unido por diferentes elementos,
como: procesos cognitivos, inser-
ciones sociales, factores afactivos y
sistemas de valores, que deben tener
cabida de manera simultanea en su
conceptualizacion para dilucidarla.

Para muchos investigadores las
representaciones sociales son ante
todo productos socioculturales, por
tanto no hay duda de que ellas re-
flejan ciertas caracteristicas de los
grupos que las asumen, permitiendo
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mayor grado de conocimiento de
éstos y de la sociedad en general.
La representacion social es ala vez
pensamiento constituido y pensa-
miento constituyente, puesto que
ésta se transforma en productos que
intervienen en la vida social como
estructuras proferidas a partir de las
cuales se interpreta una realidad, y
no solo reflejan la realidad, sino que
intervienen en su elaboracién cons-
tituyéndose este ultimo elemento
en una de sus caracteristicas mas
interesantes. Es decir, la repre-
sentacion social es un proceso de
construccion de la realidad social, ya
que forma parte de ella y contribuye
a configurarla.

Las representaciones sociales se
construyen a partir de una serie de
materiales de diversas proceden-
cias. Gran parte de este material
proviene del fondo cultural comun
de una sociedad que circula a tra-
vés de la formacion de creencias,
valores basicos y de referencias
histéricas y culturales que confor-
man la memoria colectiva y hasta la
propia identidad de la sociedad; por
tanto, las fuentes de determinacion
de las representaciones sociales
se encuentran en el conjunto de
condiciones econdémicas, sociales e
histéricas que caracterizan a una so-
ciedad determinada y en el sistema
de creencias y valores que circulan
en su seno. Otras fuentes de deter-
minacion mucho mas especificas
provienen de la propia dindmica de
las representaciones sociales y de
sus mecanismos internos de forma-
cidn, en este sentido se destacan
los mecanismos de objetivacion vy
de anclaje.

Segun Moscovici son dos los pro-
cesos basicos que explican como lo
social transforma un conocimiento
en representacion social y cdmo
ésta misma modifica lo social. Estos
procesosos se refieren “a la elabo-
racion y el funcionamiento de una
~ representacion social, mostrando la
interdependencia entre lo psicologi-
coy los condicionantes sociales, que
de hecho se tornan muy complejos.
El primero es definido como anclaje

y supone un proceso de categoriza-
cion a traves del cual clasificamos y
damos un nombre a las cosas y alas
personas” (Moscovici en R.M. y S.,
1984: 35-42). Este proceso permite
transformar lo desconocido en un
sistema de categorias que nos es
propio. En otros términos, “a través
del proceso de anclaje la sociedad
cambia el objeto social por un ins-
trumento del cual puede disponer y
éste se coloca en una escala de pre-
ferencias en las relaciones sociales
existentes” (Moscovici, 1979: 121).
Lo anterior indica que: “el anclaje
genera conclusiones rapidas sobre
la conformidad y la desviacién de
la nueva informacion con respecto
al modelo existente y proporciona
marcos ideoldgicamente constitui-
dos para integrar la representacién
y sus funciones” (Jodelet en Mosco-
vici, 1984).

El segundo proceso es definido
como objetivacion y consiste en
transformar entidades abstractas en
algo concreto y material, asi como
los productos del pensamiento en
realidades fisicas y los conceptos
en imagenes” (Moscovici, 1979: 75).
Para reducir la separacion entre las
palabras que circulan y los objetos
que las acompafian los signos lin-
gliisticos se enganchan a estructuras
materiales, se trata de acoplar la
palabra al objeto. El autor aclara de
manera sintética ambos procesos
argumentando gque la objetivacion
traslada la ciencia al dominio del ser
y el anclaje la delimita al del hacer.
Estos mecanismos a través de los

cuales se forman las representacio-
nes sociales sirven para la definicion
de los grupos sociales al tiempo que
guian su accion.

Por altimo puede decirse, que el
concepto de representacion social
es complejo, ya que articula diver-
sas caracteristicas que pueden
integrarse con dificultad en una sola
unidad sin dejar un cierto grado de
flexibilidad en sus interconexiones.
Lo anterior pone de manifiesto que
se hace necesario el analisis que
respete esa complejidad, y esto
tiene consecuencias sobre el grado
de rigor que deben presentar los
conceptos y los instrumentos para
dar cuenta de ellos.

ALGUNAS POSTURAS

DESDE LAS QUE SE CONCIBEN
LAS REPRESENTACIONES
SOCIALES

Como se ha discutido, el concepto
de representaciones sociales es
camplejo; en él se articulan diversas
caracteristicas que dificilmente pue-
den integrarse en una sola unidad
sin dejar flexibilidad en sus inter-
conexiones. En esle sentido, dicho
concepto relaciona varios aspectos
que acercan a la comprension de la
realidad de las ofras personas, como
la experiencia personal, el sistema
cultural en el que se desenvuelven,
la sociedad y el grupo social con el
que se relacionan. Asi, desde diver-
sas posturas, a las representaciones
sociales se les concibe como:

Modalidad de conciencia -

Como entidad psiquica u organi-
zacion psicoldgica se privilegia la
dimension intraindividual, es decir,
aungue las representaciones socia-
les son consideradas un producto
social se resalta el hecho de ocurrir
o manifestarse en los individuos.
La logica de las representaciones
sociales es una légica de articu-
lacion que establece una relacion
entre la accion consciente de los
actores sociales y la accion de los
productos sociales, por lo que parti-
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cipan de la innovacion y del cambio
social de una vida social en vias de
construccion, lo que les confiere un
caracter social, pues por medio de
ellas se pueden “estudiar las rela-
ciones complejas que se dan entre
los agentes sociales y sus produc-
tos, entre el sujeto y el objeto, entre
lo micro y lo macrosocial’ (Alvaro,
1995: 25-30).

Sistema

Se hace énfasis en el caracter
coherente y organizador de las re-
presentaciones sociales. Estas son
entendidas como un conjunto de
elementos, simbolicos y figurativos,
relacionados entre si de manera
ordenada, actuando como un todo
coherente con un fin tnico y una di-
namica propia. Una especie de filtro
interpretativo o cuadro de referencia
por medio del cual se decodifica la
realidad y se acoge o integra cual-
quier elemento nuevo del ambiente.

Teoria sui géneris

Se resalta la amplitud y el caracter
globalizante de las representaciones
sociales. Especie de teoria implicita
o interior que el individuo construye
para organizar e interpretar las co-
sas que ocurren en su vida diaria.
Esta definicion y la anterior parecen
estar influidas por el supuesto de la
teoria de la Gestalt del hombre con
tendencia a construir una concep-
cion organizada y significativa de
su mundo.

Actividad mental o cognitiva

Se denota la representacion social
como un fendmeno intraindividual,
pero no se recalca su caracter es-
tructural, sino el activo y operativo.
Asi, Jodelet considera “la nocion de
representacion social involucra lo
psicolégico o cognitivo y lo social,
fundamentando que el conocimiento
se constituye a partir de las expe-
riencias propias de cada persona y
de las informaciones y modelos de
pensamiento que recibimos a través
de la sociedad” (1986: 70-75).

Modalidad de conocimiento

Es un proceso de aprehension
y apropiacion de la realidad que
privilegia el caracter creativo y
autonomo de las representaciones
sociales, por no ser una reproduc-
cién sino una interpretacion, una
construccion y una transformacion
de larealidad. Las representaciones
sociales permiten comprender y
explicar la realidad. Adquirir cono-
cimientos e integrarlos en un marco
comprensible para los individuos,
que responda a los valores a los
cuales ellos adhieren y faciliten la
comunicaciéon (Moscovici, 1993).

Forma de pensamiento social

Se centra en el caracter significante
y expresivo de las representaciones
sociales con su capacidad de dar
sentido a la realidad y reflejar la
identidad de los grupos sociales. Por
ello, “las representaciones sociales
designan una forma de conocimiento
especifico, que es el saber de senti-
do comun, en el que los contenidos
remiten a procesos generativos y
funcionales, y designan una forma de
pensamiento social" (Elejabarrieta
y Wagner, 1994: 25-36). En este
sentido, Jodelet afirma “El concepto
de representacion social designa
una forma de conocimiento espe-
cifica, el saber del sentido comun,
cuyos contenidos manifiestan la
operacion de procesos generativos
y funcionales socialmente marcados.
En sentido mas amplio designa una
forma de pensamiento social” (1984
469-493).

Principios relacionales

No son estructuras sistematicas
sino especie de bloques concep-
tuales difusos y méviles con un
caracter concreto y mediador entre
el sujeto y su mundo; por lo cual
tiene la propiedad de estructurar las
relaciones y las comunicaciones, y
constituirse no sélo en un reflejo de
la insercion social sino en una toma
de posicion consciente en el mundo
social. Frente a lo anterior Fischer
propone la siguiente definicion: “La
representacion social es un proceso
de elaboracion perceptiva y mental
de la realidad que transforma los ob-
jetos sociales (personas, contextos,
situaciones) en categorias simboli-
cas (valores, creencias, ideologias)
y les confiere un estatuto cognitivo
que permite captar los aspectos de la
vida ordinaria mediante un reenmar-
que de nuestras propias conductas
en el interior de las interacciones
sociales” (Fischer, 1990: 42—-48).

ALGUNAS EVIDENCIAS
PARA IDENTIFICAR

LAS REPRESENTACIONES
SOCIALES

No todas las opiniones de las per-
sonas constituyen representaciones
sociales, porque el primer criterio
para identificar una representacion
social es que la misma esté estruc-
turada, es decir, en términos de
Moscovici: “para fines didacticos y
empiricos presente las siguientes
dimensiones: la actitud, la informa-
cién y el campo de representacion”
(Moscovici, 1979: 75-76).

La actitud

Se entiende como la tendencia
favorable o desfavorable que pre-
senta una persona hacia el objeto
de la representacion. Dicha actitud
manifiesta entonces, la orientacion
valorativa en relacion con ese ob-
jeto. Este componente actitudinal
encausa las conductas de las per-
sonas sobre el objeto de la repre-
sentacion, causando un conjunto
de reacciones emocionales frente al
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mismo e involucrando a las personas
con dicho objeto, permitiéndoles to-
mar una posicion al respecto. Es el
componente mas aparente, factico
y conductual de la representacién
y la dimension mas estudiada por
su implicacion comportamental y de
motivacién. Moscovici indica que *la
actitud es la mas frecuente de las
tres dimensiones de la representa-
cién social” (1979: 130), por tanto es
razonable concluir que nos informa-
MOS Y NOS representamos una cosa
después de haber tomado posicion
frente a ella.

La informacion

Sobre una representacion social es
el grado de conocimiento que sobre
ésta tienen las personas. Dicho
conocimiento puede variar nota-
blemente en cantidad y calidad, asi
como en el origen de la misma entre
los diversos grupos que conforman
un colectivo social. Por tanlo, esta
dimension conduce necesariamente
a la riqueza de datos o explicacio-
nes que sobre la realidad se forman
los individuos en sus relaciones
cotidianas.

El campo de representacion

Expresa la organizacion del conte-
nido de la representacion en forma
jerarquizada, variando de grupo a
grupo e inclusive dentro del mismo
grupo, permite visualizar el caracter
del contenido, las propiedades cua-
litativas e imaginativas en un cam-
po que integra informaciones con
relacion a sus fuentes inmediatas.
Segln Moscovici, ‘nos remite a la
idea de imagen de modelo social al
contenido concreto y limitado de las
proposiciones que se refieren a una
aspecto preciso de representacion”
(Moscovici, 1979: 58-60).

Autores como Banchs, enfatizan el
caracter global del campo de repre-
sentacion y la dificultad metodolo-
gica para abarcarla (Banchs, 1984:
11-120), y Herzlich llama la atencion
sobre los factores ideologicos en la
estructuracién del campo de la repre-
sentacion (Herzlich, 1979: 45-80).

LA IMPORTANCIA DE

LAS REPRESENTACIONES
SOCIALES EN EL CONTEXTO
EDUCATIVO

En el ambiente educativo la comuni-
cacion social desempena un papel
capital, en el que los intercambios
verbales de la vida cotidiana exigen
algo mas que la utilizacion de un cé-
digo lingtistico comun, que comparta
un mismo trasfondo de representacio-
nes sociales de quienes participan
en este ambito de interacciones. Las
representaciones sociales integran
las novedades en el pensamiento
social, es declir, la transformacién de
los nuevos conocimientos cientificos
en saberes de sentido comun. La
dinamica de las representaciones
sociales es esencial para adaptar el
pensamiento social a las realidades
cambiantes que producen las cien-
cias,; las representaciones sociales
son la modalidad del pensamiento
social que caracteriza mas profunda-
mente a nuestro tipo de sociedad.

Se ha dicho que la representacion
social corresponde al conocimiento
de sentido comiUn o pensamiento
natural que se constituye a partir
de las propias experiencias, pero
también de las informaciones, cono-
cimientos y modelos de pensamiento
que recibimos y transmitimos a
través de la tradicion, la educacion
y la comunicacion social; por tanto,
este conocimiento es socialmente
elaborado y compartido, hace refe-
rencia funcional y se le vincula con
los saheres de sentido comun. De
este modo, en el caso de las teorias
cientificas, éstas se transforman en
saberes de sentido comun cuando
dan lugar a la construccion de re-
presentaciones sociales que reela-
boran sus aportes desde lo que se
transforma en el proceso educativo.
Elconcepto de representacion social
no solo aparece en la sociologia y
la Psicologia infantil, sino que en
los ultimos tiempos ha llegado a
la Psicologla social cognoscitiva;
hecho que reviste importancia para
la comprension de la representacion
en los procesos educativos. VVeamos
algunos de esos referentes.

Bruner afirma que es posible estu-
diar el punto en que se cruzan en
el proceso de desarrollo el sustrato
biologico y el medio cultural, con el
objetivo de averiguar qué clases de
diferencias culturales determinan
diferencias intelectuales en ciertos
momentos del desarrollo humano
(Bruner, 1995). En este sentido, el
interés despertado por los procesos
mentales y por el papel que éstos
juegan en el manejo y la transfor-
macion de informacion del medio
ha reorientado los estudios sobre el
pensamiento humano hacia el ana-
lisis de las actividades que realiza
el sujeto cuando elabora cognosci-
tivamente la informacion. Se sabe
gue algunos entornos estimulan el
desarrollo cognitivo de forma mas
eficaz, mas temprana y mas dura-
dera que otros. Este es un fuerte
llamado de atencidon en la escuela
y sus intenciones de desarrollar de
pensamiento.

Enfoques recientes como la etno-
ciencia® exploran formas cualitativas
de los productos cognitivos a traves
de la codificacion en el lenguaje. La
etnociencia hace inferencias sobre
la mente de los hablantes a partir
del léxico que estos emplean, sin
embargo, por mucho gue se conoz-
ca el sistema culturalmente, seguira
siendo complejo clasificar el modo
en que dichos sistemas se han desa-
rrollado y la forma en que se emplean
ante situaciones novedosas. Este es
un campo de desafio investigativo en
el ambiente educativo.

Para Fischer la representacion so-
cial es: '
un proceso de elaboracion per-
ceptiva y mental de la realidad que
transforma los objetos soclales

¥ Etnociencia: denominada por otros
etnografia cognoscitiva, se desarrollo
en la década del sesenta, fue concebida
como un método para desarrollar descrip-
ciones precisas y operacionalizadas de
los conceptos culturales. Se deriva de la
lingUistica y los investigadores empelan
el analisis estructural de la fonologia y
la gramatica como base para el analisis
de datos.
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(personas, contextos, situaciones)
en categorias simbolicas (valores,
creencias, ideologias) y les confiere
un estatus cognitivo que permite cap-
tar los aspectos de la vida ordinaria
mediante un reenmarque de nuestras
propias conductas en el interior de
las interacciones sociales (Fischer,
1990: 42-48).

Lariqueza de estas interacciones en
la escuela seguramente impactara la
forma de accion mental, de proceder
are—presentar en la mente el mundo
percibido, en el que lo figurativo jue-
ga en realidad un papel secundario
frente a la ejecucion de tareas.

El campo educativo representa un
valioso espacio de investigacién
para aproximarse a desentrafiar el
mundo de las representaciones so-
ciales, puesto que éstas definen las
identidades y la especificidad de los
grupos que se educan, situando a los
individuos y a las colectividades en
el campo social. En esta perspecti-
va, la actividad desarrollada por los
por maestros, estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa
en el proceso que les lleva a formar
su propia vison de la realidad, la ma-

nera como se apropian del mundo,
los contenidos afectivos, los obje-
tos, las personas, la ideologia, los
valores que circulan, los prejuicios,
las visiones y las explicaciones que
elaboran sobre el mundo, las logi-
cas que las articulan, los suefos,
“los fantasmas” que inundan las
formas de pensamiento, la forma de
dar cuenta de ciertos fendmenos,
la institucionalizacion de practicas,
entre otros, son algunos elementos
que darian cuenta de las represen-
taciones sociales.

Es importante, entonces, abordar el
tema de las representaciones socia-
les en el ambito educativo, puesto
que ellas se erigen sobre el universo
simbolico de las personas que con-
forman las comunidades educativas,
universo que es fundamental en la
construccion de la realidad social
de la escuela. La creacion de ésta,
de los individuos, de la cultura, de la
relacion hombre naturaleza y, a su
vez, de sus procesos de interaccion,
pone en evidencia la necesidad de
que los actores de la escuela sean
conscientes de su propia capacidad
transformadora en el orden so-
cio—histdrico.
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En la vida actual de la escuela la
racionalizacion dogmatica del saber
como poder de dominacion se aleja
precisamente del mundo de las re-
presentaciones sociales y lo educa-
tivo y, por tanto, del reconocimiento
del otro como otro. Desde esta di-
mension, los grupos que comparten
caracteristicas afines, construyen
unos contenidos que les son comu-
nes, unos referentes propios que a la
vez los vinculan a la sociedad y que
inciden en la elaboracion individual
y colectiva de la realidad social,
generando visiones compartidas
e interpretaciones similares de los
acontecimientos; de esto deberia dar
cuenta el proceso educativo.

En un estudio sobre las represen-
tacion sociales de los adolescentes
que forma parte de la linea de inves-
tigacion Estudios en Calidad de vida
(Fernandez, Hernandez, Henao et al.,
2001: 58), se ha venido investigando
en el ambito escolar con el proposito
de comprender el universo simbdlico,
el conocimiento del sentido comun
que manejan los jovenes sobre sus
relaciones interpersonales, el uso
del tiempo libre y las infecciones de
transmision sexual desde el presu-
puesto que, a partir del conocimiento
del contexto y realidades sociocultu-
rales de los estudiantes, es posible
generar alternativas educativas que
posibiliten aprendizajes significativos
en los adolescentes,

En dicho estudio se busco estable-
cer algunas caracteristicas de la
construccion social de la realidad
de los escolares—adolescentes rela-
cionados con sus factores de salud,
tomando como referente concep-
tual las representaciones sociales,
asumidas como el “conocimiento
de tipo practico elaborados por los
miembros de una sociedad, gracias
a la cual todos tienen acceso a una
misma realidad, la realidad social
del grupo que la referencia" (Mos-
covici, 1993: 747). Esto con el fin de
definir qué significa para ellos y qué
“se puede replantear a través de la
accion social educativa” (Fernandez
et al., 2001). Se concluyd que es
a través de sus representaciones
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sociales que los adolescentes dan
sentido al mundo en que viven, y
éstas les ayudan ala comunicacion,
permitiéndoles un acuerdo basico
sobre qué hablan (por ejemplo, sus
gustos)y como lo hablan (sus expre-
siones). Por tanto, es indispensable
avanzar en una propuesta educativa
encaminados a una accion educati-
va a partir de las representaciones
sociales identificadas en los ado-
lescentes, que tiendan a mejorar su
calidad de vida y la de la comunidad
en general.

En esta misma linea se avanzo en
otro estudio sobre "Las representa-
ciones sociales de los adolescentes
en torno a los factores de salud”
(Fernandez et al. 2004: 10-19), en
el que se indagd sobre las repre-
sentaciones sociales asociadas a
su sexualidad y al uso de sustan-
cias psicoactivas. Este estudio se
orientd en una doble perspectiva:
una mirada a los adolescente como
singularidad, y un acercamiento al
proceso de conocimiento sobre sus
realidades y explicaciones desde las
representaciones sociales a través
de dos referentes conceptuales
de educacion para la salud: el uso
de las sustancias psicoactivas y el
manejo de la sexualidad, referentes
que desde la revision del estado
del arte y la experiencia empirica
obtenida en el ambiente escolar,
son relevantes como factores de
mayor vulnerabilidad para la salud
del adolescente. Se concluye que la
representacion social de los adoles-
centes dio cuenta de sus vivencias
relacionadas con la vulnerabilidad
frente a riesgos que surgen de sus
interacciones con los grupos de pa-
res en los que experimentan el inicio
de su actividad sexual, y el uso de
alcohol y cigarrillo como forma de
insercién social.

Dichos hallazgos constituyen un eje
de apoyo para procesos educativos
en los que se vinculen las cons-
trucciones sociales de atribucion
de sentido de los adolescente y las
construcciones simbolicas compar-
tidas por el marco de la educacion
para la salud.

Esta investigaciones evidencia la
importancia de aproximarse al cono-
cimiento de las representaciones so-
ciales desde el ambiente educativo
que poseen |los actores inmersos en
este escenario, porque éstas afectan
sus relaciones cotidianas influyendo
en su accion social, dado que gene-
ran los significados de sentido que se
necesitan para comprender, actuar y
orientarse en la escuela.

Es importante aclarar que la ela-
boracion tedrica del concepio de
representacion social en el ambito
educativo es multidisciplinaria y seria
reduccionista privilegiar un enfoque
exclusivamente psicologico o socio-
logico. No se pueden eliminar de la
nocién de representacion social las
referencias a multiples procesos
individuales, interindividuales, inter-
grupales e ideoldgicos, los cuales se
conectan unos con otros dentro de
dinamicas especificas de la escuela,
que exigen para su comprension el
aporte de diversas posturas.

Precisamente, una funcion de la
nocion de representacion social es
la de articular diferentes sistemas
explicativos que tienen que ver con
la conceptualizacién que hacen los
individuos de la realidad y con la
orientacion por la accion que de alli
se deriva,

El estudio de las representaciones
en los espacios educativos tienen
que ver no solo con los aprendizajes
sistematicos y con los conocimien-
tos conceptuales que el maestro
trabaja en clase, sino con la posi-
bilidad de abordar otros espacios
no tan formales en los que también
confluyen los individuos con toda
su carga de representaciones que
permitan conocer aspectos poco
trabajados en el dambito educativo.
No obstante que el espacio escolar
es un lugar privilegiado de negocia-
cién de significaciones. Coexisten
en la institucion escolar diversos
sistemas de significados: gestos,
dibujos, esquemas, signos natura-
les y convencionales de diferentes
clases. Estudiantes y maestros son
portadores de diversos contenidos:

creencias, afectos, valores, hébitos,
reglas, imagenes, saberes, que
negocian en los salones de clases y
en el patio de recreo y hasta en los
espacios vedados, como en las salas
de profesores o la rectoria.

Es en la compleja red de interaccio-
nes entre maestros y estudiantes,
y de estudiantes entre si, donde se
construyen y ponen a prueba las
representaciones, al tiempo que
éstas mismas son las responsables
dela manera como cada uno orienta
su accion sobre su entorno fisico y
social. De este modo, la institucién
escolar se encuentra atrapada
dentro de unos estereotipos relacio-
nales, el maestro es quien ensefa
e infortunadamente dentro de este
esquema hay un repertorio reducido
de formas de interaccion, comunica-
cién y actividad en el salon de clase.
Nao solo se subvaloran las interaccio-
nes entre los estudiantes, sino que
la cotidianidad misma de la escuela
pasa a un plano poco reconocido y
reflexionado.

Investigaciones recientes aportan
nuevos enfoques para establecer
una imagen de los procesos de
ensefianza aprendizaje como proce-
sos de construccion de significados
compartidas, en los que el maestro
y el estudiante elaboran y reelaboran
en canjunto representaciones sobre
determinados contenidos y saberes
culturales. Asi, el aprendizaje escolar
implica una intensa actividad mental
constructiva de los educandos y
educadores, a través de la cual se
comparten conocimientos y repre-
sentaciones sociales que pueden
llegar a enriquecer, diversificar y
modificar esos conocimientos y re-
presentaciones.

En sintesis, se propone profundizar
en las caracteristicas de los proce-
sos de la escuela, identificando los
mecanismos implicados en |a cons-
truccion de significados compartidos
entre el maestro y el educando en
los que se sefiala la importancia de
la comunicacion, en el marco de la
actividad conjunta de sus diferentes
representaciones. Se hace referen-
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cia de esta forma, a las propiedades
de la comunicacion como instrumen-
to de mediacién semidtica, y a su
capacidad para crear un espacio de
negociacion dentro de las represen-
taciones o significados subjetivos de
los participantes.

En definitiva, las representaciones
sociales como expresiones de la vida
cotidiana de la escuela, en la cual
se gestan los procesos educativos,
constituyen valiosas oportunidades
de investigacion educativas que
permitiran el reconocimiento del otro
como otro, como individuo singular
que ha construido representaciones
que significan y resignifican su vidas,
que se reencuentra en un tiempo y
un espacio singular: /a escuela.
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