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Resumen

Este articulo presenta las reflexiones de los investigadores acerca de la sistematizacion de experiencias como
modalidad investigativa sobre practicas sociales y educativas. A partir de 1a reconstruccion de un proyecto realizado
con varias organizaciones comunitarias y educativas en torno a la problematica de la participacion, los autores se
refieren a algunas decisiones y desafios propios de la sistematizacion como lo son su iniciativa y motivaciones, sus
momentos, su modo de asumir la participacion, la intersubjetividad y el didlogo de saberes, su caracter formativo e
implicaciones investigativas, asi como el lugar que ocupan la memoria y la narrativa.
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Abstract

This article presents the researchers’ reflections on experiences systematization as a researchable modality in social
and pedagogical practicum. From the reconstruction of a project carried out with some communities and educational
organizations around the participation issue. Some decisions and challenges typical of the systematization have heen
referred by the authors, as their initiatives and motivations, moments, ways o face participation, intersubjectivity and
knowledges’ dialogue, educational character and researchable implications as the place of memory and narrative.
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PRESENTACION

Desde hace unas dos décadas ve-
nimos realizando, acompariando y
asesorando practicas orientadas a
reconstruir memoria y sistematizar
experiencias de accion colectiva y
educacion popular en Colombia
y en otros paises hispanoametica-
nos. Como resultado de la reflexion
permanente sobre dicha labor, he-
mos hecho algunas publicaciones'.
En este articulo nos referiremos
a una experiencia reciente, llevada a
cabo en varios paises por iniciativa
de tres organizaciones no guberna-
mentales de Cooperacion del Pals
Vasco?, la cual nos servira de pretex-
to para compartir algunas considera-
ciones pedagogicas y metodologicas
sobre la sistematizacion que hemos
venido construyendo en los afios
recientes.

! Los otros también cuentan (1992),
Aportes N.° 32: La sistematizacion en
el trabajo popular (1990), Aportes N.°
44. La sistematizacion de experiencias,
blsquedas recientes (1996), Aportes
N.° 57: Sistematizaclon de experiencias.
Propuestas y desafios (2004); La siste-
matizacion como investigacion interpre-
tativa critica. Entre la teoria y la practica
(CIDE, 1997); “La sistematizacion de
experiencias educativas: reflexiones so-
bre una practica reciente” en Pedagogia
y Saberes, 13, Universidad Pedagogica
Nacional, 1999.

? Se trata del proyecto “Sistematizacion
de experiencias de participacion ciudada-
na". Alboan, Hegoa, Instituto de Derechos
Humanos Pedro Arrupe (Universidad de
Deusto), Alforja Costa Rica y Dimension
Educativa, Bilbao, 2003.

Toda sistematizacion, como produc-
cion de sentidos, es siempre una
experiencia inédita, dado que lo que
se pone en juego no es un conjunto
de procedimientos y técnicas estan-
darizadas, sino memorias, vivencias,
suefios, visiones y opciones de indivi-
duos y grupos que los asumen como
posibilidad de autocomprension y
transformacion. Por ello, hemos visto
pertinente compartir las reflexiones
en torno de la sistematizacién, re-
firiendonos a algunas decisiones y
desafios propios, como su iniciativa
y sus motivaciones, sus momentos,
su modo de asumir la participacion,
la intersubjetividad y el dialogo de
saberes, su caracter formativo e in-
vestigativo, y el lugar que ocupan la
memoria y la escritura.

LA INICIATIVA

La decisién por sistematizar una ex-
periencia de trabajo popular o de
innovacion educativa no surge de ma-
nera espontanea. Es una decision vo-
luntaria de unos sujetos que llegan a
reconocerla como una necesidad, por
diversas razones: promotores de una
experiencia que al cabo de un tiem-
po de transcurrida quieren hacer un
balance de su recorrido; protagonis-
tas de la experiencia que quieren re-
cuperarla en su conjunto o sobre una
dimension de la misma; agentes ex-
ternos que conocen y valoran una o
varias practicas en un area determi-
nada y consideran importante siste-
matizarla (por ejemplo, trabajo con
desplazados).

Hace poca, una agencia internacio-
nal® de apoyo considero, que transcu-
rrido un tiempo de acompanamiento
a una o varias experiencias, dar una
visién critica de su trayectoria e in-
cidencias; finalmente, se ha dado el
caso de instituciones estatales (una
Secretaria de Educacién, por ejem-
plo) que quieren recoger la expe-

* Agencia Canadiense para el Desarro-
llo Internacional. Plena ciudadania...
ciudadania plena. Sistematizacion de
experiencias. Bogota: ACDI, 2003.

riencia de uno de sus programas o
apoyar la reconstruccion de experien-
cias significativas en un campo de su
interés, como la gestion escolar o la
innovacion curricular®,

Aunque la iniciativa puede provenir
de cualquiera de estos actores, siem-
pre se justifica por una intencién y es
imprescindible contar con la voluntad
de los sujetos de la practica por siste-
matizar. Nadie puede sistematizar a
otro "su experiencia”. A continuacién
comentaremos como se dio la inicia-
tiva y la vinculacion de las organiza-
ciones al proyecto eje de la presente
reflexion, para luego exponer algunas
consideraciones al respecto.

En la realizacion del proyecto “Siste-
matizacion de Experiencias de Par-
ticipacion Ciudadana en América
Latina y Espafia confluyeron diferen-
tes intereses. Primero la propuesta
provino de la alianza de tres organiza-
ciones no gubernamentales del Pais
Vasco, en el contexto de una bus-
queda compartida desde hace varios
afios en torno a la produccion y apro-
piacion de metodologias investigati-
vas y pedagogicas alternativas®.

Luego, se convocaron las organi-
zaciones no gubernamentales, Di-
mension Educativa, de Colombia, y
Alforja, de Costa Rica, dada su tra-
yectoria en el campo de la siste-
matizacion de experiencias; junto
con estas organizaciones se elabo-
ro el proyecto y asumieron el papel
de asesoras de las organizaciones
de base participantes. En el caso de
Dimension Educativa, la propuesta
fue acogida como una posibilidad de
aprender y compartir su experiencia
acumulada, asi como de profundizar
en aspectos metodoldgicos en torno
a este tipo de investigacion.

*J. . GonzaLez et al., Innovacion, curricu-
lo, conflicto y participacion. Sistematiza-
cion de experiencias educativas, Bogota,
IDEP, 2006.

5 M. EziearrE et &l., La sistematizacion,
una hueva mirada a nuestras practicas.
Bilbao: Alboan, Hegoa y Universidad de
Deusto, 2004,
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Las tres organizaciones colombia-
nas que se vincularon al proyecto
poseian una amplia trayectoria y
un reconocimiento en el trabajo
educativo y popular: la Asociacion
de Mujeres del Oriente Antioguefio
(AMOR), la Escuela Popular Clare-
tiana Filodehambre de Neiva y la
Cooperativa Copevisa, del sector
El Codito, de Bogota. Ademas, con
independencia de esta propuesta de
sistematizacion, estas organizacio-
nes ya se habian planteado Ia ne-
cesidad de recuperar su experiencia
histérica; en los casos de AMOR y
de la escuela Filodehambre, en el
contexto de la celebracion de sus
10 y sus 25 afios de existencia,
respectivamente; Copevisa, ante los
desafios que planteaba su reciente
participaciéon en procesos de parti-
cipacion local.

Vemos como la garantia de la parti-
cipacion auténoma en una sistema-
tizacién esta asociada a que logre
motivar o reconocer el interés de las
organizaciones o grupos de perso-
nas protagonistas de la experiencia.
Una sistematizacion no se puede
impeoner o llevar a cabo “de oficio”,
porque pierde su sentido primordial,
que es recrear los sentidos de po-
tenciar una experiencia, a partir de
su reconstruccion e interpretacion.

Esta labor requiere tiempo y ener-
gias que solo son posibles cuando
hay claridad acerca de los porqué y
para qué. Como esta construccion
de sentido, si bien es una condi-
cibn necesaria, no se genera ni se
mantiene de manera automatica, es
necesario asumirla como una res-
ponsabilidad colectiva y un desafio
formativo. En otras experiencias de
sistematizacion que hemos acom-
pafiado, las iniciativas han tenido
origen diferente; sin embargo, sélo
cuando la organizacion de base o
los actores de la practica por sis-
tematizar (por ejemplo, maestros o
animadores comunitarios) se apro-
pian de la idea y de la concepcion
metodolbgica de |a sistematizacion,
tienen entonces la confianza y la
voluntad de “meterle el hombro” a
la propuesta de reconstruccion y

reflexion de su experiencia. En fin,
lo que esta en juego son sus propias
vivencias y sus opciones éticas y
politicas.

LA DINAMICA DE TRABAJO
DEL EQUIPO NACIONAL
Y DE CADA EXPERIENCIA

La sistematizacion como modalidad
participativa de produccion de cono-
cimiento sobre practicas sociales y
educativas se ha venido conforman-
do en un campo de conocimiento
que, mas alla de |la existencia de
diferentes perspectivas y estilos,
ha venido consensuando algunos
criterios, momentos y decisiones
investigativas®. En buena medida,
la labor de los asesores o0 acompa-
fiantes es compartir este acumulado
metodoldgico con el fin de que las
organizaciones se lo apropien y lo
puedan incorporar en forma creativa
a sus experiencias.

Dado que la propuesta inicial habia
sido elaborada por las ONG convo-
cantes y asesoras, el caracter mis-
mo de la sistematizacion llevo a que
en Colombia se presentara y con-
certara con las organizaciones de
base el sentido de la misma, sus al-
cances Y las responsabilidades que
suponia. Luego de unas reuniones
con cada organizacion, la propuesta
se acogid con entusiasmo, dado que
de un modo u otro, cada una tam-
bién habia asumido como un reto
propio el recuperar reflexivamente
su experiencia.

Aungue en el disefno inicial de la
propuesta se habian previsto tres
talleres nacionales de formacién
y apoyo a la realizacion de la sis-
tematizacion, en nuestro caso se
realizaron cuatro:

5 A. TorrEs, "La sistematizacion de expe-
riencias desde la perspectiva interpreta-
tiva", en Aportes N.” 44, Sistematizacién
de experiencias. Busquedas recientes.
Dimension Educativa, Bogota, 1996.

1. Discusion de la propuesta, apro-
piacion del enfoque y el disefio
global de la sistematizacion y
definicion de la problematica
especifica por sistematizar en
cada caso.

2. Reconstruccion colectiva de la
historia de las experiencias y
las técnicas de activacion de
memoria.

3. Definicién y profundizacion de
los nlcleos tematicos emer-
gentes. Analisis e interpretacion
de informacion. (Este taller se
realizé en cada una de las ex-
periencias).

4. Socializacion de avances par-
ciales, analisis del contexto y
prospectiva de las experiencias.
Reconstruccion analitica del
proceso y preparacién de la
participacion en el encuentro
internacional.

Los talleres buscaban la construc-
cién colectiva de los procesos inves-
tigativos a partir de la apropiacion
de los referentes conceptuales,
metodologicos e ideoldgicos de la
sistematizacion. De una manera u
otra, todos los participantes tenian
previa experiencia investigativa y
dos de las organizaciones ya habian
sistematizado otros aspectos de su
practica’. por ello, la labor de los
asesores fue propiciar las condicio-
nes para que los saberes previos
emergieran, dialogaran entre si y se
complementaran con los suyos.

En cada taller se avanzaba en la
definicion de decisiones, acuerdos
y tareas para poder cumplir con la

" Colectivo Escuela Popular Claretiana,
Fitodehambre: una experiencia popular
de innovacion educativa. Bogota:Editorial
Presencia, 1987; Colectivo de trabajo
barrial, Organizaciones barriales y edu-
cacion popufar, Dimension educativa,
1992; Carlos Angarita, De arenas y
humedales... donde se hizo lodo. Una
reconstruccién del territorio de Usaquén,
Corporacién René Garcla—Copevisa,
Bogota, 2004.

Pedagogia y Saberes N.° 26 2007

43



apretada agenda prevista. Ademas
de estos talleres que se llevaron a
cabo en Bogota durante dos dias y
en el cual participaban 3 personas
por organizacion, los investigadores
de Dimension Educativa realizaron
asesorias (presenciales, telefonicas
y virtuales) segun el plan de trabajo
con cada una de las organizaciones
y las necesidades que iban surgiendo
en el camino.

Finalmente, se motivd a que los
equipos responsables de la siste-
matizacién de cada experiencia se
comunicaran sus avances, inquie-
tudes y dificultades. Ello se dio a
través de cartas acerca de los avan-
ces, logros y problemas en cada
fase de la investigacion, las cuales
circulaban por Internet y se convir-
tieron en un dispositivo pedagdgico
de aprendizaje mutuo que merece
incorporarse a ofras iniciativas. Tal
vez la mayor riqueza de cada ex-
periencia radico en la manera como
cada grupo responsable asumio6 las
tareas y actividades que se deriva-
ban de cada encuentro nacional y
gue tenian que ver con la labor mis-
ma de motivar la participacion de los
colectivos, reconstruir la memoria de
la experiencia y analizar e interpretar
las tematicas significativas.

En los tres casos se buscd compartir
y enriquecer los propésitos y el sen-
tido de la sistematizacion, asf como
motivar al conjunto de integrantes de
la experiencia para que participaran
en la investigacion. Para lograrlo,
realizaron reuniones de trabajo,
talleres y eventos pedagogicos de
amplia participacion. Como resulta-
do, las dos organizaciones sociales y
la escuela en su conjunto asumieron
la sistematizacion como compromiso
comun y se conformaron los grupos
responsables de animar el proceso.

La reconstruccion narrativa
de las experiencias

En esta fase de reconstruccion de la
historia de las experiencias se puso
en juego la creatividad y entusiasmo
de los grupos, pues los aportes del

encuentro nacional se retomaron y
enriquecieron en las jornadas y ta-
lleres locales. Asi por ejemplo, las
compaferas de AMOR realizaron
talleres con el conjunto de mujeres
lideres y mujeres participantes de la
organizacion en los cuales a través
de técnicas expresivas, como la “col-
cha de retazos”, la construccion de
graficas se mostraban las huellas de
su caminar afo tras afio y la realiza-
cion de tertulias.

Ademas, los compafieros de Neiva
realizaron talleres con profesores,
padres y familia y exalumnos que ha-
bian participado en algun momento
de la experiencia, y en los cuales em-
plearon diferentes dispositivos para
activar la memoria. Con los profeso-
res utilizaron “la chiva del recuerdo”
y vieron audiovisuales de la etapa
fundacional de la experiencia. Con
los padres y los ex alumnos hicieron
una galeria de fotografias por épo-
cas, a manera de “paseo del recuer-
do". En los tres casos se estimularon
la expresion visual y la realizacion de
murales que sintetizaran los grandes
momentos de la experiencia.

En Copevisa se partié de rescatar
algunos testimonios que se habian
obtenido previamente y se estruc-
turd la reconstruccion histérica de
la experiencia desde los actuales
ejes de trabajo de la organizacion.
En un encuentro se elabord un gran
mural que cruzaba los ejes con la
linea de tiempo, lo que permitié una
mirada de conjunto de la historia de
la experiencia; dicho mural quedo en
una pared de la sede para que quien
quisiera lo complementara con textos
o fotografias.

En los tres casos se realizo algun tipo
de evento conjunto (taller, encuentro,
asamblea) en el cual se socializaron
los resultados de la reconstruccion
historica obtenida en las actividades
previas. Dichos eventos, al igual
que los otros, ademas de activar la
memoria, activaron los vinculos y la
identidad colectiva. Como resultado
de la fase de reconstruccion de la
memoria, cada organizacion produjo
un relato global de |a historia de la ex-

periencia, el cual fue socializado con
otros integrantes de la organizacion
y con los otros grupos del equipo co-
lombiano. Luego de sus respectivos
ajustes, estos relatos se convirtieron
en la base para la siguiente fase de
la sistematizacion.

La reconstruccion analitica
e interpretativa de las experiencias

Desde la especificidad historica de
cada experiencia y su lectura desde
el presente, cada equipo sistematiza-
dor identifica o define unos nucleos
probleméaticos en torno a los cuales
se profundiza conceptualmente. En
nuestro proyecto, una vez identifica-
dos los nucleos problematicos por
profundizar en cada experiencia, los
grupos llevaron a cabo el analisis de
la informacion por medio de los dife-
rentes procedimientos trabajados en
el taller nacional.

En esta fase se seleccionaron y se le-
yeron dos tipos de documentos; unos
sobre el tema de la participacion en
general, los cuales permitieron defi-
nir categorias,como tipos y grados
de participacién, motivaciones, di-
ficultades, y otros mas especificos,
en relacion con el nacleo tematico
seleccionado por cada experiencia.
En el caso de la escuela: formacién
en la participacién y para la participa-
cién; en el caso de la organizacion de
mujeres: participacion politica desde
la perspectiva de género; en el caso
de la cooperativa: participacion y
poder local. Las lecturas permitieron
tener otros elementos para releer la
experiencia y escribir un texto; el cual
fue objeto de debates, precisiones y
ajustes.

Asi mismo, realizaron reuniones y
talleres para profundizar en los te-
mas y abordar los conceptos y las
reflexiones pertinentes para realizar
las sintesis interpretativas. De este
modo, la preocupacion por las for-
mas e instancias de participacion, el
peso de la subjetividad, el género,
la politica y de los contextos locales
y nacionales se incorporaron como
claves para comprender mejor las
experiencias.
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En la dltima fase, a partir de la pre-
gunta: ¢, Como han incidido los cam-
bios del contexto en la experiencia
y como ha incidido la experiencia
en el contexto?, se hizo un anélisis
colectivo que dio pistas para com-
prender las experiencias mas alla de
sus sentidos y dinamismos internos,
y senté las bases para pensar en la
prospectiva de la experiencia; es
decir, las visiones y los escenarios
futuros de accioén de las organizacio-
nes en sus respectivos contextos.

Una vez concluido el proceso, se
hizo en forma colectiva una re-
construccion analitica que permitio,
por una parte, tener una vision de
conjunto y, por otra, ver y articular
el sentido de cada evento, de cada
procedimiento, los cambios y la ra-
zb6n de los mismos, las inconsisten-
cias y los vacios. Este ejercicio de
metacognicion creo la posibilidad de
aprehender del proceso, de recrear
y trascender la propia experiencia
de sistematizacion.

Vemos coémo, si bien se compar-
tid un modelo metodolégico y se
establecieron acuerdos sobre los
grandes momentos de la sistemati-
zacion, la experiencia investigativa
de cada organizacion fue singular,
segun su propia identidad, su tra-
yectoria y sus necesidades, cada
investigacion tomd poco a poco

su rumbo y cada uno llegd a unos |

resultados particulares. Asi, confir-
mamos que la sistematizacion es
una modalidad abierta y flexible de
investigacion y no una propuesta
rigida y homogénea.

LA PARTICIPACION DENTRO
DE LA SISTEMATIZACION

En lo referente a la participacion en
algunas modalidades, como la IAP,
la recuperacion colectiva de memo-
ria o la sistematizacién, es necesario
aclarar que no significa que toda la
gente participa en todos los proce-
s0s, ni que existe o se pretende un
compromiso pleno de la comunidad
o poblacion de base. Es imposible y
no es lo deseado.

La participacion en este tipo de pro-
puestas investigativas criticas hace
referencia, primero a que los inves-
tigadores no son los “expertos’, sino
las personas comunes y corrientes:
el maestro, la educadora comuni-
taria, el activista, el animador comu-
nitario o el integrante de una orga-
nizacién popular, y segundo, a que
la participacion la asociamos con la
toma de decisiones estratégicas a lo
largo del proceso de investigacion.
Asi, por ejemplo, en una sistematiza-
cion de experiencias son los propios
actores quienes deben decidir por
qué y para qué hacerlo, asi como
cudles preguntas y aspectos de la
experiencia deben orientar la recons-
truccion y desde cual horizonte con-
ceptual y politico debe interpretarse
la experiencia reconstruida.

En un plano mas practico, en toda
sistematizacion deben definirse unos
responsables de la propia organiza-
cibn o programa porgue no es impro-
cedente que todos asuman el trabajo,
pues éste demanda una dedicacion
de tiempo y una disponibilidad para
hacerlo, y porque facilita la interlocu-
cion con los asesores, pues de ésta
generalmente surgen decisiones y
tareas que hay que asumir en tiem-
pos especificos.

Lo que sucedio en este proyecto, al
igual que en otros, es que en cada
caso se conformo un grupo respon-
sable de todo el proceso, pero que
en diversos momentos se amplio a
otros integrantes de la organizacion

cuando fue necesario o se genero
una motivacién especial. En el caso
de Filodehambre, el entusiasmoy la
apropiacion del sentido de esta forma
singular de celebrar el aniversario
llevos a que hubiese comisiones de
maestros, de padres de familia, de
estudiantes y de egresados.

Aligual que la sistematizacion, la par-
ticipacion no es una imposicion sino
una construccidn interactiva y perma-
nente a la que hay que estar atentos.
Pero su potencial de colaboracion
no radica en la investigacion misma,
sino en las dinamicas que posee la
propia experiencia. En la sistemati-
zacion se expresan estilos de trabajo
y dinamicas de poder propias de las
organizaciones: en una institucién
autoritaria o en una poblacidén con
poca participacién, es dificil gene-
rarla desde la sistematizacion. Caso
contrario el del proyecto en cuestion,
dado que las organizaciones invo-
lucradas ya habian asumido como
criterio la construccion colectiva de
los procesos y conocimientos y es
comun la conformacién de grupos
para asumir de manera colegiada
responsabilidades.
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LA SISTEMATIZACION COMO
ESPACIO INTERSUBJETIVO

Desde la perspectiva interpretativa
con la que nos identificamos, la sis-
tematizacién es una produccién de
sentido a partir del reconocimiento y
el analisis de los significados presen-
tes en la experiencia. Para Martinic?,
una practica de accién social es una
construccion conversacional y la sis-
tematizacion, una conversacion para
retomar y recrear las platicas que
constituyen la experiencia.

Por ello, la subjetividad constituye
tanto las experiencias como la mis-
ma sistematizacion. Sin embargo,
dicha categoria encuentra resisten-
cia entre investigadores sociales y
educadores, dada la influencia del
positivismo en las ciencias sociales
vy la educacion. Desde este paradig-
ma, lo subjetivo se asimilaba al sub-
jetivismo, a lo irreal, a lo imaginario,
a lo fantasioso y a la personalidad
individual; en consecuencia, en el
guehacer investigativo se le consi-
deraba como fuente de error, como
“ruido”por neutralizar, como lo ambi-
guo, lo perturbador.

Hoy, sabemos que la objetividad,
el universalismo, la racionalidad
cientifica y sus procedimientos, asi
como las teorias sociales, son cons-
trucciones subjetivas; las practicas
investigativas estan impregnadas
de subjetividad, al igual que todo
esfuerzo por pensarla. El abordaje
de la subjetividad exige desmontar
supuestos e imagenes que la asi-
milan al subjetivismo como posicion
epistemologica, o a lo individual
(como interioridad o conciencia). A
nuestro juicio, la subjetividad mas
que un problema susceptible de di-
ferentes aproximaciones tedricas, es
un campo problematico desde el cual

8 8. MarTinic, "Elementos metodoldgicos
para la sistematizacion de proyectos de
educacién y accion social’, en Aportes
N.° 32: La sistematizacion en el trabajo
de educacion popular, Bogota; Dimension
Educativa, 1990.

podemos pensar la realidad social y
el propio pensar que organicemos
saobre dicha realidad.

Diversos autores coinciden en asumir
la subjetividad como una categoria
de mayor potencial critico que otras
como conciencia. Boaventura de
Sousa Santos® la define como “es-
pacio de las diferencias individuales,
de la autonomia y la libertad que se
levantan contra formas opresivas que
van mas alla de la produccion y tocan
lo personal, lo social y lo cultural”. La
categoria de subjetividad nos remite
a un conjunto de instancias y pro-
cesos de produccion de sentido, a
traves de las cuales los individuos y
colectivos sociales construyen y ac-
tuan sobre la realidad, a la vez que
son constituidos como tales. Involu-
cra un conjunto de normas, valores,
creencias, lenguajes y formas de
aprehender el mundo, conscientes
e inconscientes, cognitivas, emocio-
nales, volitivas y eroéticas, desde los
cuales los sujetos elaboran su expe-
riencia existencial y establecen vin-
culos interpersonales y sociales™.

? B. de Sousa SanTos, “Subjetividad,
ciudadania y emancipacion”, en El Otro
Derecho N." 15, Madrid, 1994, p. 123.
' A. Torres, “Subjetividad y sujeto:
perspectivas para abordar lo social y lo
educativo’, en Revista Colombiana de
Educacion, N.° 50. Bogota: Universidad
Pedagogica Nacional, 2006.

En cuanto a las posibilidades de
fortalecimiento intersubjetivo, las
personas y las organizaciones que
participaron del proceso consideran
que la sistematizacion posibilité un
dialogo en tres niveles:

1) Un dialogo “con uno mismo”.
Entre las lecturas y los acu-
mulados previos y las propias
construcciones: una ocasion de
reconocimiento personal y de afir-
macién de la identidad; también la
sistematizacion permitié retomar
y afirmar criticamente opciones,
creencias y utopias.

2) El dialogo dentro de la orga-
nizaciéon, con quienes se ha
compartido la cotidianidad de
la experiencia. En este espa-
cio se revivieron momentos de
satisfaccion y de dificultad; se
recordaron personas significati-
vas y se convirtio la practica en
objeto de recordacion y reflexion.
También la sistematizacién per-
mitid reconocer que frente a una
misma practica existen diferentes
perspectivas. Asi, por ejemplo, en
algunos casos se percibieron las
diferencias generacionales y de
género que inciden en la forma
de comprender el presente, de
valorar el proceso; en algunas
personas que llevaban mas tiem-
po en la experiencia se advertia
una mitificacion y una nostalgia
del pasado.

3) Undialogo con otros. El encuen-
tro con los que trabajaban en
experiencias diferentes se dio
fundamentalmente en los talleres
nacionales: espacio donde fue
posible la explicitaciéon de la
propia experiencia, la contras-
tacion y la descentracion donde
fue posible complementar, tener
conciencia de los aprendizajes
ganados, y retroalimentar el pro-
pio proceso. ’

Tanto la sistematizacion (que se hizo
en la propia experiencia) como los
talleres (que se hicieron de caracter
nacional) fueron la posibilidad de
encontrarse y reencontrarse en los
afectos, en los compromisos y en los
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suenos. Los momentos de encuentro
y los dispositivos de comunicacion
también hicieron posible el didlogo
informal, el humor, el apunte oportu-
no, las anécdotas,

Finalmente, durante el encuentro lle-
vado a cabo en Bilbao, los participan-
tes pudieron conocerse y reconocerse
en las practicas y los relatos de los
companeros de Costa Rica y Espafia.
Ademas de los aprendizajes concep-
tuales, metodoldgicos y politicos, el
evento posibilitd un intercambio de
saberes y sentires acerca de las pro-
blematicas comunes, asi como de las
opciones y utopias compartidas.

Estas consideraciones son comu-
nes a las que se han expresado en
ofras sistematizaciones que hemos
acompafiado. Un comentario reite-
rativo es que la experiencia misma
de relatar y reflexionar sobre la
experiencia enriquece los modos
de autocomprension, de relacion y
entendimiento entre los participan-
tes de una practica compartida, a la
vez que activa recuerdos y vinculos,
potencia miradas de la realidad y
visiones de futuro.

LA SISTEMATIZACION
COMO ESPACIO FORMATIVO

Si bien es cierto, toda investigacion
es una experiencia formativa porque
permite a sus practicantes incorporar
nuevos conocimientos, en la siste-
matizacion la formacion es una con-
dicién y un rasgo definitorios porque
es la garantia de la participacion, de
la apropiacion de la metodologia y
de la calidad de la comprension de
la experiencia. Por lo menos asi lo
hemos asumido desde Dimension
Educativa y buscamos potenciarlo a
través de varias estrategias.

En este proyecto, como en otros que
hemos acompafado, los talleres
se convierten en el eje articulador
del apoyo y seguimiento a los pro-
cesos metodoldgicos. Los talleres
son eventos pedagoégicos de cons-
truccion conjunta de acuerdos y
conocimiento; son el espacio donde

se comparten y se apropian las he-
rramientas conceptuales y meto-
dolégicas de la sistematizacién; en
ellos se comparten los avances, las
dificultades y preguntas que surgen
de la experiencia en curso; en fin,
también son ocasién de encuentro y
enriquecimiento interpersonal.

Ademas, la experiencia misma de
sistematizar es formativa porque in-
corpora o reactiva practicas y habili-
dades investigativas como la lectura,
la escritura, el analisis de informacion
y la conceptualizacion, que en mu-
chos casos estan al margen de las
experiencias populares. Finalmente,
permite afianzar valores y actitudes
propias del trabajo popular, como la
solidaridad y el compromiso.

Por eso, en la sistematizacion a
la que hemos hecho referencia, la
formacion constituyd uno de los as-
pectos mas valorados de la sistemati-
zacion. A juicio de los participantes:

+ La sistematizacion generd una
actitud de confianza en las pro-
pias posibilidades y dio elemen-
tos para realizar una investigacion
en y para la accion.

» Dio elementos para analizar
informacién, para construir co-
lectivamente un planteamiento,
para retomar la lectura de textos
y la escritura (estos dos ultimos
aspectos presentaron para los
equipos la mayor dificultad) de la
propia experiencia, para mediar
entre propuesta metodologica
general y la realizacion concreta
del trabajo al interior de la propia
experiencia.

» La asesoria, aunque no fue per-
manente, dio aportes significativos
para salir de la autocomplacencia.
Posibilitd considerar otros puntos
de vista y reconocer los vacios en
los propios trabajos.

» Las sistematizaciones en las
cuales ya habian participado las
organizaciones se referian a la
experiencia en su conjunto. La
diferencia y aprendizaje en este
caso consistieron en que eran

varias experiencias en diferentes
contextos y paises, en torno a
un mismo tema: la participacion
ciudadana.

* El hecho de que tanto organiza-

' ciones como asesores teniamos
como referente comun la educa-
cién popular, facilité la apropia-
cién y la puesta en practica del
enfoque de la sistematizacion.
El venir de esa tradicion hizo que
nos encontraramos en la afinidad
ideologica y ético-politica frente
al trabajo; que se tuviera una
posicion critica y reflexiva frente
a la realidad y la importancia
dada a las metodologias activas
y participativas.

LA SISTEMATIZACION
COMO INVESTIGACION

Hemos dejado para el final el rasgo
central de la sistematizacién y es su
potencial para generar conocimiento
sobre las practicas de una organiza-
cién o proyecto de accion. Pero no
basta con mencionarlo; es importante
valorar el caracter y el alcance del
conocimiento generado por |a siste-
matizacion. Por ello, nos referiremos,
a continuacion, a la especificidad de
la sistematizacion como modalidad
investigativa, a su caracter reflexivo
y a sus relaciones con la memoria y
la narracion.

Asumimos la sistematizacion como
una practica investigativa con iden-
tidad propia y no un momento o
fase de toda investigacién, como es
comun escuchar: la organizacion y
el analisis de informacion. Tampoco
es una evaluacion, pues su inten-
cion no es valorar el cumplimiento
de lo planeado ni su impacto, sino
recuperar los saberes y significados
de la experiencia para potenciarla.
Tambien tomamos distancia con la
idea generalizada en otros ambi-
tos que asocia sistematizacion con
recopilacion y ordenamiento de in-
formacion; éstas son sélo unas acti-
vidades, entre otras, dentro de una
sistematizacion. Tampoco creemos
que el cometido principal sea, como
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plantean algunos colegas, teorizar o
generar teoria sobre la practica.

A nuestro juicio, la sistematizacion
produce, principalmente, nuevas
lecturas, nuevos sentidos sobre la
practica. Si bien es cierto gque se
basa en la voz y la mirada de sus
protagonistas, el resultado es una
mirada mas densa y profunda de la
experiencia comun de la cual puedan
derivarse pistas para potenciarla o
transformarla. Hablamos de senti-
dos porque la sistematizacion en
perspectiva interpretativa enriquece
la interpretacion del colectivo sobre
su propia practica y sobre si mismo;
el nuevo orden de significado no es
necesariamente conceptual, aun-
que es deseable que, ademas de la
reconstruccion narrativa, se realice
algun grado de conceptualizacién
sobre algunos ejes problematicos
de la practica.

La sistematizacion no genera teoria
en el sentido clasico como lo entien-
den las ciencias sociales, lo cual no
significa que el conocimiento que ge-
nere seairrelevante; produce "teorias
locales” sumamente pertinentes para
las comunidades interpretativas en
que se producen y son claves para
reorientar la accién. Sefialamos de
nuevo que en ocasiones anteriores,
la sistematizacion de sistematizacio-
nes sobre un determinado campo
tematico puede producir teorias de
un alcance mayor.

Desde otra perspectiva, podemos
definir la sistematizacion como una
autorreflexion que hacen los sujetos
que impulsan una experiencia de
accion social o educativa, a partir
del reconocimiento de los saberes
que ya poseen sobre ella y de un
esfuerzo colectivo e intencionado
por reconstruirla, de comprender los
contextos, factores y elementos que
la configuran, para transformarla.

También la sistematizacion puede
verse desde la perspectiva de los
sistemas observadores, segun la
cual "un sistema es una realidad
compuesta por un sujeto y la realidad
que ese sujeto pretende objetivar™,

Asi, como el observador nunca es
ajeno al objeto que estudia, ni éste es
independiente de aquel, toda obser-
vacion se funda en una interaccion
entre sujetos: es una creacién inter-
subjetiva, una produccion de nuevos
sentidos de realidad.

Frente a la ciencia social clasica,
en la cual se asume que la posicion
del investigador es la de observa-
dor externo a su objeto (sistema
observado)'? como garantia de ob-
jetividad, las metodologias como la
sistematizacion, se constituyen en
sistemas autoobservadores: los ac-
tores/observadores problematizan
su realidad a través del dialogo con
ofros actores de la experiencia. En
esta perspectiva, los investigadores/
actores reflexionan sobre el caracter
interpretativo y constructivo de su la-
bor, desplazando el principio de obje-
tividad por el de reflexividad segun el
cual, se dialoga sobre los alcances y
limites de su posicion de observado-
res, de sus propias observaciones y
de los objetos de conocimiento,

En el gjercicio investigativo analiza-
do, quienes asumieron la responsa-
bilidad de la sistematizacién forman
parte de la experiencia. Es decir, son
personas que sistematizan procesos
en los cuales han participado. Son
personas implicadas que ademas
hacen la sistematizacion para cua-
lificar la implicacion. No podemos
esperar, por tanto, objetividad, pero
si reflexividad. En el proyecto anali-
zado, posicicnar el principio de re-
flexividad consistid en volver objeto
de analisis la propia experiencia per-
sonal y colectiva, asi como la lectura
que tenian sus sistematizadores. Se
propici¢ una lectura "de espejos en-
trecruzados” a través del grupo de in-

" J. leAnez, "Nuevos avances en la inves-
tigacion social’, Proyecto A Ediciones,
Barcelona, 1998, p. 13.

2 Inclusive, en la Observacion Participan-
te, la posicion del investigador es la de
un sujeto externo dentro de un sistema:
un sistema con observador a domicilio,
Gutiérrez y Delgado, 1994, p. 151.

vestigacion, de las asesorias y de la
lectura de bibliografia especializada
(esto en funcion de la contrastacion
y descentracion).

En fin, podemos afirmar que la sis-
tematizacién como investigacion
cualitativa critica comparte rasgos
con otras modalidades como la
investigacion-accion, la etnografia
critica y la recuperacion de memo-
ria colectiva, pero a su vez tiene su
propia identidad. Identidad que no
radica solo en sus peculiaridades
metodoldgicas, sino también en el
hecho que se ha configurado como
un campo emergente autonomo en el
ambito de la educacion popular y las
practicas sociales alternativas.

MEMORIA Y NARRACION

Tal como entendemos la sistemati-
zacion, su punto de partida y fuente
principal son los testimonios y relatos
producidos por sus protagonistas,
dado que ellos nos proporcionan
las perspectivas de actor que dan
cuerpo a la reconstruccion narrativa
de la experiencia. Dichos relatos
son actualizaciones de memoria:
representaciones de la experiencia
vivida, mediadas por las propias
contingencias y subjetividad de los
participantes. La memoria humana,
tanto individual como colectiva, no
es almacenamiento y recuperacién
de informacién sobre el pasado,
sino un proceso de construccidn ac-
tiva de significado sobre el pasado
construido social y culturalmente, el
cual opera a través de una dialéctica
del recuerdo y el olvido; por tanto, la
memoria es creativa y selectiva, mas
que informar sobre el pasado lo in-
terpreta desde las légicas culturales
y los requerimientos de los sujetos
del presente.

Por eso, la memoria no dice tanto so-
bre los acontecimientos y experien-
cias pasados como si del significado
que tuvo para sus protagonistas y
del sentido y utilidad que le otorgan
los sujetos en el presente. En los
estudios sobre memoria popular lo
importante no es hasta qué punto el
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recuerdo encaja exactamente con los
fragmentos de una realidad pasada,
sino por qué los actores historicos
reconstruyen sus recuerdos de una
cierta forma en un momento dado.

De este modo, la sistematizacion
como actualizacion de memoria
individual y colectiva, potencia la
capacidad de los colectivos para
representar su experiencia. El relato
que resulta de |a fase de reconstruc-
cion narrativa de la experiencia, a
la vez que se constituye en la base
del andlisis y la interpretacion criti-
ca, alimenta la memoria colectiva y
por tanto, la identidad de la organi-
zacion o grupo protagonista de la
experiencia.

En este sentido, el relato colectivo y
las narraciones de las que se nutre,
no sélo expresan la experiencia sino
que la configuran; porque el relato
mas que una forma expresion de
saber, es un modo de interpretacion,
un medio para la comprension g
expresion de la realidad. Bruner’
plante6 la existencia de dos moda-
lidades de pensamiento, cada una
de las cuales posee sus propios
modos de ordenar la experiencia,
de construir realidad, de validar lo
verdadero; se trata de la modalidad
paradigmatica o légico-formal y la
modalidad narrativa.

La primera emplea la categorizacion
y la conceptualizacion. Su ideal es
el racionamiento matematico ana-
liticodeductivo; se ocupa de las
causas y sus determinaciones, su
lenguaje busca la coherencia y la no
contradiccion. La aplicacion creativa
de esta modalidad produce sélidas
teorias, hipétesis y argumentos
firmes.

La modalidad narrativa, menos va-
lorada y estudiada se ocupa de las
intenciones y acciones humanas,

2 J. BRunER, Realidad mental y mundos
posibles. Los actos de laimaginacién gue
dan sentido a la experiencia, Barcelona:
Gedisa, 1986.

de las visicitudes de |la experiencia
cotidiana; le interesan los persona-
jes, sus acciones, sus intenciones
y los contextos donde se desem-
pefian. Esta cargada de afecto y
sentimiento, de valores e ideales;
busca la verosimilitud de los relatos,
mas que su verificacion; la aplica-
cién imaginativa de la modalidad
narrativa produce buenos relatos,
obras dramaticas, cronicas creibles
e “increibles”.

En la vida cotidiana predomina la
narracion; la construccion diaria de
la realidad social se realiza a partir
de creencias, deseos e intenciones;
es decir desde el ambito cultural. "En
virtud de nuestra participacion en la
cultura, los significados sociales se
hacen publicos y compartidos” sefia-
la Bruner'®. En consecuencia, este
autor reivindica la existencia de una
psicologia popular que dé cuenta de

los procesos mediante los cuales las
personas y las culturas construyen
y negocian significados y valores
compartidos.

Por ello, hoy, mas que del uso de
lo narrativo en investigacion, se
habla de investigacion narrativa'®,
entendida como un conjunto de
estrategias metodoldgicas para
construir conocimiento social, como
son las historias de vida, los relatos
autobiograficos, los testimonios y
los dispositivos de activacion de
memoria. El relato también es la
posibilidad de liberar la experiencia
unica e irrepetible; es la posibilidad
del sujeto de construir su realidad
y de configurar su propia identidad.
Siendo personal es también inter-
subjetivo, lo cual posibilita la cons-
truccion colectiva de realidad y la
posibilidad de imaginarse visiones
de futuro y utopias.
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% J. BRUNER, Actos de significado, Madrid:
Alianza, 1992. p. 29.

15 A. BoLlvar y cols. La investigacion bio-
gréfico narrativa en educacion, Madrid:
La Muralla, 2001.
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