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Resumen

La profesién docente es una actividad clave para el desarrollo de la sociedad; por lo tanto,
el analisis de las condiciones laborales de los docentes se ha convertido en un tema
de gran importancia debido a los desafios e implicancias que debe enfrentar el profeso-
rado. Un factor relevante que permita dar respuesta a las multiples demandas requiere
que el profesorado pueda avanzar en la conformacion de practicas multidisciplinarias,
asi como la disposicion para el trabajo colaborativo. En este articulo de investigacion se
analiza la cultura de trabajo colaborativo docente, considerando las dimensiones que son
identificadas como relevantes para promocionar una cultura escolar que promueve el
desarrollo de una comunidad profesional de aprendizaje (cra). De esta forma, se utiliza
una estrategia metodoldgica mixta donde se registra informacion sobre practicas peda-
gogicas vinculadas al desarrollo de una cultura de trabajo colaborativo y los desafios
que el profesorado identifica para la implementacion de una cra en sus establecimientos
escolares. 52 docentes de 16 establecimientos de educacion secundaria participaron en
el estudio. Con base en las seis dimensiones que caracterizan el desarrollo de una cul-
tura escolar colaborativa, los resultados evidencian diferencias en la implementacion de
practicas pedagogicas que promueven una cultura escolar tradicional o vinculada a una
crA. De la misma manera, se identificaron diferencias entre la percepcion de los docentes
y miembros del equipo directivo. Finalmente, los resultados de esta investigacion pueden
ser de gran utilidad para la toma de decisiones que impacten en la cultura organizacional
y que permitan avanzar hacia la conformacion de una cra efectiva.
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The teaching profession is a Rey activity for the development of society. Therefore, the
analysis of the working conditions of teachers has become a topic of great importance
due to the challenges and implications that teachers must face. A relevant factor that
allows responding to multiple demands requires that teachers can advance in imple-
menting multidisciplinary practices, as well as the disposition for collaborative work. In
this article research, the culture of collaborative teaching work is analyzed, considering
the dimensions that are identified as relevant to promote a school culture that encou-
rages the development of a Professional Learning Community (pLc). In this way, a mixed
methods strategy is used registering information on pedagogical practices linked to the
development of a collaborative work culture and the challenges identified by teachers
for the implementation of a pLc in their schools. 52 teachers from 16 secondary schools
participated in the study. Based on the six dimensions that characterize the development
of a collaborative school culture, the results show differences in the implementation of
pedagogical practices that promote a traditional school culture or one linked to a ric. In
the same way, differences were identified between the perception of teachers and mem-
bers of the leadership team. Finally, the results of this research can be extremely useful for
decision maRing in relation to the elements linked to the organizational culture that must

be stimulated to move towards forming an effective rLc.
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Resumo

A profissao docente é uma atividade fundamental para o desenvolvimento da sociedade;
portanto, a andlise das condigoes de trabalho dos professores tornou-se um tema de
grande importancia devido aos desafios e implicagdes que os professores devem en-
frentar. Um fator relevante que permite responder as multiplas demandas requer que os
professores possam avancar na implementagao de praticas multidisciplinares, bem como
na disposigao para o trabalho colaborativo. Neste artigo de pesquisa, a cultura do trabalho
docente colaborativo é analisada considerando as dimensodes identificadas como rele-
vantes para a promogao de uma cultura escolar que promova o desenvolvimento de uma
comunidade profissional de aprendizagem (cra). Desta forma, utiliza-se uma estratégia
metodoldgica mista, registrando informagdes sobre praticas pedagogicas vinculadas ao
desenvolvimento de uma cultura de trabalho colaborativo e os desafios identificados pe-
los professores para a implantagao de um cra em suas escolas. Participaram do estudo
52 professores de 16 escolas secundarias. Com base nas seis dimensdes que caracteri-
zam o desenvolvimento de uma cultura escolar colaborativa, os resultados mostram di-
ferengas na implementacao de préticas pedagdgicas que promovem uma cultura escolar
tradicional ou vinculada a um cra. Da mesma forma, foram identificadas diferengas entre a
percepcao de professores e membros da equipe de lideranga. Por fim, os resultados desta
pesquisa podem ser muito Uteis para a tomada de decisoes em relagao aos elementos
ligados & cultura organizacional que devem ser estimulados para avangar na formagao
de um car eficaz.
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Introduccion

Dada la relevancia que tiene el aporte del trabajo del profesorado al
desarrollo de sus comunidades, se requiere asegurar una sélida formacién
profesional. Si bien existen avances importantes respecto a planes de
formacion docente que establecen los contenidos disciplinarios minimos
para la obtencién del grado académico que permita el ejercicio docente,
tras obtener el grado de licenciatura o profesional, se presentan grandes
desafios para docentes néveles y experimentados. Asi, las condiciones
laborales del profesorado se han convertido en un tema de gran impor-
tancia debido a los desafios e implicancias del desarrollo de la profesion.

En las dltimas décadas, el ejercicio de la profesion docente se ha
complejizado al alero de la implementacion de politicas centradas en
la estandarizacion, la utilizacion de datos, el fomento del uso de la tec-
nologia de manera superflua y estrategias de evaluacién de desempefio
que fomentan el trabajo individual (Hargreaves y Fullan, 2014). Esta es
la situacion de muchos paises latinoamericanos que han utilizado como
referente politicas de este tipo implementadas en los Estados Unidos de
Norteamérica e Inglaterra, basadas en la rendicién de cuentas, que tienden
a sobrevalorar la estandarizacion de procesos vinculados a la labor edu-
cativa, causando una pérdida de la autonomia docente y tensionando su
identidad profesional (Riquelme et al., 2018). Asi, un efecto inesperado de
las politicas de rendicion de cuentas es que los docentes tienden a perder
autonomia en relacion a qué contenidos ensefar, lo que desprofesionaliza
su labor (Assaél et al., 2018). Es asi como el profesorado tiende a manifestar
la sensacion de no ser tratados como profesionales o tener muy limitadas
posibilidades de desarrollo profesional, lo que se alza como una de las
principales razones para abandonar la profesion (Gonzalez-Escobar et al.,
2020). Una de las consecuencias de este tipo de reformas educacionales
se ha evidenciado a través del desinterés en continuar trabajando en el
campo educativo. Un estudio reciente reporté que en Estados Unidos
anualmente un 16 % de los docentes decide dejar sus trabajos, de ellos
un 30 % decide voluntariamente dejar de trabajar en el campo de la
educacion (Carver-Thomas y Darling-Hammond, 2019). En esta linea, se
espera que para el afo 2030 exista un gran déficit de docentes en los
sistemas escolares de gran parte del mundo (Unesco, 2016). Es por esto
que se hace necesario prestar atencion a los factores organizacionales que
pueden promover la retencion de los docentes en la profesion.

Por otro lado, una de las actuales problematicas con relacién al trabajo
docente son los elevados niveles de estrés laboral vinculados al ejercicio
de la profesion. Al respecto, en los uGltimos anos ha cobrado relevan-
cia estudiar las implicancias del sindrome de burnout en los docentes,
puesto que se ha identificado como uno de los factores que explicarian el
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abandono de la profesion (Madigan y Kim, 2021). El sindrome de burnout
se desarrolla gradualmente en la medida en que el individuo percibe su
trabajo como insatisfactorio y poco motivante, provocando la sensacion
de falta de logros, enajenacion del trabajo y agobio (Saloviita y Pakarinen,
2021). Se indica que, a nivel global, el aumento de las cargas laborales
de los docentes asociados a las exigencias impuestas en el logro de resul-
tados académicos de los estudiantes, sin necesariamente un aumento de
los recursos disponibles, ha tenido una implicacién en el aumento de la
prevalencia del sindrome de burnout de los docentes (Garcia-Arroyo et
al.,, 2019).

En definitiva, las condiciones contextuales que propician el desa-
rrollo de un ambiente laboral poco favorable se han profundizado en las
Gltimas décadas. Como consecuencia, cada vez se hace mas dificil atraer
nuevos estudiantes de pedagogia y mds docentes se encuentran dejando
la profesion. Por esto, en los Gltimos afios ha aumentado el interés por
explorar estrategias que contribuyan al mejoramiento de las condiciones
organizacionales para el desarrollo profesional de los docentes en ejer-
cicio. El desarrollo profesional de los docentes ha sido objeto de muchas
investigaciones sistematicas. Susan Rosenholtz (1989) en su ya clasica
investigacion realizaba una precisa descripcion de las condiciones de
trabajo de los docentes y sus implicancias para su desarrollo profesional.
En esta investigacion, se concluia que

la mayoria de las escuelas se caracterizan por condiciones de trabajo
aisladas en las que los maestros rara vez se ven o se escuchan en-
sefiar. Los colegas rara vez se comunican entre si sobre temas de la
ensenanza, especialmente solicitando u ofreciendo asesoramiento o
asistencia profesional como una estrategia para mejorar. El aislamiento
profesional se produce en parte porque, a medida que los profesores
actlian para proteger su autoestima. Ellos buscan proyectar una imagen
de seguridad profesional y evitan situaciones que puedan demostrar
ambigiiedad con relacién a la falta de idoneidad profesional. (p. 429)

A pesar de que este estudio tiene mds de treinta afios de antigiiedad,
en la actualidad las condiciones de trabajo de los docentes no han cam-
biado significativamente. Es mas, muchas de las conclusiones descritas
en el trabajo de Rosenholtz siguen estando muy vigentes. Una posible
explicacion a la limitada evolucion en la mejora de las condiciones labo-
rales que operan en las escuelas puede ser atribuida a que las propuestas
de mejoras frecuentemente carecen de innovacién profunda y terminan
siendo “mds de lo mismo” (Vaillant, 2016). Al respecto, Fullan (2020)
indica que frecuentemente los lideres de organizaciones escolares tienden
a ponderar cambios estructurales (procedimientos, politicas internas, hora-
rios, entre otros) por sobre los cambios culturales (creencias, supuestos,



valores, expectativas y habitos). Las evidencias relativas a la promocion
de una cultura de mejoramiento continuo dejan ver que las estructuras
tradicionales de las escuelas no han logrado cumplir con las expectativas
sobre la excelencia y equidad escolar. Dados los actuales desafios que
se imponen para que el profesorado pueda dar respuesta a las mdltiples
demandas, cada vez es mas necesario revisar las culturas de trabajo al
interior de los establecimientos educativos.

Un elemento clave asociado a la cultura de trabajo de organizaciones
escolares esta relacionado con la complejizacion de las interacciones entre
profesionales de distintas disciplinas, promoviendo practicas efectivas de
trabajo colaborativo. De esta manera, avanzar hacia el trabajo colaborativo
ha sido un desafio en los Gltimos anos en el campo de la educacién. Histo-
ricamente, la profesion docente se ha caracterizado por el trabajo solitario
y aislado de sus pares. Esta situacion ha promovido la creacién de culturas
escolares individualistas caracterizadas por las limitadas oportunidades
para la reflexién de la practica, el conservadurismo en lo pedagogico y
espacios restringidos para retroalimentacién (Hargreaves y Fullan, 2014).
En este sentido, una mirada profunda que establezca las caracteristicas
de la colaboracion docente no es concluyente en la literatura especia-
lizada. En una reciente revision sistematica de la literatura se concluye
que la ausencia de definiciones conceptuales claras dificulta avanzar para
describir los efectos organizacionales del trabajo colaborativo efectivo,
puesto que no es posible realizar comparaciones entre estudios, contextos
o las implicancias atribuidas a buenas practicas de trabajo colaborativo
(Griffiths et al., 2021).

Recientemente, en Chile, el fomento de una cultura de trabajo colabo-
rativo en organizaciones escolares ha sido posicionado como una actividad
relevante en las reformas escolares chilenas (Ministerio de Educacion, 4
de marzo del 2016). En este sentido, estudios previos habian dado cuenta
que las condiciones de trabajo del docente en Chile dejaban muy poco
espacio de tiempo (ubicandose dentro de los paises menos avanzados
en este aspecto con respecto a otros paises de la oecp) para implemen-
tar esfuerzos colaborativos entre los miembros de la comunidad escolar
(Avalos-Bevan y Bascopé, 2017). En este contexto, en esta investigacion
se plantea analizar la cultura escolar en referencia a la implementacién
de comunidades profesionales de aprendizaje (cpa) como una alternativa
que fortalece la colaboracién profesional, promoviendo la excelencia,
equidad y bienestar personal (Hargreaves y O’Connor, 2018).

La propuesta para la implementacion de una cra desarrollada por
DuFour et al. (2016) es utilizada como referente tedrico. Asi, es relevante
destacar que el fomento de practicas de trabajo colaborativo efectivo invo-
lucra promover cambios que contrastan marcadamente con la cultura de
la escuela tradicional. Esto significa que la instalacién de una cpra busca
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romper con estructuras escolares tradicionales que frecuentemente se
centran en: la ensefanza por encima del aprendizaje, el trabajo aislado
en lugar del trabajo colaborativo y el trabajo docente bien intencionado
en lugar del enfoque consistente y agudo en los resultados de aprendi-
zaje del estudiantado (Marzano y Eaker, 2020). Las siguientes preguntas
de investigacion guiaron su desarrollo: ;qué practicas pedagégicas son
reconocidas con el desarrollo de una cultura escolar vinculada con una
vision tradicional de la escuela o una cra? y jexisten brechas en las per-
cepciones de las practicas pedagdgicas vinculadas al trabajo colaborativo
entre los equipos de docentes de aula y de gestion de la escuela? Para esto
se examina cémo los docentes vinculan sus practicas con el desarrollo
de una cultura escolar asociada a una escuela tradicional o con una cpa.

Metodologia

En esta investigacion se utiliza una aproximacion metodoldgica preferente-
mente cuantitativa, considerando una aproximacién cualitativa de recogida
de informacién como una estrategia para profundizar sobre aspectos
especificos de interés. El disefo de recogida de datos sigue una légica ex
post facto y transversal conforme al objeto de estudio de la investigacion.
Para la recogida de datos se utiliz6 un instrumento de autorreporte que
consideraba el registro de indicadores cuantitativos y una pregunta final de
respuesta libre destinada a que el participante pueda responder libremente
en relacién con la consulta realizada. Conforme a lo sugerido por Plano
y Creswell, (2015), se utiliza esta estrategia de recogida de informacion,
ya que permite registrar tendencias en actitudes y comportamientos de la
poblacion objetivo.

Muestra

En esta investigacion participaron docentes de centros educativos de
nivel secundario (liceos) de dependencia publica ubicados en comunas
del centro-sur de Chile, en las regiones de Nuble y Biobio. Todos los
docentes incluidos en el estudio pertenecen a establecimientos escolares
pertenecientes al Programa de Acceso a la Educacion Superior (PAcE) que
ha sido promovido por el Ministerio de Educacién de Chile a partir del
afo 2017. El programa pace se implementa en establecimientos escolares a
los que asisten un alto porcentaje de estudiantes provenientes de familias
con altos indices de vulnerabilidad social e histéricamente han tenido un
acceso limitado a proseguir con estudios de educacion de nivel superior.
Se aplicé un muestreo por conveniencia a 52 docentes pertenecientes a
16 establecimientos de la regién considerada en el estudio en el marco
de un taller sobre desarrollo profesional docente. Dentro de los docentes



participantes, 15 ocupaban cargos de gestion, tales como director, jefe de la
unidad técnica pedagégica o coordinadores de areas. Los 37 participantes
restantes eran docentes de aula de distintas especialidades y niveles dentro
de cada establecimiento.

Instrumento

Se adapté la propuesta de promocién de un cambio en la cultura escolar,
desde una perspectiva tradicional hacia una que promueva la instalacién
de una cpa, disponible en el manual Learning by Doing de DuFour et al.
(2016), construyendo una escala de diferencia semdntica que consideraba
cada una de las seis dimensiones de desarrollo profesional docente identi-
ficadas como relevantes para la apropiada implementacion de una cpa. El
instrumento se compone de 37 afirmaciones que describen practicas que
ocurren en el marco del funcionamiento del establecimiento educativo.
Cada afirmacién considera dos opciones que expresan el diferencial
semantico entre una practica pedagogica asociada a una cultura escolar
tradicional o vinculada al desarrollo de una cra (tabla 1). Dadas ambas
opciones para cada item, los participantes debian seleccionar la afirmacién
que mejor representaba la manera de trabajar en su actual establecimiento
escolar. Adicionalmente, el participante debia valorar con qué frecuencia
la practica pedagogica seleccionada ocurria durante la normal operacién
de su institucién educativa, basandose en una escala tipo Likert de 5
puntos que iba desde “nunca” hasta “siempre”. Por Gltimo, el instrumento
incluyd una pregunta de respuesta abierta dirigida a registrar libremente
las impresiones de los respondientes con respecto a cual de las practicas
docentes presentadas deberia ser priorizada para poder avanzar en la
instalacion de una cra.

Tabla 1.

Descripcion de prdcticas docentes que promueven una cultura de trabajo tradicional o
vinculada al desarrollo de una comunidad profesional de aprendizaje

Cultura escolar tradicional Cultura escolar vinculada a una cra

1. Propésito fundamental de la ensefianza

- Foco en la ensenanza - Foco en el aprendizaje

- Enfasis en qué se esta ensefando - Enfasis en lo que los estudiantes estan
aprendiendo

- Foco en la cobertura curricular - Foco en demostrar el dominio del curriculo

- Al docente se le entrega documentacion - El docente participa en equipos colabora-

relativa a las bases curriculares y los conte-  tivos dedicados a compartir conocimiento

nidos de aprendizaje de sus cursos asociado al curriculo

2. Utilizacion de las evaluaciones

- Evaluaciones sumativas poco frecuentes - Evaluaciones formativas con frecuencia
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Cultura escolar tradicional

Cultura escolar vinculada a una cra

- La evaluacion determina a los estudiantes
que no alcanzan el nivel esperado final de
la unidad

- La evaluacion determina a los estudiantes
gue necesitan Mas tiempo y apoyo

- Los resultados de las evaluaciones son
utilizados para recompensar o corregir a los
estudiantes

- Los resultados de las evaluaciones son
utilizados para informar y motivar a los
estudiantes

- Las evaluaciones son poco frecuentes
e incluyen todos los contenidos de una
unidad

- Se evallan pequenas porciones de conte-
nido con frecuencia

- La evaluacion es preparada por cada
profesor

- La evaluacion se prepara conjuntamente en
grupos colaborativos

- Cada profesor determina el criterio utili-
zado para evaluar el nivel de dominio del
estudiante

- Los criterios de evaluacion son consensua-
dos en equipos para asegurar consistencia
entre los miembros del equipo docente

- Se utiliza un instrumento de evaluacion

- Se utilizan diferentes instrumentos y estra-
tegias de evaluacion

- El desempeno del estudiante se evalua
principalmente mirando promedios gene-
rales

- Se monitorea a cada estudiante detallando
sus logros por competencias esenciales

3. Estrategias de respuesta cuando los estudiantes no progresan

- Cada docente define las estrategias de
respuesta basado en su experiencia 'y
conocimientos

- Se define la respuesta a través de un mé-
todo sistematizado que asegura el apoyo de
cada estudiante

- Existe un tiempo establecido para
entregar apoyo a los estudiantes que lo
necesitan

- El tiempo disponible para entregar apoyo a
los estudiantes es variable

- El enfoque es remedial

- El enfoque es intervenir

- Los estudiantes con bajo desempeno
son invitados a tutorias fuera del horario de
clases

- Los estudiantes con bajo desempeno
reciben apoyo adicional durante sus horas
de clases

- Se le entrega una oportunidad para de-
mostrar lo aprendido

- Se entregan multiples y variadas oportuni-
dades para demostrar lo aprendido

4. Trabajo de los profesores

- Existe una cultura de trabajo indepen-
diente

- Existe una cultura de trabajo colaborativo

- Cada profesor enfatiza lo que los estu-
diantes deben aprender de acuerdo con su
experiencia y conocimientos

- El énfasis de los contenidos esenciales es
determinado a través de un trabajo colabo-
rativo

- Cada profesor asigna la prioridad con res-
pecto al contenido de aprendizaje del curso

- La prioridad de ensenanza de los conte-
nidos de aprendizaje es determinada por el
equipo docente

- Cada profesor determina la secuencia con
que se ensena el curriculo de curso

- El'equipo docente acuerda la secuencia
con gue se ensena el curriculo del curso

- Cada docente define sus estrategias para
mejorar el aprendizaje de sus estudiantes

- Existen equipos gue colaboran ayudando
a otros profesores a que sus estudiantes
mejoren su aprendizaje

- En general, las estrategias de ensenanza
son poco compartidas

- Existen oportunidades para compartir las
estrategias de ensenanza efectivas




Cultura escolar tradicional

Cultura escolar vinculada a una cra

- Las decisiones pedagogicas estan basa-
das en preferencias individuales

- Las decisiones pedagodgicas se basan en
el conocimiento compartido de las buenas
practicas docentes

- En general, en las oportunidades de
trabajo colaborativo se tratan temas no aso-
ciados con el desempeno académico de los
estudiantes

- En general, en las oportunidades de
colaboracion se centran en el analisis del
desempeno académico de los estudiantes

- En general, se utiliza el discurso "mis

estudiantes”, “tus estudiantes”

- En general, se utiliza el discurso "nuestros
estudiantes”

5. Cultura escolar

- Se privilegia la independencia (trabajo
individual)

- Se privilegia la interdependencia (trabajo
compartido)

- Es frecuente escuchar quejas o reclamos
con respecto a la situacion del estableci-
miento escolar

- Es frecuente observar una actitud de com-
promiso con el establecimiento escolar

- Existe un plan de mejoramiento estratégi-
co a largo plazo

- Existe un plan de mejoramiento que reco-
noce mejoras a corto plazo

- Las buenas acciones de docentes y
estudiantes son destacadas con poca
frecuencia y de manera genérica

- Se acostumbra a destacar a docentes y
estudiantes de manera especifica creando
una cultura de reconocimiento de buenas
practicas

6. Desarrollo profesional docente

- Capacitaciones externas (talleres y cursos)

- Aprendizaje asociado al quehacer docente

- El desarrollo profesional esta organizado
COmMo eventos que ocurren una vez en el
ano

- El desarrollo profesional esta organizado
COMO Un proceso continuo y ocurre COMo
parte de la rutina de trabajo

- Basado en presentaciones 0 cUrsos para
todos los docentes del establecimiento

- Basado en investigacion-accion desarrolla-
da en equipos de trabajo

- Se aprende principalmente escuchando
los contenidos de un evento de capacita-
cion

- Se aprende aplicando los contenidos de
una capacitacion

- Se aprende individualmente, asistiendo a
talleres y cursos

- El aprendizaje es colectivo y se produce a
traves del trabajo en equipo

Elimpacto de las capacitaciones es evalua-
do con base en la satisfaccion (ejemplo: en
desacuerdo, altamente de acuerdo)

El impacto de las capacitaciones esta basa-
do en evidencia de un mayor aprendizaje de
los estudiantes

Los docentes son expuestos a una gran
cantidad de nuevos conceptos y practicas
en poco tiempo

Se promueve la consistencia en la aplicacion
de iniciativas limitadas y focalizadas

Fuente: adaptado de DuFour et al. (2016).

El proceso de adaptacion y validacion del instrumento consistio,
primero, en la traduccién del inglés al espafol de cada afirmacién del
documento original, adaptando algunos conceptos de acuerdo con la
realidad escolar de Chile. El documento finalizado fue validado mediante
juicio de experto de tres profesionales del area de la educacién para lograr
el mejor ajuste contextual en términos de las afirmaciones propuestas en
cada item. Una vez adaptados los items al idioma y contexto, se procedio
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a retrotraducir el instrumento para verificar que cada item mantenia el
sentido propuesto en el documento original. Se calcul6 la fiabilidad interna
para cada dimension incluida en el instrumento, calculando los parametros
de Alpha de Cronbach y Omega (tabla 2). Es de esperar que una adecuada
fiabilidad presente valores por encima de 0,7, donde las dimensiones 2, 4
y 6 alcanzan este nivel. En el caso de las dimensiones 1y 6, se alcanzan
valores de fiabilidad muy cercanos a 0,7, y la dimension 3 presenta un valor
de fiabilidad de 0,518. Al respecto, es relevante considerar que, a medida
que se disminuye la cantidad de items en cada subescala, es de esperar
que también disminuya y sea mas dificil alcanzar valores de fiabilidad mas
elevados (Field, 2013). Esta situacion puede explicar los valores menores
de fiabilidad en el caso de las dimensiones con menor cantidad de items.

Tabla 2.
Fiabilidad interna y dimensiones de instrumento utilizado en la investigacion

Dimension N.items Alpha Omega
1. Proposito fundamental de la ensenanza 4 0,662 0,688
2. Utilizacion de las evaluaciones 8 0,722 0,738
;E;:itaer?ias de respuesta cuando los estudiantes no 5 0518 0560
4. Trabajo de los profesores 9 0,855 0,887
5. Cultura escolar 4 0,698 0,710
6. Desarrollo profesional docente 5 0,790 0,796
TOTAL 37 0934 0937

Fuente: elaboracion propia.

Procedimiento de recogida y analisis de datos

La recogida de datos por parte de los directivos y docentes participantes
ocurri6 en el marco de un taller de cierre anual de actividades vinculadas
con la ejecucién de la implementacion del acompafiamiento docente. En
esta oportunidad, como parte de la reflexion de los desafios de mejora, se
les solicité a cada asistente responder el instrumento en formato de lapiz
y papel. Previo al registro de las respuestas, cada participante debi6 leer y
firmar un consentimiento informado que especificaba que sus respuestas
podrian ser utilizadas con fines de investigacién, la voluntariedad de su
participacion, el aseguramiento del anonimato de cada respuesta y los
eventuales beneficios personales y para su institucion de participar en
esta investigacion.

Una vez recogidas las encuestas, se procedi6 a sistematizar la infor-
macion en una hoja de calculo, codificando las respuestas al valor corres-
pondiente de acuerdo con la escala utilizada y registrando la informacién



del cargo ocupado por cada participante. Se construy6 una nueva variable
que consideraba las respuestas de cada participante y su nivel de acuerdo,
teniendo en cuenta si las respuestas estaban identificadas bajo el paradigma
de una escuela de organizacion sin cpa o una escuela con una cpa. El
andlisis de datos se llevo a cabo utilizando el paquete estadistico JASP
Version 0.16.2 (Jasp-Team, 2022). Dado que las variables utilizadas en
esta investigacién no cumplian con los requisitos de normalidad (test de
Shapiro-Wilk) y homocedasticidad (test de Levene), los datos se analizaron
utilizando estrategias no paramétricas (Kruskal-Wallis).

En cuanto a la pregunta abierta del cuestionario, a saber, “;Cudl de
estos indicadores sefalados piensa usted que se deberia priorizar para
comenzar a transformar su establecimiento en una verdadera comunidad
profesional de aprendizaje?”, se realiz6 un andlisis de contenido basado
en categorias preestablecidas relacionadas con el enfoque del instrumento
y la comprensién del alcance de una cpa (DuFour et al., 2016; Gibbs,
2012). Para ello, se utilizé el software QDA Miner Lite V2.0.9 (Provalis
Research, 2016).

Resultados

El propésito general de esta investigacion era analizar como diferentes
practicas docentes se relacionan con una cultura escolar tradicional o
con el desarrollo de una cpa. A continuacion, se presentan las tendencias
principales de los datos recopilados, asi como analisis comparativos entre
las practicas docentes relacionadas con cada una de las dimensiones con-
sideradas en el fomento de una cpa. Los andlisis también tienen en cuenta
las respuestas recopiladas de los docentes y parte del cuerpo directivo de
los establecimientos participantes.

Descripcién de practicas docentes vinculadas con una cul-
tura de trabajo docente tradicional o de una cpra

Al revisar las tendencias generales en relacién con précticas docentes
vinculadas a una cultura escolar tradicional o vinculada con una cpra
se aprecian diferencias para cada dimension considerada en el estudio.
Para representar las tendencias generales, los datos fueron codificados
otorgando un valor negativo a las practicas asociadas con una cultura
escolar tradicional y valores positivos a las practicas vinculadas a una cpa.

En la figura 1, se representa en el eje Y las distribuciones asociadas
a cada tipo de cultura considerada, donde el punto O representa el punto
medio entre ambos enfoques. La caja gris en la figura 1 representa la
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distribucion central del 50 % de los datos registrados, y la linea gruesa
ubicada dentro de la caja representa el valor de la mediana registrada para
cada dimension considerada en el estudio.

Se aprecia una distribucion general de las respuestas uniforme entre
ambas culturas escolares presentadas a los docentes. Una excepcion se
aprecia para la dimensién 5, llamada cultura escolar, la que se encuentra
sesgada hacia prdcticas vinculadas con el desarrollo de una cra. En esta
dimensién, un 49 % de los docentes indicaron que siempre y casi siempre
en sus escuelas se privilegia el trabajo compartido. De la misma manera,
un 43 % de los docentes reconoce que en sus establecimientos existe
una cultura de reconocimiento de buenas practicas que las identifica de
manera especifica a estudiantes y docentes.

En contraparte, la dimensién 6 vinculada con el desarrollo profesional
docente se asocia mas a practicas docentes asociadas con una cultura
escolar tradicional. Al respecto, sobre el 48% de los docentes indicé que
siempre y casi siempre las jornadas de capacitacién son organizadas para
el equipo docente en conjunto, y que el aprendizaje individual se logra
asistiendo a talleres y cursos. Asi mismo, el 61 % de los docentes indic6
que el impacto de las jornadas de capacitacion es evaluado en base al
indice de satisfaccion de la actividad.

La dimension 1 (proposito fundamental de la ensefanza) también mos-
tr6 una tendencia vinculada al desarrollo de précticas escolares tradiciona-
les. En esta dimension, un 60 % de los docentes indicaron que siempre y
casi siempre el énfasis se pone en la cobertura curricular. Adicionalmente,
un 42 % indica que el material pedagégico y los contenidos de aprendizaje
de sus cursos se les entregan, denotando una poca participacion en la toma
de decisiones en relacién con el contenido y la seleccion de materiales
requeridos para ensefarlos.

Por dltimo, se observé una leve tendencia hacia practicas pedagé-
gicas vinculadas a una vision mas tradicional de la cultura escolar en
la dimension 4 referida al trabajo de los profesores. En esta dimension,
sobre el 53 % de los docentes indicaron que siempre y casi siempre es
el docente de forma individual el encargado de priorizar los contenidos
de aprendizaje en su curso, define la secuencia de ensehanza de los
contenidos y selecciona las estrategias para propender a la mejora en el
aprendizaje de sus estudiantes.



Respuestas
o
1

2 —

L T 1T 1

| | | |
1 2 3 4 5 6

Dimensién

Figura 1.
Distribucion general de las respuestas por dimension’

Fuente: elaboracion propia.

Comparacion de practicas pedagogicas consideran-
do la cultura escolar y cargo en el establecimiento
educativo

Considerando las respuestas de los participantes, se creé una nueva
variable Ilamada tipo de cultura, codificando los datos conforme a si
cada respuesta se identificaba con una practica vinculada a una cultura
tradicional o a una cpra. Luego se construyeron dos graficas para comparar
las tendencias considerando los valores promedio de cada dimension y el
cargo ocupado en el centro educativo (figura 2).

En términos generales, se observa que las practicas pedagogi-
cas asociadas a una cultura escolar vinculada a una cra tienden a ser
mayores que las practicas mas tradicionales. Este patron es muy claro
en el caso de las respuestas registradas por los miembros del equipo de
gestion escolar, el cual presenta diferencias significativas H(1) = 4,762,
p = 0,029. Sin embargo, se encuentra menos clara en el caso de las res-
puestas registradas por los docentes, la cual consistentemente no registra
diferencias significativas entre ambos tipos de cultura escolar considerados
H(1) = 0,481, p = 0,488.

El andlisis de los valores promedios registrados para cada dimension
y tipo de cultura —lo que representa la frecuencia de ocurrencia de cada
practica pedagégica vinculada a cada dimensién consultada— permite

1 La escala negativa (O a -4) representa las respuestas asociadas a practicas docentes vinculadas
a una escuela tradicional, y la escala positiva (O a 4) las vinculadas a una cultura de una cra
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apreciar una variacion entre los niveles de ejecucion entre las dimensiones
consideradas, lo que tiende a ser similar para ambos tipos de cultura escolar
incluidos en el estudio. Al comparar los datos agrupados para docentes y el
equipo de gestion utilizando un test no paramétrico de tipo Kruskal-Wallis,
se encontraron diferencias significativas entre los valores reportados para
las dimensiones en ambos tipos de cultura, H(1) = 3,336 (5), p < 0,001.
Dadas las diferencias significativas detectadas, se realiz6 un andlisis post-
hoc con correccién de Bonferroni conforme a lo sugerido por Field (2013)
para un andlisis no paramétrico. Este analisis indica que la dimension
6 (desarrollo profesional docente) presenta diferencias significativas con
respecto a las dimensiones 1, 2 y 4 (p < 0,01); sin embargo, no registra
diferencias con las dimensiones 3 y 5. La segunda dimensién que también
registra valores mas bajos para ambos tipos de cultura es la dimensién 3
(estrategias de respuestas cuando los estudiantes no responden), la cual
registré diferencias significativas en comparacién con las dimensiones 2
y 4 (p <0,05).

Tipo de cultura Tipo de cultura
3.4 - 3.4 - »
0 Tradicional 0 Tradicional
§ 32 o CPA , 82 o CPA
8 2
€
o 30 g 3.0
2 s
g 2.8 2 28
0 28 a8
o 173
o] [
2 26 é 2.6 -
H g
2 24
& 244
22 ] 22
i M T T T T 1
T T T T T 1
1 2 3 4 5 5 1 2 3 4 5 6
. » Dimension
Dimension
Figura 2.

Prdcticas vinculadas a una cultura escolar tradicional o a una cra considerando el cargo
(izquierda: equipo de gestion y derecha: docente). Se representan los valores promedios
e intervalos de confianza (95 %) para cada dimension

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados obtenidos para la pregunta abierta permiten ver una
tendencia del profesorado en considerar como prioridad para su propia ins-
titucién la cultura escolar (tabla 3). Desde la comprensién del profesorado,
la cultura escolar es un elemento clave para cualquier transformacion y
motivacion por el aprendizaje de toda la comunidad, especialmente en los
elementos que favorecen el trabajo colaborativo desde el reconocimiento,
o como indican los docentes: “Una cultura escolar permite realizar un
trabajo en equipo, evaluando los avances, reconociendo capacidades, lo
que favorece la motivacion en la comunidad escolar” (Profesor, 12). Segui-
damente, esta vision de cultura se vincula con que la institucién escolar
sea un lugar de aprendizajes profesionales en los fines propios de cada



disciplina. Por ello, la categoria de trabajo de los profesores aparece como
un espacio de reflexion sobre el para qué del trabajo docente y el énfasis
en la colaboracion, como se presenta en la siguiente cita: “Las decisiones
pedagdgicas se basan en el conocimiento compartido de las buenas prac-
ticas docentes. Las buenas practicas indican buenos resultados, mejores
logros de objetivos pedagdgicos con cada uno de los alumnos” (Profesor,
17). Finalmente, la categoria desarrollo profesional docente emerge como
una tercera prioridad, para lo cual se indica: “Considero que este indicador
alberga a los demas” (Profesor, 33); o bien: “Capacitacién con respecto al
desarrollo profesional docente esta débil” (Profesor, 2).

Tabla 3.
Frecuencia de categorias en pregunta abierta

Categorias Frecuencia

1. Proposito fundamental de la ensenanza 4

2. Utilizacion de las evaluaciones

3. Estrategias de respuesta cuando los estudiantes no progresan

4. Trabajo de los profesores

5. Cultura escolar

|0 [N

6. Desarrollo profesional docente

Fuente: elaboracién propia.

Discusion

Tradicionalmente, la profesion docente se ha caracterizado por ser un
trabajo individual con limitados espacios para compartir aprendizajes
entre colegas. Sin embargo, la tendencia actual de las politicas educativas
referidas al desarrollo profesional docente reconoce la relevancia de
fomentar los espacios de colaboracién entre el profesorado. Una efectiva
politica de colaboracion profesional puede tener efectos en el desempefio
académico de los estudiantes y los indices de retencion docente, y pro-
mueve la implementacion de innovacion y cambio educativo (Hargreaves
y O’Connor, 2018). El cambio del desarrollo profesional docente desde
el aislamiento hacia la colaboracién involucra una transformacién en
las practicas y creencias del profesorado. En este sentido, es importante
reconocer que los cambios culturales son muy desafiantes, especialmente
cuando no se tiene claro cudl es el tipo de cultura que desea ser promo-
vido y las razones que sustentan la necesidad de promoverla. Bajo este
marco, el objetivo principal del presente estudio era determinar como
los equipos docentes vinculan diferentes practicas asociadas al ejercicio
de la profesion con el desarrollo de una cultura escolar que propicia o
dificulta el trabajo colaborativo docente. Para esto, se consideraron las seis
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dimensiones propuestas por DuFour et al. (2016) para el desarrollo de una
comunidad profesional de aprendizaje. La informacion fue analizada en
base a los niveles de desarrollo de practicas asociadas a cada dimensién
y considerando las percepciones presentadas por los equipos docentes
que ocupan diferentes cargos al interior de sus establecimientos escolares.

En términos del tipo de cultura escolar predominante, los resulta-
dos indicaron que las dimensiones asociadas a establecer un propdsito
fundamental de la ensefianza, las caracteristicas del trabajo docente y el
desarrollo profesional docente mantienen practicas docentes mas vin-
culadas a una cultura escolar tradicional. Especificamente, con relacién
a las estrategias de desarrollo profesional docente, se reconoce que las
actividades de capacitacion se caracterizan por ser prescritas para la tota-
lidad del equipo (sin discriminar niveles y especialidad), y su impacto es
evaluado en base a los niveles de satisfaccion del evento. La definicion de
este aspecto como una debilidad por parte del profesorado a través de la
pregunta abierta, da cuenta de un persistente malestar respecto a como se
organizan las formaciones en el ejercicio. Estos resultados concuerdan con
los obtenidos en otros estudios, en los que se informa que los instrumentos
de monitoreo de las capacitaciones se basan en bitacoras, formularios,
actas de lo realizado y evaluaciones de satisfaccion, sin encontrar evi-
dencia sistematizada que dé cuenta de un impacto sobre capacidades
o conocimientos de los docentes participantes (Bellei et al., 2010). En
otra investigacién del mismo autor, se reconoce un aporte superficial de
las asesorias técnicas educativas externas dado que estan fundadas en
procesos de transformacion fragiles e inestables promovidos por personas
aisladas. En el mismo trabajo se indica que las experiencias favorables se
caracterizan por la participacién de la gran mayoria del equipo docente y
directivo, y apuntan a una transformacién profunda de los modos de hacer
y pensar profesionalmente por los docentes (Gonzélez y Bellei, 2013).
Estas conclusiones son coherentes con las respuestas registradas a través
de la pregunta de respuesta abierta, donde los docentes reconocen que
las alternativas de desarrollo profesional docente son débiles y destacan
la relevancia con respecto a que las decisiones pedagdgicas se encuentren
fundadas en la identificacion de las buenas practicas que ocurren en el
establecimiento escolar. En este sentido, Sawyer y Ramirez (2019) sostienen
que el desarrollo profesional docente en una cpa se caracteriza por fomen-
tar la presencia de expertos en instruccion internos al establecimiento
y la promocion de espacios de indagacion docente como un poderoso
catalizador de procesos de desarrollo profesional.

Una tendencia distinta se evidencié con respecto a la percepcion de
los participantes en relacién con las oportunidades para reconocer buenas
practicas, tanto de los docentes como de los estudiantes, lo que puede ser
vinculado con el tipo de cultura escolar asociada al desarrollo de una cpa.



Estos Ultimos resultados se contrastan con los hallazgos reportados con
docentes en el mismo contexto, con relacion a la implementacion de prac-
ticas de liderazgo instruccional donde se informa que en las comunidades
escolares se generan limitadas oportunidades de retroalimentacion a los
docentes y estudiantes (Septlveda y Aparicio, 2019). Parte de la naturaleza
de la profesion docente involucra ser capaz de lidiar con la incertidumbre;
sin embargo, el equipo de gestion y los equipos docentes pueden fomentar
estrategias que permitan afrontar ese desafio (Kelchtermanns, 2006). En
esto radica la importancia de abrir espacios de colaboracién, visita y
observacion de aulas que permitan recoger informacion precisa y objetiva
para orientar la retroalimentacion precisa al trabajo docente.

El andlisis de los datos de esta investigacion, considerando el cargo
(docente o equipo de gestion), indica que estos Gltimos presentan una
percepcion mas favorable en términos de las practicas escolares vincula-
das con el desarrollo de una cpa, mostrando diferencias significativas en
comparacion con las practicas vinculadas al desarrollo de una cultura
escolar tradicional. En el caso de las respuestas registradas por docentes, si
bien se aprecia una tendencia hacia practicas vinculadas con el desarrollo
de una cpa, estas no se diferencian de forma significativa con respecto a
las practicas vinculadas al desarrollo de una cultura escolar tradicional.
Estos resultados coinciden con los observados en estudios anteriores. En
muchas ocasiones se debe reconocer que los docentes presentan distinta
informacién y perspectivas sobre las estrategias de liderazgo escolar en
relacion a las que presentan los equipos de gestién de la escuela (Goff
et al., 2014). Asi mismo, los equipos de liderazgo tienden a sobrevalorar
sus practicas de gestion en relacion a las valoraciones asignadas por sus
dirigidos. Esta tendencia es particularmente persistente, especialmente
cuando se observan practicas de liderazgo transformacional, lo que puede
ser explicado por las presiones de intentar responder de acuerdo a los
estandares esperados al cargo (Jacobsen y Bagh Andersen, 2015). Una
investigacion con equipos de gestion chilenos da cuenta de la discrepancia
entre los directivos y docentes; los primeros declaran promover modelos
colaborativos e intervencionistas, y los docentes perciben estilos de lide-
razgo que privilegian la entrega de directrices y resoluciones unidireccio-
nales (Leiva-Guerrero y Vasquez, 2019). Un reciente estudio desarrollado
en el contexto de liceos técnicos profesionales chilenos, similares a los
incluidos en esta investigacion, concluye que frecuentemente los equipos
de direccion delegan la toma de decisiones técnicas en los encargados de
especialidades (Sepulveda y Valdebenito, 2019). Este estilo de liderazgo
directivo puede implicar la existencia de brechas entre las acciones que
se desean priorizar por parte del equipo de gestion vy, en este caso, los
encargados de drea, situacion que se percibe a la luz de los resultados
de este estudio. En este sentido, se reconoce la importancia que tiene la
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comunicacién efectiva para ir reduciendo las brechas en la percepcién
de equipos directivos y docentes, lo que tiene implicancias en los niveles
de satisfaccion en el trabajo (Song y Meier, 2022).

Conclusion

Promover una cultura escolar de mejoramiento continuo requiere que
los equipos de liderazgo centren su accionar en modificar las estructuras
de trabajo predominante e influir sobre las normas, valores, creencias,
habitos y rituales que conforman la actual cultura organizacional de la
escuela. Asi, el fomento de una cultura escolar sustentada en una cra
se basa en focalizar la accion sobre el aprendizaje del estudiante, la
apertura de espacios colaborativos y avanzar en logros de resultados
basados en consistentes evidencias (Marzano y Eaker, 2020). Los
hallazgos de esta investigacion muestran que existen avances en cémo
se implementan las evaluaciones y las estrategias que pueden ser
vinculadas con el desarrollo de una cpa. Asimismo, se evidencia que
existen desafios con respecto a promover alternativas mds atractivas
en cuanto al desarrollo profesional docente, condiciones de trabajo y
establecer una vision moderna sobre el propésito fundamental de la
escuela. Dada la complejidad de promover cambios culturales dentro
de una organizacion, se hace relevante que las iniciativas en este ambito
establezcan con claridad y coherencia el resultado que se espera lograr.
De otra manera, se corre el riesgo de que las reformas vinculadas a
promover la colaboracién docente sean intrascendentes y carezcan de
la profundidad y los resultados deseados.

Limitaciones y proyecciones

Los resultados registrados en esta investigaciéon corresponden a una
herramienta de autorreporte. Sin duda, habria sido interesante poder
complementar los resultados con otras estrategias de recoleccion de
informacién, tales como entrevistas en profundidad y observaciones de
aula, para contrastar las impresiones informadas por los participantes
con otras fuentes de informacién. A través de estos procedimientos se
podria avanzar en comprender con una mayor profundidad el alcance de
las practicas docentes asociadas al desarrollo de una cultura de trabajo
colaborativo.

Con relacion a las proyecciones identificadas en esta linea de trabajo,
seria deseable avanzar en el disefio de investigaciones que apunten a
conocer como la promocién de culturas de trabajo colaborativo tiene
efectos sobre los niveles de satisfaccion en el lugar de trabajo y los niveles
de efectividad docente. Asi como también comprender qué sentido cobra el



trabajo docente en contextos donde se han iniciado procesos de cpa, para
profundizar en aquellos elementos de la cultura y el trabajo profesional
que resignifican este tipo de modelos.
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