Revista Colombiana de Educacién N. 98, 2026
ISSN 0120-3916 / e-ISSN: 2323-0134

DOI: https://doi.org//10.17227/rce.num98-19076
pversidad Pedagogica Nacional, Colombia

[Pautas para prevenir la violencia
en estudiantes de bachillerato

Recibido: 22 de abril de 2023
Evaluado: O6 de mayo de 2025
Publicado: Ol de enero de 2026

Mario Alberto Gonzalez-Medina * ROR

Diana Carolina Trevifo-Villarreal **'=/ ROR

Resumen

La violencia escolar es un problema frecuente tanto a nivel nacional como a nivel mundial y tiene consecuencias
graves en la vida de las personas. Ahora bien, este tipo de violencia se ha visto relacionada con distintos factores
como, el Sentido de pertenencia, la Empatia y la Autoeficacia, es por ello que el objetivo del presente trabajo fue
determinar dicha relacion en estudiantes de bachillerato. Fue un estudio no experimental, retrospectivo, transversal,
descriptivo y correlacional. La muestra estuvo conformada por 7299 alumnos de escuelas publicas y privadas en
Meéxico; 52,4 % mujeresy 47,6 % hombres que contaban con una edad media de 15,8 anos. Los instrumentos utilizados
fueron el Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos (PISA, por sus siglas en inglés) 2018 de la OCDE y el
cuestionario de contexto, del cual se tomaron las preguntas que conformaron los factores. Posteriormente, se
construy6 un modelo tedrico que fue comprobado empiricamente utilizando la técnica de Modelaje de Ecuaciones
Estructurales. Con base en los resultados se pudo concluir gue existe una relacion entre el Sentido de pertenencia,
la Empatia y la Autoeficacia con la violencia escolar, de ahi la importancia de seguir trabajando desde el Estado, el
hogar, la escuela y el aula para promover los factores en mencion, ya que de esta manera se podra disminuir dicha
problematica.
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Guidelines for Preventing Violence in
Upper Secondary Education Students

Abstract

School violence is a frequent problem both nationally and globally, with serious consequences for
people’s lives. This type of violence has been linked to different factors such as sense of belonging,
empathy, and self-efficacy. The aim of this study was therefore to determine this relationship in upper
secondary students. A non-experimental, retrospective, cross-sectional, descriptive, and correlational
design was employed. The sample consisted of 7299 students from public and private schools in
Mexico; 52,4 % were female and 47,6 % male, with @ mean age of 15,8 years. The instruments used were
the OECD's Programme for International Student Assessment (PISA 2018) and the contextual
questionnaire, from which the items that defined the factors were extracted. A theoretical model was
subsequently built and empirically tested using Structural Equation Modelling. Based on the results, it
was concluded that there is a relationship between sense of belonging, empathy, and self-efficacy and
school violence. Hence, it is important to continue working from the State, the home, the school, and
the classroom to promote these factors, as this could help reduce the problem.
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Diretrizes para prevenir a violéncia em
estudantes do ensino medio

Resumo

A violéncia escolar ¢ um problema frequente tanto em nivel nacional quanto mundial, com
conseqguéncias graves na vida das pessoas. Esse tipo de violéncia tem sido associado a diferentes
fatores, como o sentido de pertencimento, a empatia e a autoeficacia. Assim, o objetivo deste estudo
foi determinar essa relagao em estudantes do ensino meédio.

Tratou-se de um estudo nao experimental, retrospectivo, transversal, descritivo e correlacional. A
amostra foi composta por 7299 estudantes de escolas publicas e privadas no México; 52,4 % mulheres
e 47,6 % homens, com idade média de 15,8 anos. Os instrumentos utilizados foram o Programme for
International Student Assessment (PISA 2018) da OCDE e o gquestionario de contexto, do qual foram
extraidas as perguntas que conformaram os fatores. Posteriormente, construiu-se um modelo tedrico
que foi comprovado empiricamente por meio da técnica de Modelagem de Equacdes Estruturais. Com
base nos resultados, concluiu-se que existe uma relagao entre sentido de pertencimento, empatia e
autoeficacia e a violéncia escolar. Dai a importancia de seqguir trabalhando a partir do Estado, do lar, da
escola e da sala de aula para promover esses fatores, ja que dessa forma sera possivel reduzir essa
problematica.
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empatia; ensino medio, modelo; pertencimento ao grupo, violéncia
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Introduccion

La violencia no es mas que el uso premeditado de la fuerza fisica o de la
intimidacion con el fin de ocasionar dano a una persona, ya sea por medios
fisicos o psicolégicos, y que muy posiblemente deriva en ansiedad, trastornos
alimenticios, traumas, fracaso escolar, entre muchos otros (Carhuas et al., 2023;
Martinez-Pacheco, 2016; oMmSs, s. f.).

De manera precisa, la violencia acaecida en la nifez impacta en la salud y el
bienestar durante toda la vida del ser humano; ademds, compromete su proceso de
ensenanza-aprendizaje. Esto representa un serio problema de salud pdblica a nivel
mundial y constituye uno de los quebrantamientos mds graves de los derechos en
una colectividad (Cortés-Alfaro, 2018; Horno-Goicoechea, 2016; oms, 2020).

Violencia escolar

Los planteles educativos estan inmersos en ambientes de conflicto, ya que ciertas
formas de violencia social se pueden replicar en su interior y, a la par, producir
violencia de manera asidua (Tronco-Paganelli y Madrigal-Ramirez, 2013); esto
es, violencia escolar.

La violencia en el espacio educativo se define como cualquier manifestacion de
accion violenta —verbal, fisica o psicolégica— que ocurre dentro o fuera de las
aulas, en los alrededores del plantel, en el trayecto hacia la escuela o en los entornos
digitales. Puede expresarse de diversas maneras por parte de los actores involucrados,
adquiere distintas facetas y afecta a algunos grupos en funcién del género, la
orientacién sexual o los aspectos socioeconémicos, entre otros (Carhuas et al., 2023;
Gobierno de México, 2016a; Saucedo-Ramos y Guzman-Gémez, 2018; SEP, s. f. a;
Unesco, 2024a; Unesco, 2024b).

En este sentido, la violencia escolar es un tema de interés cientifico y de
relevancia educativa y social. Ha sido analizada bajo diferentes apelativos, como
acoso escolar, bullying e intimidacion entre iguales (Aglero-Servin, 2020;
Hernandez-Prados et al., 2024), solo por mencionar algunos.

Especificamente, la violencia escolar en bachillerato es un problema serio y
habitual que genera secuelas en el alumnado, tanto en el aspecto personal como en
el escolar. De ahi la importancia de crear conciencia sobre esta problematica y de
no seguir percibiéndola como una practica normal (Gonzélez-Medina y Trevifio-
Villarreal, 2019; Pinheiro, 2010; Prieto-Quezada et al., 2005; Ruiz-Ramirez et al.,
2020; Saucedo-Ramos y Guzman-Goémez, 2018; Trevifo-Villarreal et al., 2021).
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Entre los datos mds relevantes sobre el tema se encuentran los arrojados por
Unicef (2020), que sefalan que mas de uno de cada tres alumnos en todo el mundo,
con edades entre los trece y los quince anos, padece acoso escolar.

Segtin la ONG Internacional Bullying Sin Fronteras (2020), México es uno de los
tres paises con mayor incidencia de bullying a nivel mundial —seguido de Estados
Unidos y China—. Esto se refleja en las cifras: siete de cada diez nifios y adolescentes
padecen diariamente algin tipo de acoso escolar. Visto desde otra perspectiva, de
mas de 40 millones de estudiantes, unos 28 millones lo sufren.

En concordancia con esta informacion, se ha dado a conocer que la violencia
escolar es cada vez mds grave en México y que va en aumento, lo que provoca que
muchos alumnos asistan a la escuela con miedo. Por ello, se considera un tema de
interés nacional (Gobierno de México, 2016a; INEE, 2018).

Es bien sabido que existen numerosos datos provenientes de encuestas que
muestran el amplio panorama de la violencia en México y en el mundo; no obstante,
dicha informacion no se ha utilizado adecuadamente para ampliar el area de
conocimiento (Saucedo-Ramos y Guzman-Gémez, 2018).

Conviene detallar que la violencia escolar guarda relacién con distintos factores
(Arce-Cabrera y Palacios, 2020; Mendoza-Gonzalez y Maldonado-Martinez, 2017),
entre ellos, el sentido de pertenencia, la empatia y la autoeficacia, los cuales han sido
destacados por la Sep (s. f. b, s. f. ¢, s. f. d) debido a su impacto en estudiantes de nivel
medio superior y a su funcién preventiva frente a situaciones de riesgo (Ser, 2015;
Trevino-Villarreal y Gonzalez-Medina, 2023).

Estos mismos factores también se han relacionado entre si a lo largo de los afios;
es decir, el sentido de pertenencia y la autoeficacia en estudiantes (Freeman et al.,
2007; Ibafez et al., 2004; Morrison-Gutman y Midgley, 2000; Oblitas-Cortez, 2018),
asi como la empatia y la autoeficacia (Pérez-Fuentes et al, 2018; Richaud y
Mesurado, 2016).

En lo que respecta al sentido de pertenencia y la empatia, la informacion resulta
escasa en cuanto a su relacion directa; sin embargo, diversos trabajos los han
analizado desde la perspectiva de la violencia escolar (Potocnjak et al., 2011) y, en
general, desde el ambito académico, incluyendo el bachillerato (Cueva-Quiroz,
2019; Ministerio de Educacion Publica, 2015; Ortiz-Soriano y Galvez-Pulido, 2019).
Por tanto, a continuacion se hard una revision detallada sobre el tema que compete.

Sentido de pertenencia y violencia escolar

El sentido de pertenencia es un sentimiento de identidad que las personas forjan
con la sociedad en la que se desenvuelven y cuya finalidad es alcanzar metas
comunes (Corona, 2020). Quienes poseen un sentido de pertenencia sienten que
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forman parte de una entidad, que son aceptados y que estan conectados con los
demas (Ministerio de Educacién y Formacion Profesional, 2019).

En este sentido, la escuela constituye un espacio cordial en el que los jovenes
crecen y van desarrollando ese sentido de pertenencia, un fenémeno fundamental
para su desarrollo y que se manifiesta cuando los estudiantes se sienten parte de la
comunidad y son aceptados (Ministerio de Educacion y Formacion Profesional, 2019;
Rodriguez-Garcés et al., 2021; Yevilao-Alarcén, 2020).

Es una realidad que el sentido de pertenencia se ha relacionado con el acoso
escolar (O’Brennan y Furlong, 2010). De forma especifica, se ha dado a conocer que
este factor incide en aspectos como la generacion de vinculos positivos (Rodriguez-
Garcés et al., 2021) y la prevenciéon de situaciones conflictivas (Ministerio de
Educacién y Formacién Profesional, 2019), solo por mencionar algunos.

Autores como Sanmarco-Vazquez et al. (2020) sefialaron que el sentido de
pertenencia actia como un factor protector frente al acoso escolar. Duggins et al.
(2016) afirmaron que dicho sentido en estudiantes de secundaria y bachillerato se
relaciona con un menor nivel de agresion escolar, y Davis et al. (2019) encontraron
que, a largo plazo, el sentido de pertenencia escolar atenta los problemas
relacionados con los actos de intimidacién en las victimas.

Skues et al. (2005) confirmaron en un estudio que los alumnos de secundaria
que eran acosados por sus companeros en la institucion educativa se sentian menos
conectados con sus pares, un aspecto relevante en el analisis del sentido de
pertenencia.

Empatia y violencia escolar

La empatia es la habilidad de sentir las emociones de los demdas como propias
(Gobierno de México, 2016b). Asimismo, es trascendental para el ser humano,
pues favorece las relaciones a nivel profesional y social y contribuye a que el
mundo sea mas pacifico y equitativo (Naciones Unidas, s. f.).

Ahora bien, la empatia impacta de manera favorable en la intervencién y
prevencion de diferentes formas de violencia (Duarte-Cruz, 2020; Moreno-Bataller et
al., 2019); de ahi que su fomento entre el alumnado constituya un elemento
fundamental en este contexto (Munoz-Prieto, 2017). Al respecto, diversos trabajos
han establecido la relacion existente entre la empatia y el acoso escolar en
estudiantes (Chirinos-Cazorla, 2017; Rey-Alamillo y Ojeda-Pérez, 2018; Martorell et
al., 2009). También se ha demostrado que, cuanto mayor es la empatia, menor es el
acoso escolar experimentado (Nolasco-Hernandez, 2012), y que las victimas de
acoso manifiestan una menor empatia (Malti et al., 2010; Wang et al., 2011).
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Destacan, en este sentido, los aportes de Ochoa-Arreola et al. (20-24 de
noviembre de 2017), Orjuela-Lépez et al. (2013) y Palacio-Chavarriaga et al. (2020),
quienes afirmaron que la promocién de esta habilidad entre los involucrados
(incluidas las victimas) constituye una estrategia efectiva para prevenir actos de
violencia entre los alumnos. Asimismo, Navarro-Villarreal et al. (20-24 de noviembre
de 2017) propusieron actividades grupales, deportivas y recreativas, dirigidas por el
cuerpo docente, para fomentar la empatia entre las victimas de acoso escolar.

Autoeficacia y violencia escolar

La autoeficacia es la creencia que tienen las personas sobre sus propias
capacidades para llevar a cabo una tarea (Rossi et al., 2020). En el contexto
educativo, dichas creencias influyen en la persistencia, el logro y la motivacion
(Haro-Soler, 2017; Ruiz-Dodobara, 2005; Trevifio-Villarreal y Gonzédlez-Medina,
2024), y es precisamente en este dambito donde los alumnos miden su capacidad
para alcanzar una meta (Palacio-Mdnera, 2017).

Este factor se ha relacionado a lo largo de los afios tanto con la violencia como
con el acoso escolar (Andreou, 2004; Haraldstad et al., 2019; Valdés-Cuervo et al.,
2018; Yilmaz-Bingol, 2018).

Kokkinos et al. (2015) realizaron un estudio en el que analizaron los efectos
moderadores de la autoeficacia frente al acoso. Entre otros hallazgos, encontraron
que aquellos preadolescentes con creencias mas elevadas de autoeficacia
manifestaban un mayor uso de estrategias de afrontamiento ante dicho acoso.

Afos mas tarde, Cao y Yang (2018) senalaron que una mayor autoeficacia en los
estudiantes se asociaba con un afrontamiento menos negativo del acoso escolar;
asimismo, Tesfaye (2018) encontré una relacién inversa entre las victimas de
intimidacion y la autoeficacia en los alumnos.

En este punto resulta valioso mencionar el trabajo de Singh y Bussey (2009),
quienes crearon una escala de autoeficacia orientada al afrontamiento de la agresion
entre companeros. Dicha escala resulté ser una medida eficaz para reconocer la
autoeficacia y brindar estrategias que permitieran afrontar la violencia en los
adolescentes.

En sintesis, la violencia escolar conlleva una serie de consecuencias para quienes
la padecen; por ello, es necesario tomar medidas de accion que ayuden a prevenirla,
detectarla y erradicarla dentro de las escuelas (Acosta-Pérez y Cisneros-Bedén, 2019).
El presente trabajo aporta en esta direccion, de ahi que su objetivo general sea
determinar la relacion entre el sentido de pertenencia, la empatia y la autoeficacia
con la violencia escolar en estudiantes de bachillerato.
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Las relaciones derivadas de dicho objetivo se presentan en el modelo teérico
que se muestra en la Figura 1.

Figura .
Modelo tedrico

Fuente: elaboraciéon propia con base en los resultados de risa 2018.

Metodologia

El tipo de estudio fue no experimental, retrospectivo, transversal, descriptivo y
correlacional.

Participantes

La muestra estuvo conformada por 7299 estudiantes de bachillerato, de tiempo
completo o parcial, tanto de escuelas publicas como privadas en México. De
ellos, 3826 (52,4 %) fueron mujeres y 3473 (47,6 %) hombres. La edad media y
la desviacion estandar fueron de 15,8 y 0,3 afos, respectivamente.

Para la seleccion de los participantes se aplico un muestreo estratificado de
doble etapa, en el que las unidades fueron, en la primera etapa, las escuelas y, en la
segunda, los estudiantes de las instituciones seleccionadas. En cuanto a la
representatividad de la muestra, se cumplié con la seleccion minima tanto de
escuelas (150 como minimo) como de estudiantes (aproximadamente 42 por
escuela). En el caso de los planteles con menos estudiantes, se seleccion6 a la
totalidad de ellos (OECD, s. f.).
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Instrumentos

La informacién se obtuvo del Programa para la Evaluacion Internacional de
Alumnos (PISA, por sus siglas en inglés) 2018 de la OCDE y del cuestionario de
contexto aplicado a los jévenes. Ambos instrumentos se administraron en mayo

de 2018.

Del cuestionario se extrajeron las preguntas que conformaron los factores
violencia escolar, sentido de pertenencia, empatia y autoeficacia. La tabla 1T muestra
cada factor, sus preguntas y respuestas, asi como el respectivo coeficiente alfa (a) de
Cronbach, que mide la confiabilidad. Dichos coeficientes indican que cada uno de
los factores presenta una consistencia interna aceptable (ax > 0,70) (Kerlinger y Lee,
2002); por tanto, son confiables.

Tabla 1.
Factores, preguntas, respuestas y coeficiente alfa (@) de Cronbach
Factores Preguntas Respuestas
;Con qué frecuencia has vivido alguna de las .
S . . Nunca o casi nunca
. . siguientes situaciones en tu escuela? ~
Violencia . Algunas veces al afo
Otros alumnos me han golpeado o empujado.
escolar Algunas veces al mes
(ax =0,889) (VET) Una vez a la semana o
! Otros alumnos me han amenazado. (VE2) mAas
Otros alumnos se han burlado de mi. (VE3)
] eQU? tan de acu.erdo oen desacuerdo estds con Totalmente de acuerdo
Sentido de las siguientes afirmaciones?
. - L. De acuerdo
pertenencia En la escuela hago amigos facilmente. (SP1)
. En desacuerdo
(x =0,862) Me siento parte de la escuela. (SP2)
. . Totalmente en desacuerdo
Creo que les caigo bien a otros alumnos. (SP3)
;Qué tan bien te describe cada una de las
siguientes afirmaciones?
Antes de criticar a alguien, trato de imaginarme Muy parecido a mi
Empatia cémo me sentiria si estuviera en su lugar. (E1) Casi parecido a mi
p Cuando estoy molesto con alguien, trato de Algo parecido a mi
(a = 0,822)

considerar su perspectiva por un momento. (E2)
Algunas veces trato de entender mejor a mis
amigos, imaginando cémo se ven las cosas
desde su perspectiva. (E3)

Muy poco parecido a mi
Nada parecido a mi
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;Qué tan bien te describe cada una de las

siguientes afirmaciones?

Me puedo adaptar a diferentes situaciones atn
Autoeficacia en condiciones de estrés o presion. (A1)
(x=0,813) Puedo cambiar mi comportamiento para

ajustarme a las necesidades de nuevas

situaciones. (A2)

Puedo hacer frente a situaciones inusuales. (A3)

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados de PisaA 2018.

Para validar los factores se aplicaron los andlisis factorial exploratorio (AFE) y
confirmatorio (AFC). Los resultados del AFE se presentan en la tabla 2. La extraccion
de los factores se realiz6 mediante rotacion varimax y la técnica de componentes
principales. Los valores del estadistico Kaiser-Meyer-Olkin (kmO) y del p-valor de la
prueba de esfericidad de Bartlett fueron 0,788 y < 0,001, respectivamente. Ademas,
el porcentaje de varianza explicada por los cuatro factores fue del 71,3 %.

Por su parte, del AFC se obtuvieron los siguientes estadisticos: x%/g. |. = 2,81,
indice de ajuste comparativo (CFl) = 0,991, indice de ajuste incremental (IF1) = 0,930,
indice de Tucker-Lewis (TL)) = 0,952 y error de aproximacion cuadratico medio
(RMSEA) = 0,032. Asimismo, los resultados de los pesos estandarizados se muestran
en la Figura 2. Con los hallazgos de ambos andlisis se comprobé que las preguntas
propuestas para medir cada factor fueron validas.

Tabla 2.
Resultados del AFE; matriz de componentes rotada
Pregunta Autoeficacia Violencia escolar Empatia Sentido de pertenencia

Al 0,822 0,046 0,213 0,092
A2 0,819 0,080 0,273 0,079
A3 0,812 0,013 0,169 0,105
VE1 0,063 0,869 0,054 0,039
VE2 0,033 0,869 0,084 0,010
VE3 0,029 0,787 0,014 0,125
E1 0,175 0,059 0,856 0,032
E2 0,184 0,033 0,825 0,039
E3 0,315 0,072 0,719 0,117
SP1 0,091 0,033 0,023 0,847
SP2 0,081 0,088 0,077 0,826
SP3 0,082 0,055 0,063 0,798

Fuente: elaboraciéon propia con base en los resultados de risa 2018.
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Figura 2.
Resultados del andlisis factorial confirmatorio

Sentido de pertenencia

Violencia escolar

0,77

Fuente: elaboracion propia.

Procedimiento

Una vez seleccionados los estudiantes, se notificd al coordinador de cada escuela
para que este se pusiera en contacto con los alumnos elegidos, sus padres o
tutores y sus maestros. Se les indicé que deberian asistir a su centro educativo
para participar en la aplicacion de pisa 2018.

Todo el proceso de distribucion de las pruebas, aplicacion del cuestionario de
contexto, resolucion de cada instrumento y recoleccién final tomé aproximadamente
tres horas y quince minutos. En cuanto a las fechas, tanto la evaluacién de pisa 2018
como los cuestionarios de contexto se aplicaron entre el 23 de abril y el 11 de mayo
de 2018.

Analisis de datos

La comprobacion empirica del modelo tedrico se efectué mediante modelaje de
ecuaciones estructurales (MEE). Dado que las variables de cada factor eran de
nivel ordinal, el método de estimacién utilizado fue el de minimos cuadrados.
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Se verificé que x%/g. |. < 5; que los indices normado de ajuste (NFI), de Tucker-
Lewis (TL1), de ajuste normado de parsimonia (PNFI) y de validacion cruzada esperada
(ECv1) fueran cercanos a 1, y que el error de aproximacion cuadratico medio (RMSEA)
fuera < 0,08 (Hoyle, 2012). Todos los pesos estandarizados resultaron
estadisticamente significativos para un p < 0,05.

Los andlisis estadisticos se realizaron con los programas IBM SPSS 26 y AMOS 26.

Resultados

Una vez aplicado el MEE, se obtuvo el modelo empirico que se muestra en la
Figura 3. Los indices de ajuste fueron los siguientes: x%g. |. = 3,079, NFI = 0,994,
TLI = 0,992, PNFI = 0,797, ECVI = 0,746 y RMSEA = 0,017. Ademas, el porcentaje
de varianza explicada (R?) por el modelo fue del 48,2 %. En otras palabras, el
48,2 % de la variaciéon en la violencia escolar se explica por la empatia, la
autoeficacia y el sentido de pertenencia.

Por su parte, el sentido de pertenencia y la empatia presentaron un peso
estandarizado significativo de 0,20 y 0,14, respectivamente, en la violencia escolar.
Es decir, en la mayoria de los estudiantes que hacen amigos con facilidad, se sienten
parte de la escuela, creen que caen bien a otros alumnos y, antes de criticar a alguien,
tratan de imaginar coémo se sentirian si estuvieran en su lugar; cuando estan molestos
con alguien, intentan considerar su perspectiva por un momento y, algunas veces,
procuran entender mejor a sus amigos imaginando cémo se ven las cosas desde su
optica, la frecuencia con que han sido golpeados, empujados, amenazados o
burlados disminuye significativamente.

Por otra parte, la autoeficacia present6é una correlacién de 0,68 y 0,29 con la
empatia y el sentido de pertenencia, respectivamente. Esto indica que los alumnos
capaces de adaptarse a diferentes situaciones, incluso bajo condiciones de estrés o
presion, de modificar su comportamiento para ajustarse a nuevas circunstancias y de
afrontar situaciones inusuales, tienden a mejorar su empatia y su sentido de
pertenencia. Asimismo, el sentido de pertenencia y la empatia tuvieron una
correlacién de 0,27; en otras palabras, los estudiantes que fortalecen su sentido de
pertenencia también aumentan su empatia.
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Figura 3.

Resultados del modelaje de ecuaciones estructurales

[sp1| |sp2| [sp3]

0,58 9,73 0,67
Sentido de pertenencia
0,29 0,20
0,78 0,71 VE1
0,83 0,70
A3 VE3
- 0,70 0,76
0,68 0,14
Empatia
0,63 0,65 0,77

Fuente: elaboracion propia.

Discusion y conclusiones

En el presente trabajo, el sentido de pertenencia que poseen los estudiantes se
asocio de manera directa con la violencia escolar, tal como sefialaron O’Brennan
y Furlong (2010) y Skues et al. (2005). De manera similar, Rodriguez-Garcés et
al. (2021) y el Ministerio de Educacién y Formacion Profesional (2019) reforzaron
la idea de que dicho factor genera vinculos positivos y previene situaciones de
conflicto.

En este sentido, Sanmarco-Vazquez et al. (2020) sostuvieron que el sentido de
pertenencia opera como un factor protector frente al acoso escolar; asimismo,
Duggins et al. (2016) lo relacionaron con un nivel menor de agresién en la escuela,
y Davis et al. (2019) lo consideraron un atenuante de la intimidacién en las victimas.

Con base en lo anterior, es ineludible que el alumnado de bachillerato se sienta
parte de la escuela y perciba que es aceptado por sus companeros; es decir, que
considere que hace amigos con facilidad y que, ademas, crea que resulta agradable
a los demas. En este sentido, el involucramiento del personal educativo dentro de las
escuelas es la pieza esencial que permitird el desarrollo integral de los propios
estudiantes (Rodriguez-Garcés et al., 2021; Yevilao-Alarcon, 2020).
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Por otro lado, la empatia también mostr6é una relacién directa con la violencia
escolar en los estudiantes de bachillerato, un hallazgo similar al reportado por
Chirinos-Cazorla (2017), Rey-Alamillo y Ojeda-Pérez (2018) y Martorell et al. (2009),
quienes asociaron esta habilidad con el acoso escolar. De manera complementaria,
Nolasco-Hernandez (2012) observé que al aumentar la empatia disminuia el acoso
escolar, mientras que Malti et al. (2010) y Wang et al. (2011) destacaron que las
victimas de acoso presentaban niveles mds bajos de empatia.

En consecuencia, resulta necesario promover la empatia entre los alumnos
(Ochoa-Arreola et al., 2017; Orjuela-Lépez et al., 2013; Palacio-Chavarriaga et al.,
2020). En particular, es conveniente hacerles comprender que, antes de criticar a otra
persona, deben imaginar como se sentirian ellos si estuvieran en su lugar; que,
cuando estén molestos con alguien, procuren considerar su perspectiva por un
momento, y que intenten entender mejor a sus amigos imaginando cémo se ven las
cosas desde su punto de vista.

Para apoyar estas acciones, el trabajo de los docentes es fundamental. Ellos
pueden desarrollar actividades grupales, deportivas y recreativas que fortalezcan la
empatia entre las victimas de acoso, lo que contribuird a prevenir situaciones
violentas en el ambito escolar (Navarro-Villarreal et al., 2017).

Por otra parte, la autoeficacia se relacion6 de manera indirecta con la violencia
escolar, a través del sentido de pertenencia y la empatia. Autores como Andreou
(2004), Haraldstad et al. (2019), Tesfaye (2018), Valdés-Cuervo et al. (2018) y Yilmaz-
Bingol (2018) describieron hallazgos similares al vincular la autoeficacia con la
violencia y el acoso escolar. Asimismo, Kokkinos et al. (2015) demostraron que los
adolescentes con creencias mas altas de autoeficacia afrontaban mejor el acoso
escolar, y Cao y Yang (2018) senalaron que, a mayor autoeficacia, el impacto del
acoso era menos negativo.

De acuerdo con lo anterior, resulta esencial promover la autoeficacia entre los
alumnos para que comprendan que pueden adaptarse a diversas situaciones, incluso
bajo condiciones de estrés o presion; que son capaces de modificar su
comportamiento para ajustarse a las exigencias de nuevas circunstancias y que
pueden hacer frente a situaciones poco comunes. Con estas acciones se lograra
disminuir indirectamente la violencia escolary, al mismo tiempo, fortalecer el sentido
de pertenencia y la empatia.

Seria pertinente, ademas, crear una escala de autoeficacia orientada al
afrontamiento de la agresion entre companeros adolescentes en México, tal como
propusieron Singh y Bussey (2009). Asimismo, resultaria relevante que las
autoridades educativas fomentaran la autoeficacia durante su labor y supieran
detectar a las victimas, ya que con ello podrian brindar apoyo oportuno y fortalecer
dicha habilidad (Wachs et al., 2020; Wang et al., 2018).
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Por ultimo, tanto el sentido de pertenencia como la empatia y la autoeficacia se
relacionaron entre si. En este sentido, diversos autores han sefalado relaciones
semejantes: Freeman et al. (2007), Ibanez et al. (2004), Morrison-Gutman y Midgley
(2000) y Oblitas-Cortez (2018) vincularon el sentido de pertenencia con la
autoeficacia, mientras que Pérez-Fuentes et al. (2018) y Richaud y Mesurado (2016)
relacionaron la empatia con la autoeficacia.

Siguiendo esta linea, los estudios sobre la relacién entre el sentido de
pertenencia y la empatia son escasos; no obstante, autores como Cueva-Quiroz
(2019), Ortiz-Soriano y Galvez-Pulido (2019), Potocnjak et al. (2011) y el Ministerio
de Educacion Pdblica (2015) analizaron dichos factores en el ambito educativo y en
el contexto de la violencia escolar.

Con base en lo anterior, es fundamental fomentar estos factores entre los
estudiantes de bachillerato, ya que cuando los alumnos poseen autoeficacia mejoran
tanto su empatia como su sentido de pertenencia; del mismo modo, cuando los
estudiantes fortalecen su sentido de pertenencia, incrementan su empatia.

En conclusion, el sentido de pertenencia, la empatia y la autoeficacia guardan
una relacion significativa con la violencia escolar en los alumnos de bachillerato. Por
tanto, el trabajo cotidiano de los docentes desde el aula resulta esencial para
promover adecuadamente dichos factores entre el alumnado. De igual manera, el
compromiso y la guia de los padres constituyen un apoyo invaluable para su
fortalecimiento, puesto que la familia es el pilar donde se construyen y desarrollan
sentimientos, creencias, habilidades y diversos aspectos psicosociales que impactan
en los adolescentes y en los futuros adultos.

Conviene subrayar la necesidad de implementar politicas preventivas frente a la
violencia escolar, disponer de datos confiables que reflejen el panorama actual,
promover iniciativas basadas en investigaciones cientificas sélidas, capacitar al
cuerpo docente para que sepa responder ante los distintos casos, brindar al alumnado
informacion que le permita reconocer y expresar situaciones de riesgo, y educar en
valores desde edades tempranas, con prioridad para los grupos mas vulnerables,
ademas de instaurar mecanismos de orientacion y denuncia (Unesco, 2021; Unicef,
2024).

En suma, ninglin pais podra alcanzar una educacién de calidad para todos si el
alumnado experimenta violencia en la escuela (Unesco, 2019). Por ello, es
indispensable actuar para detener esta practica nociva que avanza dia con dia y deja
secuelas en quienes la padecen. Sin duda, el trabajo continuo desde el Estado, en las
familias, las escuelas y las aulas marcara la diferencia.
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