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Resumen

El aprendizaje basado en problemas (ABP) puede ayudar en la transicion de la ensenanza tradicional hacia las nuevas
tendencias del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES). Esta metodologia de aprendizaje convierte al
alumnado en corresponsable de su aprendizaje mediante su participacion en la adquisicion de conocimiento, gracias
al analisis y resolucion de problemas. El objetivo de este trabajo es identificar las ventajas y desventajas de la
metodologia ABP segun la percepcion de los alumnos. Para ello, se ha desarrollado una investigacion cualitativa
durante el periodo 2016-2017 a 2021-2022 en diversas asignaturas del area de organizacion de empresas de la
Universidad de Malaga. Los resultados permitieron reflexionar sobre las ventajas y desventajas descritas en la
literatura en contraste con la opinion directa de los estudiantes, o que condujo a postular unas lineas de actuacion
a implementar en futuros cursos con el fin de mejorar la aplicacion de la metodologia ABP.
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[Problem-Based Learning: Advantages and
Disadvantages [Perceived by Students

Abstract

Problem-Based Learning (PBL) can assist in the transition from traditional learning to the new trends of the European
Higher Education Area (EHEA). This learning methodology maRes students co-responsible for their learning by
involving them in the acquisition of Rnowledge through the analysis and resolution of problems. The aim of this study
is to identify the advantages and disadvantages of the PBL according to students' perceptions. To this end, a
qualitative study was conducted from 2016/2017 to 2021/2022 in various subjects within the business organization
area at the University of Malaga. The results allowed us to reflect on the advantages and disadvantages described in
the literature in contrast with the direct opinion of students, leading us to propose actions lines to be implemented
in future courses to improve the application of the PBL methodology.
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Aprendizagem baseada em problemas:
vantagens e desvantagens percebidas
pelos alunos

Resumo

A Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) pode nos ajudar na transi¢cao do ensino tradicional para as novas
tendéncias do Espaco Europeu de Ensino Superior (EEES). Essa metodologia de aprendizagem torna os alunos
corresponsaveis pela sua aprendizagem, envolvendo-0s na aquisicao de conhecimentos através da analise e
resolucao de problemas. O objetivo deste trabalho é identificar as vantagens e desvantagens da metodologia ABP
segundo a percecao dos alunos. Para isso, foi realizada uma pesquisa qualitativa durante o periodo de 2016/2017 a
2021/2022 em varias disciplinas da area de organizacao empresarial da Universidade de Malaga. Os resultados
permitiram refletir sobre as vantagens e desvantagens descritas na literatura em contraste com as opinides diretas
dos alunos, o que nos levou a propor linhas de acao a serem implementadas em cursos futuros para melhorar a
aplicacao da metodologia ABP.
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Introduccion

El aprendizaje basado en problemas (ABP) se ha extendido desde mediados del
siglo xx en distintos campos. En el ambito de la ensefianza empresarial y a nivel
universitario, esta metodologia parte del uso del estudio de casos (Amo et al.,
2014) y actualmente estd presente en universidades y otras instituciones de
estudios superiores (Jiménez et al., 2013; Martin-Pefa et al., 2015; Castilla-Polo
et al., 2022; Morselli y Gorenc, 2022).

Esta metodologia posiciona al estudiante como sujeto activo, superando la
tradicional concepcién del estudiante como sujeto pasivo. Por ello, parece ser
propicia para contribuir a la transformacion de la ensefianza (Esteban-Guitart, 2011)
que persigue el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) (Alonso-Sdez y
Arandia-Lorono, 2018). Hay quienes sefalan que esta metodologia puede
considerarse como uno de los ejes de desarrollo del EEES, aunque existen otras
metodologias utilizadas en la actualidad, como la del contrato de aprendizaje (Gil-
Galvan et al., 2024). En la metodologia ABP se combinan la autonomia en el
aprendizaje con el andlisis y la resolucion de problemas (Jiménez et al., 2013; Corral-
Lage e Ipifiazar-Petralanda, 2014), posibilitando de esta forma la adquisicién de
conocimiento. Aunque, obviamente, no es la Gnica metodologia que se implementa
actualmente con la finalidad de mejorar la ensefanza y el aprendizaje.

El aprendizaje en esta metodologia tiene lugar a través del conocimiento que
surge, principalmente, de la interaccion entre estudiantes (Hmelo-Silver y Barrows,
2006) y con el profesorado. Su eje es la elaboracion de proyectos y la resolucion de
problemas (Glilbahar y Tinmaz, 2006). Los estudiantes deben trabajar de manera
activa, responsabilizarse de su organizacién y planificar e implementar una
resolucion aplicable en el mundo real (Marti et al., 2010). Ofrece un enfoque integral
del proceso de aprendizaje que requiere del pensamiento critico como medio para
aprender (Jiménez et al., 2013). La ensefianza surge de un problema real, pertinente
y significativo (Martin-Pena et al., 2015; Parra et al., 2014). El proceso de resolucién
del problema aporta el desarrollo y la adquisicion de competencias (Jiménez et al.,
2011), gracias a la reflexion y al aprendizaje durante el proceso de discusion
(Moreno-Garzoén, 2016).

Los alumnos son el eje central y se convierten en sujetos activos (Corral-Lage e
Ipinazar-Petralanda, 2014; Solaz-Portolés et al., 2013) de un proceso que no es lineal,
sino que conecta objetivos, competencias y saberes (Parra et al., 2014). Se persigue
un desarrollo integral que liga la adquisicién de conocimientos con la actitud, las
habilidades y los valores (Poot-Delgado, 2013), asi como con la interaccién con la
realidad (Urrutia-Heinz et al., 2020).
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Las ventajas y desventajas de cualquier metodologia lo son en virtud de la
comparacion con otras existentes. A este respecto, Henriquez-Hernandez et al.
(2016) sefalan la dificultad de comparar distintos modelos de aprendizaje o los
resultados que estos proporcionan. No obstante, son muchos los trabajos que hablan
de los beneficios de esta metodologia. Asi, parece que el contexto de aprendizaje
generado por el ABP es adecuado para los perfiles profesionales demandados
actualmente (Gil-Galvan et al., 2021). Por su parte, Herndndez-Ching (2018)
evidenci6 la mejora del bienestar del estudiantado y de la calidad de los entornos de
aprendizaje. Mas importante, de cara al enfoque de este trabajo, son los hallazgos de
Perico-Granados et al. (2020) sobre el posicionamiento positivo de los estudiantes
hacia el uso de esta metodologia, a pesar del esfuerzo adicional necesario. Las
principales ventajas descritas por la literatura son las siguientes: un mejor desempefo
profesional, mayor calidad en los conocimientos adquiridos, mayor ndmero de
competencias adquiridas, facilitacion de la adquisicion y aplicaciéon de
conocimientos, fomento de una actitud positiva hacia el aprendizaje, incremento del
uso de estrategias para resolver problemas, promocioén del desarrollo de las
capacidades metacognitivas, fomento de un mejor uso de las fuentes de informacion,
mejora de los procesos de toma de decisiones, estimulo de la creatividad, mejora de
la capacidad de comunicacién y aumento de la capacidad de trabajo en equipo
(Dochy et al., 2003; Arias-Gundin et al., 2008; Iglesias et al., 2013; Poot-Delgado,
2013; Séez et al., 2013; Solaz-Portolés et al., 2013; Corral-Lage e Ipinazar-Petralanda,
2014; Martin-Pefa et al., 2015; Henriquez-Herndndez et al., 2016; Moreno-Garzén,
2016; Bohdérquez y Checa-Esquiva, 2019).

A pesar de estas ventajas citadas en la literatura, también se identifican una serie
de desventajas que deben ser especialmente consideradas, puesto que actdan como
barreras en el desempeno de la metodologia. Habitualmente, estas barreras hunden
sus raices en el compromiso exigido a quienes participan, los habitos adquiridos con
la ensenanza tradicional, la organizacion del tiempo de trabajo (Olmedo-Buenrostro
et al., 2016) y la incertidumbre que genera la propia metodologia (Corral-Lage e
Ipinazar-Petralanda, 2014).

Las principales desventajas descritas en la literatura son las siguientes: produce
desconcierto e inseguridad; surgen problemas dentro de los equipos de trabajo;
requiere medios diferentes a los utilizados en la ensefianza tradicional; exige una
base de conocimientos previa; los resultados pueden estar condicionados por la
administracion del tiempo; implica dificultades en el trabajo en equipo, ademas de
la necesidad de debatir y contrastar ideas; demanda de expresion oral en piblico y
comunicacion escrita avanzada; requiere de una cultura lectora avanzada, con
habilidades de comprension vy critica; la autoestima influye en la motivacion; exige
creatividad en la busqueda de soluciones (Iglesias et al., 2013; Solaz-Portolés et al.,
2013; Corral-Lage e Ipinazar-Petralanda, 2014; Olmedo-Buenrostro et al., 2016).
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En este trabajo se presentan los resultados de una investigacion desarrollada
durante cinco cursos académicos en una poblacion de 424 estudiantes del Grado en
Administracion y Direcciéon de Empresas de la Universidad de Malaga. Frente a
estudios anteriores que han abordado los aportes de la metodologia ABP mediante los
resultados o rendimientos obtenidos (entre otros, Hincapié et al., 2018) o a través de
las competencias adquiridas (entre otros, Gil-Galvan et al., 2021), el propésito de este
trabajo es analizar la percepcion del alumnado que ha aprendido y ha sido evaluado
conforme a esta metodologia.

El objetivo del estudio es conocer cudles son, desde el punto de vista de quienes
han participado activamente, las ventajas y desventajas del uso de esta metodologia.
Es decir, se pretende identificar qué ventajas y desventajas supone para los alumnos
la aplicacion de la metodologia ABP.

Metodologia de investigacion

Poblacion y muestra

El estudio se llevo a cabo durante los cursos 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019,
2019-2020 y 2021-2022 con estudiantes de la asignatura Inteligencia
Competitiva y Gestién del Conocimiento de cuarto curso del Grado en
Administracién y Direcciéon de Empresas de la Universidad de Mdlaga. Durante
el transcurso del estudio tuvo lugar la irrupcién de la pandemia de COVID-19. El
primer curso afectado fue el 2019-2020, pero al impartirse la asignatura durante
el primer semestre no sufrié incidencia. Sin embargo, en el curso 2020-2021 no
se pudo implementar la metodologia ABP de forma presencial. Aunque las clases
se mantuvieron y la docencia se desarroll6 de forma online, se decidi6 no
recopilar informacién durante dicho curso, puesto que la forma de trabajo fue
diferente al no existir presencialidad.

La Tabla 1 presenta los datos de la poblacion y muestra. Debido a la normativa
interna de la Universidad de Mdlaga, el alumnado matriculado siempre tiene la
opcion de ser evaluado Gnicamente mediante un examen final sobre el programa de
la asignatura. En consecuencia, se pusieron en marcha dos sistemas de evaluacion
excluyentes. Por un lado, la evaluacién sobre la calificacion obtenida en un examen
final y, por otro, la obtenida como consecuencia de la participacién en actividades
de aprendizaje basado en problemas. Por esta razén, no todo el alumnado
matriculado aparece como participante. Ademds, la participacion en el estudio era
voluntaria con la finalidad de obtener mayor sinceridad en las respuestas. Por ello,
en ningln curso se obtiene un indice de respuesta del 100 %.
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Tabla. 1.
Datos de la poblacion y muestra
Alumnado Alumnado N.° de indice de
Curso . que
matriculado . . respuestas respuesta
participa
2016-2017 96 78 59 76 %
2017-2018 111 81 54 67 %
2018-2019 59 50 45 90 %
2019-2020 65 51 33 65 %
2021-2022 93 85 57 67 %
Total 424 345 248 72 %

Fuente: elaboracion propia.

Instrumento

Se desarroll6 un estudio empirico de cardcter cualitativo, que permite
profundizar en la percepcion de los estudiantes (Gibbs, 2012; Lépez et al., 2018)
y alcanzar una descripcién mds cercana a la realidad.

Una vez finalizado el curso y antes de dar a conocer las calificaciones obtenidas,
se solicit6 a los estudiantes que participaran voluntariamente en el estudio mediante
la cumplimentacion de un cuestionario en papel con preguntas abiertas, el cual
respondieron dentro del tiempo de clase. Se opt6 por este tipo de preguntas con el
objetivo de no condicionar las respuestas. Las preguntas abiertas ofrecen una mayor
variedad de posibles respuestas y muestran la verdadera opinién de los encuestados
(Dillon, 1994), aunque el andlisis de la informacién resultante sea mas complejo y
laborioso. El cuestionario constaba de una Unica pregunta abierta: “Sefale una
ventaja y una desventaja que, desde su punto de vista, y considerando su experiencia
al respecto, ofrece la metodologia ABP”".

Se limit6 el nimero de respuestas con el objetivo de evitar que prevaleciera la
opinién de los extremos, es decir, aquellos alumnos que valoraran muy
positivamente la metodologia o, por el contrario, quienes preferian las metodologias
tradicionales.

La confiabilidad de los cuestionarios de respuestas abiertas puede analizarse
mediante el andlisis de expertos (Atilgan et al., 2020), por lo que el cuestionario fue
corroborado por dos doctores no integrantes del proyecto que aceptaron colaborar.
Ademas, con base en los planteamientos de Chiang-Salgado et al. (2013) y Garza-
Estrada (2022), se realizé una prueba piloto para garantizar la validez del cuestionario
y, como apunta Kovach et al. (2022), obtener informacion sobre la recopilacion de
datos y su calidad. El cuestionario se pasd previamente a un grupo de veinte
estudiantes, se comprobé que hubieran comprendido la pregunta y se determiné la
utilidad de las respuestas para los objetivos del estudio.
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Procedimiento de recoleccion y analisis de datos

Los datos se recopilaron a lo largo de cinco cursos académicos: 2016-2017,
2017-2018, 2018-2019, 2019-2020 y 2021-2022. Durante el curso 2020-2021,
la ausencia de presencialidad, como consecuencia de la pandemia de COVID-
19, impidié la recopilaciéon de informacion. El andlisis de los datos comenzé tras
la finalizacion del trabajo de campo en 2022.

La implementacién de la metodologia ABP fue consistente en cada curso. Se inici6
con la conformacion de equipos de trabajo, una explicacién del funcionamiento de
la metodologia y el énfasis en que la labor del profesor estaba limitada a la resolucién
de dudas y la creacion de un clima motivador. Las situaciones reales utilizadas como
punto de partida fueron propuestas por instituciones puiblicas y privadas, como la
empresa Cofaran, el Ayuntamiento de Malaga y el Sistema Andaluz de Salud. Cada
institucion plante6 un caso real que los estudiantes trabajaron durante
aproximadamente un mes, siguiendo la metodologia ABP. Los casos se han abordado
de forma secuencial durante un mismo cuatrimestre, con una duracién aproximada
de un mes por caso.

El andlisis cualitativo de las respuestas se realiz6 mediante rondas de revision y
puesta en comun de la ordenacion e interpretacion de estas por parte del equipo. Se
utilizaron técnicas de agrupamiento para analizar y extraer temas de las respuestas
abiertas y categorizarlas (Bialor et al., 1999). Para ello, las respuestas se recopilaron
y ordenaron en una base de datos para posteriormente aplicar un analisis inductivo
(Gioia et al., 2013). Al tratarse de un cuestionario anénimo y abierto, se encuentran
expresiones distintas que aluden a un mismo aspecto. Por este motivo, se decidi6
analizar cada una de ellas y agruparlas con la finalidad de poder ordenar la
informacion y presentar los resultados obtenidos, garantizando la fiabilidad mediante
un proceso de reproductibilidad (Barquin et al., 2022).

Durante el proceso, se evidenci6 que la mejor forma de agrupamiento la
constituian las ventajas y desventajas descritas previamente por la literatura. Una vez
agrupadas y revisadas en varias rondas, se decidi6 que, para explicar los resultados,
seria interesante hacerlo en términos de porcentajes. Esto facilitaria la comprension
de las ventajas y desventajas enumeradas por los estudiantes, aunque no conduciria
a una metodologia cuantitativa, sino a una forma de ordenar la informacion obtenida
de la metodologia inductiva empleada para analizar las respuestas recopiladas.
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Resultados

Ventajas

Todas las ventajas descritas por la literatura se han manifestado en las respuestas
recopiladas, a excepcion de dos de ellas: la mejora del desempefio profesional y
la promocién del desarrollo de capacidades metacognitivas. Estas no han podido
ser contrastadas como ventajas, ya que ninguna de las 248 respuestas aport6 una
expresion que se pueda relacionar con tales afirmaciones. Esto no significa que
no estén presentes, sino que el alumnado no las percibe directamente. Desde
nuestro punto de vista, la promociéon del desarrollo de capacidades
metacognitivas estd implicita como una de las ventajas de esta metodologia, ya
que es consecuencia de las otras ventajas resefadas, como la asuncion de la
responsabilidad del propio aprendizaje (Miguel-Diaz, 2005; Henriquez-
Herndndez et al., 2016; Marti et al., 2010) y la identificacién de lo que se sabe,
lo que se desconoce y el disefio de estrategias de trabajo (Solaz-Portolés et al.,
2013). Algo similar ocurre con el desempeno profesional, el cual no puede ser
contrastado hasta que los estudiantes se enfrenten a situaciones que requieran la
aplicaciéon de las competencias profesionales adquiridas. EI hecho de trabajar
con casos o situaciones reales estimula el desarrollo de las competencias exigidas
en el dmbito profesional (Arias-Gundin et al., 2008; Marti et al., 2010).

En cuanto a las ventajas identificadas, el fomento de una actitud positiva hacia el
aprendizaje es la mas destacada, con un 23 % de las respuestas. Esto corrobora
estudios previos donde se explica que, a pesar del esfuerzo adicional necesario, el
posicionamiento del alumnado es positivo hacia el uso de la metodologia ABP
(Iglesias et al., 2013; Perico-Granados et al., 2020), especialmente por trabajar con
situaciones reales (Marti et al., 2010; Iglesias et al.,, 2013). Algunas expresiones
asociadas a esta ventaja son: “Mayor interés en la asignatura”, “Te ayuda a
esforzarte”, “Supone un reto”, “Aprendizaje mas practico”, “Mejor que aprender
teoria”, “Ayuda a entender la asignatura” y “Motivacién por ser una situacion real”.

La segunda ventaja con mayor niimero de menciones (14 %) es el aumento de la
capacidad de trabajo en equipo, lo que también corrobora lo apuntado por estudios
previos como, por ejemplo, los de Poot-Delgado (2013) o Henriquez-Hernandez et
al. (2016). Se encuentran aqui expresiones como “Interaccion con companeros”,
“Colaboracion”, “Nuevos contactos”, “Mejora la capacidad de trabajar en grupo”,
“Experiencia de trabajar en grupo”, “Aprendizaje grupal”, etc. Estas respuestas
evidencian el aprendizaje como consecuencia del conocimiento negociado con los
companieros (Hmelo-Silver y Barrows, 2006).

La mayor calidad de los conocimientos y la facilidad para adquirir y aplicar
conocimientos obtienen una representatividad de un 9 % respectivamente. En el
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primer caso, se observan afirmaciones como “Mayor conocimiento”, “Adquisicion
de conocimiento sobre el tema”, “Se adquieren nuevos conocimientos”, etc.,
mientras que en el segundo se habla de “Encontrar soluciones a problemas”, “Se
adquiere experiencia”, “Aprender trabajando”, “Posibilidad de aplicar la teoria a un
caso real”, etc. Parece corroborarse, por tanto, la mejora en la adquisicion de
conocimientos ligados a la interaccién con situaciones reales (Poot-Delgado, 2013;
Urrutia-Heinz et al., 2020) mediante el desarrollo (o ampliacion) de una base de
conocimiento especializado (Poot-Delgado, 2013; Henriquez-Hernandez et al.,
2016) Yy, en cualquier caso, a la mayor comprensién de los contenidos (Iglesias et al.,
2013).

Por su parte, la ventaja mejora de la capacidad de comunicacion esta integrada
por expresiones como “Ayuda a mejorar la comunicacion”, “Comunicacion y
relacion interpersonal”, “Mejora la comunicacién en grupo”, “Fomento de la
comunicacién”, etc. Como puede apreciarse, estd muy relacionada con el trabajo en
grupo y es una de las competencias que mejor potencia la metodologia ABP. Esta
mejora de la comunicacién es consecuencia del desarrollo de habilidades sociales
(Poot-Delgado, 2013; Henriquez-Herndndez et al., 2016), también resefiada por
Perico-Granados et al. (2020) como habilidad para la resolucién de conflictos.

Cuando se habla del incremento de estrategias para resolver problemas se
identifican afirmaciones como “Se aclaran muchas ideas al debatir con companeros”,
“Aprender a resolver problemas en grupo”, “Aprendizaje colaborativo”, “Facilita la
busqueda de soluciones”, “Podemos plantear mas alternativas”, etc., que son acordes
a lo descrito previamente en otros trabajos (Hmelo-Silver y Barrows, 2006; Giilbahar
y Tinmaz, 2006). Esta ventaja estd muy relacionada con la mejora de los procesos de
toma de decisiones, también con presencia en los resultados bajo expresiones como
“Ayuda a tomar decisiones”, “Facilita tomar decisiones”, “Ayuda a decidir”, “Es mas
facil tomar decisiones”, etc.

El fomento de un mejor uso de las fuentes de informacion es una de las ventajas
con menor representatividad (4 %). Entre las expresiones utilizadas destacan la
“Obligacion de buscar mas informacion”, “Aprendizaje mediante la busqueda de
informacion”, “Trabajar con informacion y datos reales”, etc.

Otra de las ventajas resenadas por la literatura es el mayor ndmero de
competencias adquiridas, corroborado en estudios empiricos como el de Saez et al.
(2013) o el de Bohoérquez y Checa (2019). Asi, un 7 % de los encuestados manifestd
expresiones como “Desarrollo de habilidades sociales”, “Adquisicién de
habilidades”, “Gano autonomia”, “Proactividad”, “Adquisicion de nuevas
habilidades”, etc.

Por otro lado, la literatura también ha identificado al fomento de la creatividad
como una ventaja de esta metodologia. Unicamente un 2 % de las respuestas se
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refieren a esta ventaja: “Creatividad”, “Libertad”, “Flexibilidad”, “Fomenta la
creatividad”, etc.

Por dltimo, se ha incorporado un grupo adicional a lo descrito por la literatura,
ya que se ha aludido a aspectos que no se consideran como ventajas en si, sino que
realmente son caracteristicas que debe cumplir la propia metodologia. Asi, en el
apartado denominado otros aspectos (12 % de las respuestas) se agrupan expresiones
como “Buen entorno”, “Apoyo del profesor”, “Disponer de tiempo en clase”,
“Organizacion adecuada”, “Instrucciones claras”, etc.

Desventajas

En relacién con las desventajas, la sensacion de desconcierto e inseguridad y la
exigencia de una base de conocimientos previa y una cultura lectora avanzada
han sido resefadas por el 51 % de las personas encuestadas.

En el primer caso, el desconcierto y la inseguridad es previsible, puesto que el
propio diseno de la actividad debe ser ambiguo, en cuanto que no puede ofrecer una
informacion completa sobre la situacién de partida, tal y como se ha mostrado
reiteradamente por parte de la literatura (entre otros, Rivas et al., 2021). Algunas de
las expresiones utilizadas son: “Tanta libertad puede generar confusiones”, “Confuso
al principio”, “Falta de control sobre el desarrollo”, “Es confuso”, “Dificultad para dar
al trabajo una estructura partiendo de cero”, etc. Por otro lado, esta incertidumbre
también puede venir impulsada, como sefialaron Corral-Lage e Ipinazar-Petralanda
(2014), por el hecho de “No saber si la respuesta es adecuada” (ver exigencia de
creatividad en la bisqueda de soluciones) o por el miedo a ser rebatido en puiblico
(ver exigencia de expresion oral en publico).

En el segundo caso, se pone de manifiesto que los resultados de este trabajo
concuerdan con lo descrito por estudios previos, aunque lo mas interesante venga,
tal vez, del andlisis de las expresiones empleadas para referir estas desventajas:
“Dificultad para encontrar informacion”, “Informacién confusa”, “Demasiada
informacion que filtrar”, “Falta de fuentes de informacién”, “Falta informacion”,
“Excesiva informacion”, etc. Se considera que estas desventajas son consecuencia de
la necesidad de alfabetizacién informacional, entendida como la capacidad para
encontrar la informacién adecuada de la fuente correcta (Basilotta et al., 2020). Si
una de las premisas de esta metodologia es la construccion del nuevo conocimiento
por parte del propio alumno o alumna como consecuencia de su implicacién en el
proceso de aprendizaje (Marti et al., 2010; Solaz-Portolés et al., 2013; Henriquez-
Herndndez et al., 2016), la base de conocimiento previo y la capacidad lectora y
comprensiva representan principalmente la habilidad para saber qué informacién
buscar, como analizarla, seleccionarla, organizarla y utilizarla para construir nuevo
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conocimiento (Pablos, 2010; Solaz-Portolés et al., 2013). Este es uno de los
principales objetivos de la metodologia ABP.

En tercer lugar, se agrupan las desventajas de trabajar en equipo y los problemas
internos dentro de los grupos de trabajo. Aunque esta segunda desventaja es mas
concreta, ambas se refieren realmente a los problemas que pueden surgir al trabajar
en equipo y como estas dificultades son percibidas como desventajas. En este caso,
se mantiene lo encontrado en estudios anteriores, como el de Iglesias et al. (2013),
que aluden a los problemas de coordinacion internos y las tensiones grupales. De
este modo, la desventaja denominada trabajo en equipo y problemas internos ha
obtenido un 12 % de las respuestas, y en ella se agrupan expresiones como: “La
coordinacién con los companeros”, “Grupo de trabajo poco colaborativo”, “Poca
comunicacion dentro del grupo”, “Falta de implicacion”, “Nulo compromiso de un
miembro del grupo”, etc. Muy relacionado con lo anterior estd la necesidad de
debatir y contrastar ideas, que es percibida por algunos estudiantes como una
desventaja que reflejan en expresiones como: “Poner de acuerdo a todos los
miembros del grupo”, “Llegar a un consenso dentro del grupo”, “Disparidad de
criterios”, etc.

En la misma linea, la exigencia de expresion oral en publico se refleja como una
desventaja. El temor al debate o al contraste de ideas puede deberse a diversas
cuestiones, y una de ellas es el miedo o temor a expresarse publicamente (Corral-
Lage e Ipifazar-Petralanda, 2014). Las razones pueden estar relacionadas tanto con
los rasgos de personalidad como con la falta de preparacién adecuada del trabajo o
incluso con la falta de motivacion. En este caso, los estudiantes han expresado: “No
me gusta hablar en pdblico”, “No me gustan las exposiciones”, “Tener que exponer
ante los demas”, “Obligacion de hablar ante otros”, etc.

Con un 8 % de las respuestas se encuentran las expresiones relacionadas con la
administracion del tiempo. Basicamente, se hace referencia al tiempo de dedicacién
requerido, tal y como habian sefialado previamente otros articulos, donde incluso se
calificaba de excesivo (entre otros, Iglesias et al., 2013). A ello se refieren los
estudiantes con expresiones como: “Demanda mucho tiempo”, “Requiere mucho
tiempo”, “Tiempo dedicado”, “Trabajo muy extenso”, etc. La dedicacién vy la
autoorganizacion necesarias para desempefar esta metodologia se convierten en
algunos casos en un problema que puede incluso llevar a la desmotivacion.
Conocedores previamente de esta posible situacion, descrita por otros autores (entre
otros, Corral-Lage e Ipifiazar-Petralanda, 2014), se ha tratado de poner a disposicion
del alumnado el mayor tiempo posible de clase para realizar su trabajo. Aunque no
se puede demostrar empiricamente, la experiencia sugiere que los estudiantes que se
desconectan de la asistencia presencial, cuando esta no es obligatoria, suelen
encontrar mas problemas en este sentido. Esto esta en consonancia con lo expresado
en estudios previos como el de Olmedo-Buenrostro et al. (2016), que apunta
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directamente a la organizacion del tiempo fuera de clase. Por supuesto, esta
percepcion puede estar motivada por la exigencia de un esfuerzo adicional en
contraposicion con las metodologias tradicionales (Perico-Granados et al., 2020).
Este esfuerzo adicional tal vez no sea mayor en cémputo general, sino mds bien
suponga una dedicacion continuada a lo largo del tiempo, lo cual, para personas
acostumbradas a metodologias pasivas en las que se preparaban Gnicamente a final
de curso para los exdmenes finales, se traduce como una cualidad negativa.

La exigencia de creatividad en la bisqueda de soluciones se presenta como otra
de las desventajas presentes en nuestro estudio. Un 6 % de los encuestados han
expresado afirmaciones relacionadas con esta desventaja, como, por ejemplo: “No
encontramos la soluciéon”, “Tener que disefar una respuesta”, “No me gusta
innovar”, “Prefiero un examen antes que una actividad creativa”, etc. Aunque no
todas estas expresiones se refieren directamente a la creatividad, reflejan la necesidad
de esta en la bisqueda de una solucién que no existe previamente, sino que debe ser
creada por el grupo, lo que en determinados casos afade dificultad.

También con un 6 % de las respuestas aparece la necesidad de medios diferentes
a los empleados en la ensefanza tradicional. En este caso, se agrupan expresiones
como: “Incomodidad del aula”, “No podemos usar el aula de informatica”, “Usamos
nuestros equipos personales”, “Dificil trabajar en grupo en el aula” y “Faltan medios
digitales”, entre otras. Estas observaciones hacen referencia a la necesidad de
disponer de medios fisicos adecuados, pero no a la falta de capacidades para manejar
dichos medios, como pudieran ser los informdticos o digitales.

La influencia de la autoestima en la motivacion es una desventaja mencionada
por autores previos, aunque corroborarla es complejo y, en cualquier caso, no puede
contrastarse mediante este estudio. Aun asi, se han identificado algunas
manifestaciones (4 %) que muestran relacién con la motivacion, aunque no puedan
asociarse directamente con la autoestima: “Caso no atractivo”, “Tema poco
atractivo” y “Es mas facil un examen final”, entre otras. Estas observaciones pueden
relacionarse con otras ya agrupadas, como las que tienen que ver con la seguridad
en si mismos y en su trabajo, por ejemplo, el temor a hablar en piblico —“Hablar
en publico”, “Tener que exponer ante los demds”— o la duda sobre la idoneidad de
la respuesta —“No saber si la respuesta es adecuada”—.

Con muy poco peso en las opiniones (2 %), se identifica la exigencia de
comunicacion escrita avanzada. Esta desventaja es dificil de medir mediante
autoevaluacion, y no son muchos quienes son conscientes de la necesidad de
mejorar sus competencias de comunicacién escrita. De hecho, se observa que
algunos participantes muestran serias dificultades para escribir correctamente.
Evidencia de ello son expresiones como: “Minimo de paginas exigido para el
informe”, “Numero de paginas exigido” y “Es dificil expresar lo que pienso”.
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Por dltimo, se incluye un apartado denominado “otros aspectos”, en el cual se
agrupan manifestaciones que no encajan con las desventajas descritas por la
literatura y que, al igual que las ventajas, se refieren mayoritariamente a cuestiones
organizativas o caracteristicas de la propia metodologia necesarias para su puesta en
marcha. Algunas de estas expresiones son: “Poca ayuda del tutor”, “La organizacion
del caso” y “Autonomia”.

Conclusiones

El presente trabajo aborda el estudio de las ventajas y desventajas de la
metodologia ABP percibidas por el alumnado. En términos generales, se puede
concluir que la mayoria de las ventajas y desventajas descritas en la literatura se
reflejan en las opiniones de los estudiantes participantes. Concretamente, en el
caso de las desventajas, todas se ven representadas, mientras que en el caso de
las ventajas no se identificaron expresiones que respaldaran la mejora del
desempeno profesional ni la promocién del desarrollo de capacidades
metacognitivas. No obstante, ello no implica que dichas ventajas no estén
presentes, tal como se argumentd en secciones previas.

Nos parecen especialmente importantes las desventajas percibidas, ya que su
correcto abordaje nos abre la opcién de mejorar en cursos futuros. El desconcierto y
la inseguridad son las principales desventajas identificadas. Aunque no se pueden
corregir, si es posible explicarlas por las caracteristicas de la metodologia.

Por otro lado, el uso de las fuentes de informacion es una de las desventajas
identificadas con mayor ndmero de respuestas en relacion con la necesidad de una
base de conocimientos previa y una cultura lectora avanzada. Esto nos lleva a pensar
que entre los alumnos existe cierta necesidad de alfabetizacion informacional que les
permita desarrollar la capacidad de seleccionar la fuente correcta y la informacién
adecuada. A ello se unen las dificultades expresadas en relacién con la capacidad
lectora y comprensiva. Sin embargo, las respuestas relacionadas con la necesidad de
medios diferentes a la ensefianza tradicional hacen alusién a la necesidad de que la
universidad ponga a su disposicion medios fisicos adecuados (principalmente
digitales), pero no a la existencia de dificultad para su manejo. En consecuencia, esto
puede indicar que no existen graves problemas de alfabetizacion digital, pero si serias
dudas sobre el nivel de alfabetizacion informacional con el que cuentan, por lo que
se debe prestar especial atencion a este punto. Por ello, parece necesario trabajar de
forma previa a la implementacion de la metodologia ABP con el desarrollo de las
competencias necesarias para una correcta alfabetizacion informacional y dominio
de las competencias relacionadas con la gestion de la informacion y del
conocimiento.
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También cuenta con especial relevancia para parte del alumnado una serie de
desventajas relacionadas con el trabajo en equipo y la propia dindmica del grupo
(problemas internos), asi como la necesidad de debatir y contrastar ideas, y la
exigencia de hablar en publico. Se considera necesario un ejercicio pedagégico
previo respecto de lo que supone el trabajo en equipo y las distintas situaciones que
pueden acontecer, aunque el principal problema se deriva de la falta de experiencia
en trabajo en equipo. Esta falta de practica suele estar relacionada con la poca
familiaridad con el debate y el contraste de ideas, escasamente fomentado por las
metodologias tradicionales. Consecuentemente, parece evidente la necesidad de
fortalecer previamente las competencias implicadas en el trabajo en equipo o en el
dominio de la comunicacion oral y escrita.

Otra de las grandes desventajas percibidas es la relacionada con la
administracion del tiempo. En nuestro caso, esta parece impulsada por quienes no
asisten con asiduidad a clase, situacién que se manifiesta en una desconexién de la
asignatura durante algunos periodos de tiempo y que, al tratar de retomar, requiere
de un esfuerzo adicional para lograrlo. También entra en juego el hecho de que la
metodologia ABP requiere un esfuerzo continuado a lo largo de todo el proceso y no
Unicamente en fechas cercanas a la evaluacion final. En consecuencia, es preciso
motivar a los estudiantes para lograr que se impliquen con la asignatura durante todo
el curso y no Unicamente en los momentos puntuales criticos que suelen coincidir
con los plazos de entrega o de control.

En definitiva, este trabajo ha posibilitado identificar determinados aspectos en los
que se debe trabajar con los alumnos antes de implementar el ABP, con la finalidad
de minimizar las percepciones negativas respecto de esta metodologia, puesto que
estas percepciones negativas estan relacionadas con el desarrollo y dominio de
competencias basicas dentro del EEEs.

Por dltimo, cabe mencionar que en futuros estudios parece oportuno ampliar la
poblacion objeto de estudio con la finalidad de obtener resultados mas
representativos a nivel universitario. Igualmente, es necesario ahondar en el
desarrollo de capacidades metacognitivas, el desempefio profesional y el desarrollo
de competencias, manteniendo la éptica de la percepcion del alumnado, aunque
para ello sea necesario incorporar técnicas de investigacion mas precisas y de
caracter cuantitativo. También parece interesante plantear una futura linea de
investigacion que profundice en las competencias que debieran ser dominadas de
forma previa a la implantacion de la metodologia ABP, con la finalidad de mejorar su
aprovechamiento y contribuir a una mayor satisfaccion.
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