Cooperacion entre equipos docentes y
profesionales de la educacién social

en centros escolares: estudio sobre

dos propuestas antagonicas de equipos
detrabajo

Revista Colombiana de Educacién N. 96, 2025

ISSN: 0120-3916 - e-ISSN: 2323-0134
DOI: https://doi.org//10.17227/rce.num96-20371
Universidad Pedagogica Nacional, Colombia

Recibido: 04/12/2023

Evaluado: 24/06/2024
Publicado: 01/07/2025

Carolina Borges-Veloso’ © ror

Xosé Manuel Cid Fernandez' © ror

Resumen

La incorporacion de profesionales de la Educacion Social en las escuelas ha coadyuvado al trabajo de los equipos
docentes y de la direccion-orientacion, facilitando la interaccion con esta figura profesional en el contexto escolar.
Sin embargo, esta cooperaciéon suele definirse, en general, en términos problematicos. El objetivo de este articulo es
explorar como lograr una formulacion eficaz de los equipos de trabajo mediante una distribucion eficiente de las
tareas. Con este proposito, se presentan los resultados de un estudio sobre dos formulaciones de equipos antitéticas
y mayoritarias; uno integrado-igualitario y otro aditivo-jerarquizado. Se utilizé un enfoque metodologico mixto:
cualitativo de tipo inductivo y cuantitativo de tipo ex pos facto y no experimental. La muestra estuvo compuesta por
profesionales de la educacion social, profesorado, orientadoras/directoras y alumnado, seleccionados mediante un
muestreo opinatico. Para la recoleccion de datos, se aplicaron entrevistas (n19) y cuestionarios (n159). Se analizaron
las siguientes variables: tipo de cooperacion establecida, identificacion de los problemas de cooperacion y sus
causas, y factores de éxito en la distribucion de tareas basados en los efectos. Los resultados apuntan a que el
problema principal radica en la falta de objetivos compartidos y en no considerar los fines de socializacién como
convergentes con los de instruccion. El modelo integrado-igualitario permite transversalizar la perspectiva
socioeducativa en el centro y apoyar las practicas docentes. La falta de cooperacion del profesorado, identificada
también en investigaciones previas, coincide con las conclusiones de este estudio: la recomendacion de un trabajo
interdisciplinar entre ambas profesiones, en linea con nuestra propuesta de corresponsabilidad educativa.
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Abstract

The inclusion of Social Education professionals in schools has contributed to the work of teaching teams and school
management, facilitating interaction with this professional role within the school context. However, this collaboration
is generally defined in problematic terms. The aim of this article is to explore how to achieve an effective formulation
of work teams through the efficient distribution of tasks. To this end, the results of a study on two predominant and
opposing team models are presented: an integrated-egalitarian model and an additive-hierarchical model. A mixed
methodological approach was employed: qualitative, inductive in nature, and guantitative, ex post facto and non-
experimental. The sample included Social Education professionals, teachers, school counselors-principals, and
students, selected through purposive sampling. Data collection was conducted using interviews (n19) and
questionnaires (n159). The following variables were analyzed: the type of collaboration established, identification of
collaboration problems and their causes, and success factors in task distribution based on outcomes. The results
indicate that the main issue lies in the lack of shared objectives and in not considering socialization goals as
convergent with instructional goals. The integrated-egalitarian model allows for the socio-educational perspective to
be mainstreamed within the school and supports teaching practices. The lack of teacher collaboration, also identified
in previous studies, aligns with the conclusions of this research: the recommendation for interdisciplinary worR
between both professions, consistent with our proposal for educational co-responsibility.
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Cooperagao entre equipes docentes e
assistentes sociais nas escolas. Um estudo
de duas propostas antagbnicas de equipes
de trabalho

Resumo

A inclusao de profissionais da Educacao Social nas escolas tem contribuido para o trabalho das equipes docentes e
da gestao escolar, facilitando a interacao com essa figura profissional no contexto escolar. No entanto, essa
colaboragao geralmente é definida em termos problematicos. O objetivo deste artigo é explorar como alcangar uma
formulacao eficaz de equipes de trabalho por meio da distribuicao eficiente de tarefas. Para isso, sao apresentados
0s resultados de um estudo sobre dois modelos predominantes e opostos de equipes: um modelo integrado-
igualitario e outro aditivo-hierarquizado. Foi adotada uma abordagem metodoldgica mista: qualitativa, de natureza
indutiva, e quantitativa, ex post facto e nao experimental. A amostra incluiu profissionais da Educacao Social,
professores, orientadores/diretores escolares e alunos, selecionados por meio de uma amostragem opinativa. A
coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas (n19) e questionarios (n159). Foram analisadas as seguintes
variaveis: o tipo de colaboracao estabelecida, a identificacao de problemas de colaboracao e suas causas, e os fatores
de sucesso na distribuigao de tarefas com base nos resultados. Os resultados indicam que a principal questao esta
na falta de objetivos compartilhados e na nao consideragao dos objetivos de socializagao como convergentes com
os de instrucao. O modelo integrado-igualitario permite transversalizar a perspectiva socioeducativa na escola e
apoiar as praticas pedagogicas. A falta de colaboragao dos professores, também identificada em estudos anteriores,
coincide com as conclusoes desta pesquisa: a recomendacao do trabalho interdisciplinar entre as duas profissoes,
em consonancia com nossa proposta de corresponsabilidade educativa.
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Introduccion

Desde la administracién se exige el cumplimiento de numerosas funciones y
objetivos, pero muchas veces esta exigencia no viene acompanada de los
recursos materiales ni organizativos necesarios para implementarla con eficacia.
Este es el caso de la introduccion de los profesionales de la educacién social en
las escuelas (en adelante, PES), ya que, aunque las normativas se refieren a la
manida cooperacion con los equipos docentes, con la comunidad, etc., muchas
veces no se dispone de los recursos necesarios para que el trabajo conjunto sea
satisfactorio. Esto es un error, puesto que el éxito de cualquier medida educativa
radica en una buena formulaciéon de los equipos de trabajo, donde cada
profesional se encuentre en una situaciéon favorable para desarrollar su
especificidad profesional (Sdez y Garcia-Molina, 2006). Por esta razén, es de vital
importancia reflexionar sobre las relaciones profesionales en las escuelas entre
los PES y los equipos docentes, de orientacion y de direccion, que en adelante
denominaremos profesiones tradicionales escolares (PTE).

Como bien apunta Ferndndez-Enguita (2016, p. 179), la escuela es mucho mds
que los equipos docentes; sin embargo, las instituciones se caracterizan por las
profesiones que las ocupany, en el caso de la escuela, el profesorado es fundamental.
No podria ser de otra forma, ya que es la profesion mayoritaria en la escuela, con
gran peso en las decisiones que se toman a diario, y el profesional que méas tiempo
pasa con el alumnado. Asi, el profesorado se convierte en el principal agente
educativo colaborador de los educadores y educadoras sociales escolares (Spies y
Potter, 2011; Castillo et al., 2016, p. 130).

En el caso especifico de los PES que trabajan en centros escolares, los equipos de
orientacién y de direccion desempenan un papel fundamental (Galan, 2008; Gastier
y Lachat, 2012), ya que son los responsables de gestionar su incorporacion (Cid y
Borges, 2022).

Este es un tema crucial porque la organizacion de los equipos de trabajo refleja
los principios educativos que guian las propuestas pedagdgicas. Sin embargo, no
abundan estudios que se centren especificamente en la cooperacion entre PTE y PES
en Espafa, sino que se aborda de manera tangencial en investigaciones que, en
general, plantean la cooperacién en términos problematicos.

Las investigaciones que tratan este tema indican los siguientes factores: la falta de
reconocimiento profesional de los educadores y educadoras, una percepcion erronea
de su papel en el centro como profesionales para todo, la incomprensién de sus
funciones por parte de sus colegas docentes, diferencias de estatus en los centros
escolares, asi como una falta de espacios y recursos personales y econémicos para
desarrollar los programas (Gonzélez et al., 2016, pp. 218-219; Castillo y Bretones,
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2014, p. 207; Ortega y Mohedano, 2012). Estos estudios también senalan una
tendencia a asignarles tareas docentes, como evaluaciones, tutorias y vigilancia, lo
cual genera comparaciones con otros oficios, les atribuye funciones percibidas como
intrusismo profesional (Gonzalez et al., 2016, pp. 218-219; Castillo y Bretones, 2014,
p. 207; Ortega y Mohedano, 2011) o los califica de espias de la administracion (Vila
et al., 2019, p. 54). También se apuntan otras causas que afectan negativamente la
cooperacién, como la falta de conocimiento del sistema escolar por parte de los PES
(Bretones et al., 2019; Dapia y Fernandez, 2018) y las condiciones laborales precarias
caracterizadas por la externalidad y la subordinacion de los pes (Pelegri et al., 2017;
Cid-Fernandez y Borges-Veloso, 2022).

Esta descripcion conflictiva de la cooperacién no es exclusiva de Espaia, sino
que también se observa en estudios internacionales donde se identifican problemas
relacionados con la falta de autonomia, jerarquia, diferentes niveles de prestigio entre
profesiones, y la soledad de los profesionales sociales (Speck, 2020, pp. 112-122).
Ademas, se menciona que recurren a estos profesionales en casos problematicos,
principalmente con adolescentes, y en menor medida en los niveles iniciales de
escolarizacién (Ambord et al., 2018). También se sefala la falta de implicacién del
resto de los profesionales escolares en proyectos de tipo preventivo (Niffeler et al.,
2018).

Bases tedricas de las formulaciones de los equipos de trabajo

Los datos recopilados sugieren que existen principalmente dos modelos de
organizacion de los equipos de trabajo cuando los PTE interactian con los PES
dentro de la institucion escolar:

* Modelo aditivo-jerarquizado: este modelo se caracteriza por una estructura
jerarquica en la que los PES son personal externo al centro, sometidos a las
decisiones educativas y organizativas de los PTE, y cuyas actividades se
anaden a la oferta escolar existente.

* Modelo integrado-igualitario: en este modelo, los PES estan adscritos a las
plantillas escolares y sus actividades se integran dentro de las actividades
normalizadas del centro. Aunque también presenta problemas, esta
formula de trabajo es mas cooperativa e igualitaria.

Dado que ambas formulaciones de equipos de trabajo son modelos antitéticos y
prevalentes, es necesario analizar los enfoques educativos que los sustentan para
develar su ideologia y estudiar sus efectos en el centro escolar. Si bien varios estudios
coinciden en sefalar que la cooperacién se define, en general, en términos
problematicos, es razonable inferir que existen dinamicas laborales susceptibles de
mejora.
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Contrariamente a lo que se suele afirmar, el debate sobre la formulacién de los
equipos de trabajo entre PTE y PES es de tipo epistemolégico, no solo técnico. La idea
central en disputa es la relevancia de la accién socioeducativa profesionalizada en el
contexto escolar y su papel en la formacién del alumnado, asi como el equilibrio
entre los objetivos de instruccion y socializacién, un dilema cldsico en los objetivos
educativos escolares (Marchesi, 2012, pp. 23-23). Segtn el enfoque adoptado, se
proyectaran distintas formulaciones de equipos de trabajo, estatus y grados de
autonomia para cada profesional, y sus funciones en la escuela.

Existen varios elementos en juego en este debate. Por un lado, las leyes
educativas persiguen ambos objetivos (Lépez et al., 2016), aunque es cierto que la
actividad principal de la escuela es la instruccion, al ser esta la funcién social por
excelencia encomendada a la institucion escolar. La materializacion de este doble
mandato —socializacion e instruccion— se refleja en las especificidades
profesionales de los PES y los PTE. Si el profesorado y, por extension, los PTE son los
principales representantes de los objetivos de instruccion, y los PES representan los
objetivos de socializacién, la piedra de roseta sobre la que se sostiene la formulacién
de los equipos de trabajo es identificar el enfoque de la relacion entre estos objetivos.
Las opciones pueden ser tres:

» Como excluyentes o antagonicos: es decir, como algo distinto a la instruccion,
percibido incluso en las posturas mas extremas como contraproducentes, por lo que
no deberia llevarse a cabo en los tiempos y espacios escolares.

» Como complementarios o suplementarios: pertinentes solo en determinados casos o
tematicas, es decir, como algo adicional y excepcional, aunque acotado.

» Como convergentes o indisociables: considerados como parte inherente de los
objetivos de la escuela.

La cristalizaciéon de estos dilemas se observa en cuestiones como la
corresponsabilidad socioeducativa de los PTE (Borges-Veloso y Cid-Fernandez, 2019),
el considerar a los PTE como destinatarios o colaboradores de los PES (Spies y Potter,
2011) o el establecimiento de relaciones de tipo jerdrquico o colegial entre PTE y PES.

El objetivo de este articulo es valorar las caracteristicas de las dos formulaciones
de equipos de trabajo expuestas anteriormente y analizar sus efectos, con el fin de
identificar los indicadores que permitan determinar la posicion éptima de cada
profesional para alcanzar mejores resultados educativos.

Metodologia
Diseno

Para cumplir los objetivos de nuestro estudio, empleamos un método mixto.
Adoptamos un enfoque cualitativo inductivo mediante la version straussiana de
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la Teoria Fundamentada (Strauss y Corbin, 2002), asi como un enfoque
cuantitativo no experimental y ex post facto.

Participantes

Se realiz6 un muestreo opinatico, no probabilistico y no aleatorio, que incluyé a
los profesionales mas implicados en los equipos de trabajo (profesorado,
educadores sociales, personal de direccién y orientacién) y al alumnado, como
principal destinatario de la accion educativa en la escuela.

Para el equipo integrado-igualitario (en adelante, Equipo I-I), se seleccion un
centro escolar de secundaria en la ciudad de Briihl, en el estado Renania del Norte-
Westfalia, Alemania, que cuenta con un programa de educacién social escolar
regulado. Este programa se caracteriza por contar con una educadora social adscrita
al centro, con acciones integradas en los distintos departamentos y un estatus laboral
formal igualitario al profesorado, ademds de contar con un elevado grado de
estabilidad de la profesional. La muestra estaba configurada por la educadora social
(n1), la directora (n1), un profesor responsable de ciclo y una seccion del alumnado
con el que trabaja (n83).

En cuanto al equipo aditivo-jerarquico (en adelante, Equipo A-)), se seleccion6
un programa de educacién social desarrollado por una entidad del tercer sector en
la zona de Santiago de Compostela, Galicia. Este programa se implementa mediante
un grupo de tres educadoras sociales en diversos centros de educacion secundaria
en una zona geografica delimitada, bajo la supervision de los PTE, quienes deciden la
introduccién de estos profesionales en las escuelas y la intensidad de su
participacion. Las educadoras asisten al centro solo mediante citas concertadas con
los departamentos de orientacion y direccion respectivos. La muestra incluyé a las
educadoras sociales (n3), a las directoras y orientadoras responsables de las PES (n6),
al profesorado (n5) y al alumnado (n72) de cinco centros escolares distintos, lo cual
proporcioné una muestra representativa de su desempeno profesional, dada la
dispersion de la poblacion atendida.

Instrumentos y variables

Para obtener los datos cualitativos, empleamos entrevistas semiestructuradas a
una seleccion de todas las muestras (n19), observacion no participante (diez
jornadas), y andlisis de documentacion.

En el caso de los cuestionarios, las preguntas se basaron en una escala de una
investigacion previa (Frey, 2014), aplicada a una muestra de alumnado de entre diez
y diecisiete anos. Las variables medidas fueron: “Valoracién de la relacién que
mantienen con el profesorado”, “Percepcion del trato recibido por el profesorado” y
“Persona de referencia del alumnado para hablar en el centro escolar”.
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Se realiz6 un andlisis de fiabilidad del cuestionario a partir del calculo del
coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un a = 0,876, lo que indica una buena
consistencia interna del instrumento.

Analisis de datos

Todos los datos cualitativos fueron analizados con el software Atlas.ti (version 9),
utilizando herramientas de coocurrencias, graficos de densidad de cédigos y
redes semanticas conceptuales. Los datos cuantitativos fueron procesados
mediante el software spss (version 25) con analisis de frecuencias.

Resultados

Caracteristicas de la cooperacién entre PTE y PES

A continuacién, se describen los cédigos principales que caracterizan la
cooperacion en cada uno de los modelos de equipo de trabajo.

]
4 M ADITIVO-JERARQUIZADO |*
A A L —

=

v

Nivel de intensidad de la
cooperacién con profesorado:
muy bajo, simple intercambio de
informacion

Cooperacion bilateral y Comunicacién mediada por Ausencia de espacios/tiempos de Cooperacion con la PES: a
discrecional de los equipes Departamento de Orientacién/ comunicacion directos con el voluntad de los equipos
docentes direccidn profesorado docentes, orientacion, direccién.

Figura 1.
Caracteristicas del equipo de trabajo tipo aditivo-jerarquizado

El Equipo A-/ se caracteriza por una estructura jerarquica en la que los PES
dependen de las decisiones de los PTE, lo que los convierte en personal subordinado.
No existe una comunicacion directa con los equipos docentes; esta siempre es
mediada por los equipos de orientacion o direccion, que utilizan a los PES como un
recurso educativo en casos especificos o temdticas delimitadas. La cooperacién con
los PES queda a discrecion del profesorado, por lo que solo ocurre cuando los
docentes muestran voluntad e interés, ya que no existen sistemas establecidos para
facilitarla, lo cual reduce la intensidad de los contactos. Esto se relaciona con el bajo
nivel de regulacion de esta experiencia, que deja en manos del sector escolar la
potestad de incorporar a estos profesionales y definir el tipo e intensidad de sus
actividades, es decir, eligen el como, cuando, con quién, el qué y el dénde.
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I
il I
o M INTEGRADO-IGUALITARIO |
e e |

=

v hd hd v

Comunicacion directa con
Orientacidn-direccién y
profesorado

Nivel de intensidad: mas elevado
( no exento de problemas.)

Actividades instauradas dentro
de las dindmicas escolares

Presencia continuada, adscrita al
centro escolar. Mas accesibilidad

Menor discrecionalidad docente
para colaborar

Figura 2.

Caracteristicas del equipo de trabajo tipo integrado-igualitario

En el caso del Equipo I, la cooperacién tiene mayor intensidad debido a su alto
grado de integracion en el centro y en las dindmicas escolares. Esto reduce la
dependencia de la voluntad de los PTE, especialmente del profesorado, para colaborar
con esta profesional. La relaciéon es mas igualitaria porque, al tratarse de una
experiencia regulada, la presencia de los PES en el centro es de iure. Ademds, la
presencia continua de estos profesionales en la escuela facilita su accesibilidad tanto
para los PTE como para el alumnado y sus familias.

El hecho de que tanto la introduccién como la gestion de los programas y
actividades de educacion social escolar estén a cargo de los departamentos de
orientacion y direccion, convierte a los docentes en el objeto principal de debate al
tratar el tema de la cooperacion con los PES.

A pesar de las diferencias considerables entre ambos modelos de trabajo, los
problemas persisten en ambas modalidades, aunque por causas distintas, tal como se
refleja en los resultados cualitativos. Los gréficos de densidad de codigos sobre la
cooperacion revelan que esta es particularmente deficiente en el caso de los equipos
docentes y en el Equipo A-/.

Deficiente cooperacion con docentes
Gr=32

H Aditivo-
Jeraquizado

Integrado
igualitario

Figura 3.
Griafico de densidad de codigos sobre las deficiencias en la cooperacion en los dos modelos de

trabajo
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El cédigo “Deficiente cooperacion con docentes” es mayor en el Equipo A-] 'y
menor en el caso de Equipo I-I. Esto sugiere que los problemas son mas frecuentes o
la cooperacion es mas deficitaria en el primero. No obstante, existe otro codigo
relacionado con una cooperacién problemdtica que estd mucho mas presente en el
caso del Equipo I-I.

Profesorado delega funcions socioeducativas
Gr=10

Integrado-
Igualitario
Gr=124

Figura 4.
Grdafico de densidad de codigos sobre la delegacion de funciones socioeducativas del profesorado

en los dos tipos de equipos de trabajo

El codigo “Profesorado delega funciones socioeducativas” alude a un problema
concreto: los docentes no asumen plenamente sus funciones socioeducativas en la
escuela. Este problema es mas frecuente en el Equipo |-, donde la cooperacién
problematica se relaciona con la praxis, es decir, con la puesta en practica de las
funciones profesionales de los educadores sociales en la escuela y su colaboracion
con los equipos docentes, lo que se manifiesta en las tensiones derivadas de la
distribucién de tareas.

Como directora de la escuela siempre tengo que estar pendiente de que el profesorado
no delegue completamente en la educadora social escolar el trabajo de orientar al
alumnado. Orientar, educar y socializar es también tarea del profesorado. (Directora
Equipo I-)

En el Equipo A-J, donde el trabajo colaborativo con el profesorado se caracteriza
principalmente por su ausencia, el mayor problema es que la cooperacion no existe.

Seria ideal trabajar con el profesorado, pero no todo esta dispuesto. Una minima parte
colabora. Lo tipico: llegamos a dar el taller y el profesor se va del aula o ni siquiera
aparece, ni para presentarse ni nada. Si que tenemos a algin profesorado con el que
trabajamos, sobre todo por el tema de tutorias o terapia familiar, sélo una menor parte
[...]. De hecho hay centros que nos pidieron formacion para el profesorado, y los profes
no quieren. (ES1 Equipo A))
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Cadigos coocurrentes con las dificultades en la cooperacion

Se realizé una filtracion de los ocho cédigos que coocurren con mayor frecuencia
con el codigo “Deficiencias en la cooperacion” para identificar los elementos
que contribuyen a esta situacion.

Codigos coocurrentes: Deficiente cooperacion del profesorado
Gr=27

Prof. Falta de competencias socioeducativas...
Jerarquia prof. -ES...

No aceptacion da ES (instrusismo/solapamento)...
Colaboracién discrecional/no obligatoria....

Prof. centrados académico - rendimiento....

Prof. No participa Actvs ES....

Falta de autonomia profesional ES...

Diferentes prioridades ES-prof....
T T T T T

0 2 4 6 8 10 12

Figura 5.
Codigos coocurrentes con el codigo sobre la deficiente cooperacion con el profesorado

Varios factores influyen en la falta de cooperacion con los educadores sociales,
y estan relacionados principalmente con la actitud que adopta el profesorado frente
a la dimensién socioeducativa. Como se observa en la grafica, una de las principales
causas de los problemas de cooperacion es la falta de sensibilidad e interés por parte
del profesorado hacia los objetivos socioeducativos, lo cual limita su vision de la
docencia a una concepcion parcial o reducida.

Mira, el profesorado de la las clases y punto, en este instituto y en la mayoria de los
institutos. A nivel de habilidades, competencias emocionales, temas transversales como
drogas sexo o lo que sea... los profesores no lo suenen tratar. (Orientadora 1, Equipo A-))

Cuando el profesorado adopta esta actitud, la cooperaciéon se dificulta
enormemente, incluso en los programas regulados que cuentan con personal adscrito
e integrado en el centro. Esta situacion exige que los PES justifiquen continuamente
su trabajo ante una audiencia que no ve la pertinencia de sus acciones.

Hay profesorado que rechaza todo lo que tenga que ver con los temas sociales. Ellos

imparten su docencia y ya. Con esos es muy dificil... y complicado trabajar. Tengo que
estar continuamente explicando qué hago y porqué lo hago. Pero el 90 % del
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profesorado es muy positivo. Se producen sinergias y es muy productiva la cooperacion.
(ES, Equipo I-))

Este desinterés se concreta en la falta de participacion del profesorado en las
actividades de los educadores sociales. En el caso del Equipo A-J, esta falta de
implicacion es atin mayor debido a la inexistencia de mecanismos instaurados en el
centro que fomenten la colaboracién del profesorado con los PES como parte de sus
responsabilidades profesionales. Por tanto, la cooperacion solo se da entre aquellos
docentes que muestran interés. De nuevo, la regulacion desempefia un papel
fundamental.

Otro factor que afecta directamente la cooperacion es la tendencia a no aceptar
la figura profesional de los PES, ya sea porque se percibe que solapan las funciones
del profesorado o porque consideran su labor como intrusismo profesional. Estas
reticencias aumentan especialmente cuando los PES son personal externo al centro.

[La] dificultad es que los profesores nos ven que solapamos sus funciones, que invadimos
su territorio |...]. Sienten que ocupas demasiado tiempo, o que esa tutoria la querian para
otra cosa, o que hay una excursién que no se habia comunicado a orientacion y se solapa
nuestra actividad con la de ellos..., pues ahi hay problemas. ;Y qué haces? Se lo dicen al
equipo de orientacion o en las reuniones que tienen y ahi ellos determinaran. Nosotras
ahi tampoco tenemos mucho que hacer o decir. (ES3 Equipo A-))

Otro factor que incide en este déficit de cooperacion es la falta de relaciones
horizontales entre los profesionales, es decir, existe una jerarquia entre los
educadores sociales y el profesorado. En ambos casos, pero especialmente en el
Equipo A-J, el acceso a los centros depende de la escuela, que decide la introduccién
de estos profesionales y el grado de intensidad de su accién. Como consecuencia,
los PES estan sometidos a las decisiones del centro y carecen en muchas ocasiones de
la autonomia profesional necesaria para influir en las decisiones y para introducir de
manera eficaz la variable socioeducativa en la vida cotidiana de la escuela.

La jerarquia existe. Si el centro educativo dice que no, aunque no estemos de acuerdo,
es no. [...] Pero otros centros si que tienen en cuenta nuestra opinion y te llaman: “;Qué
pensdis?”. Y hay otros que toman la decision y tienes que acatarla. (ES1 Equipo A-J)

La posibilidad de trabajar con autonomia es crucial para poder cumplir con los
objetivos profesionales de esta disciplina educativa, que tiene un fuerte componente
ético, y para conservar su identidad profesional y desarrollar un area de trabajo
propia. De lo contrario, los PES se convierten en ayudantes de los equipos docentes.

Me parece positivo poder ser autbnoma en mi trabajo. Me gustaria tener el mismo poder
en la toma de decisién que el profesorado. Ellos tienen su profesion docente y yo
pedagoga, por eso, si tenemos la misma importancia en la escuela, tengo que trabajar de
forma auténoma, exactamente igual que ellos lo hacen. Si solamente recibo
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instrucciones, si solamente puedo trabajar dependiendo de ellos, no tendria un ambito
de trabajo propio. Como profesional tengo que tenerlo. (Es Equipo I-)

Esto afecta los equilibrios entre los objetivos instructivos y los de socializacion, y
generalmente la prioridad la marca el sector escolar, que tiende a centrarse en el
rendimiento sin prestar atencion a las condiciones psicosociales del alumnado. Se da
un énfasis en la orientacion punitiva de las acciones, sin considerar otras cuestiones
que afectan la instruccion.

Muchos centros y profesores priorizan lo escolar a lo social [...]. La prioridad la marca el
profesorado y es lo escolar. Pero hay profesores que no, pero bueno, como nosotros
trabajamos para los centros tenemos muy claro que hacemos lo que el centro diga... hasta
cierto punto, claro. (€S 1 Equipo A-J)

Incluso en caso de discrepancia, esto no cambia la situacion. Las estructuras
escolares tradicionales se mantienen, y los educadores sociales no tienen la
capacidad de hacer prevalecer su criterio. Este problema también afecta a los Pes del
Equipo I-1'y revela otra causa del problema de jerarquia: la soledad profesional en el
centro.

No diria que es general (haciendo alusion a los problemas de jerarquia). Aqui tengo
suerte. La educacion social escolar aqui esta al mismo nivel que el resto. Pero claro, esto
es una escuela y la actividad principal es la docencia y eso significa que todo el resto de
colegas son docentes y yo estoy sola. Eso significa que para mi es dificil hacer mis cosas.
(ES Equipo I-1)

El hecho de ser la Unica profesional con una funcién principal socioeducativa
puede anadir una dificultad adicional para implementar su vision en el centro y
aumentar la relevancia de su area de responsabilidad en la escuela. Por esta razén,
el trabajo a nivel de departamento y la incorporacién de los PES como miembros
plenos de los distintos departamentos escolares son fundamentales para integrar sus
actividades en los procesos normalizados del centro y transversalizar su trabajo con
el apoyo del resto de los PTE.

Este mecanismo funciona en el caso del Equipo A-J, donde los respectivos
departamentos de orientacién son su principal apoyo vy referencia en los centros
escolares, impulsan su incorporacion y trabajan para su permanencia en los centros,
incluso en ocasiones sin el apoyo de la direccién o del profesorado.

Lo mismo sucede en el Equipo -, donde su presencia como miembro de pleno
derecho en el equipo de orientacién y su participacion en numerosas comisiones
organizativas del centro facilita su integracion. No obstante, el apoyo de la direccién
del centro es decisivo, ya que es el 6rgano que impulsa el desarrollo del concepto de
escuela. Si la educacion social tiene un papel importante en el concepto de escuela,
la direccién garantizard su presencia y respaldo en el instituto. En segundo lugar, el
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apoyo y reconocimiento de los equipos docentes, como principales colaboradores,
es crucial. Asi lo sefiala la profesional, destacando este punto como una fortaleza de
su trabajo.

Una buena cooperaciéon con el profesorado no es un deseo utdpico, es
imprescindible, porque sin colaboracién es dificil que la educadora social pueda
cumplir con sus objetivos o sus funciones.

Yo estoy aqui sola como educadora social escolar, y por eso tengo (acentia) que
cooperar con el profesorado. En primer lugar porque lo necesito, pero también porque
en determinados temas yo no puedo actuar sola. Todo lo que tiene que ver con el aula,
con el tiempo de docencia, tengo que cooperar con ellos porque necesito su aprobacion
para que pueda realizar mis funciones. (ES Equipo I-I)

Aunque el profesorado esté sensibilizado con sus responsabilidades
socioeducativas, a veces no las desempefa por falta de formacion o habilidades, o
porque no les otorga suficiente prioridad en sus tareas diarias.

Yo me alegro profundamente de tener a alguien que me pueda quitar esa parte del
trabajo, pero el profesorado tiene que tener un rol en este tema; el alumnado tiene que
tener confianza en el profesorado porque es el profesional en la escuela con el que mas
tiempo pasa. Pero en mi opinién es que, como profesor, desearia ocuparme menos de
esos temas. Delegaria mds. No se trata de evitarlos [...] pero yo preferiria concentrarme
en la docencia y menos en los aspectos sociales. (Profesor Equipo I-])

Incluso entre el profesorado sensibilizado, la renuncia a las tareas
socioeducativas es frecuente.

Otro elemento de la relacién entre PES y PTE son las distintas expectativas en la
cooperacion. Los PES tienen un anhelo mucho mayor de colaboracion estrecha con
el profesorado en comparacion con los docentes, quienes se muestran satisfechos
con una intensidad de trabajo conjunto menor. Esta disparidad en las expectativas
podria deberse a que pertenecen a culturas profesionales diferentes.

Asi, el principal problema de la cooperacion es la falta de objetivos compartidos,
tanto en lo concreto del trabajo como en los principios pedagdgicos. Esto conduce a
una falta de implicacién de los PTE, a la existencia de diferentes prioridades y, en
algunos casos, a que se trabaje en paralelo, cuando no de forma antagénica. Si bien
se desea que el alumnado aprenda y apruebe, esto solo puede lograrse mediante
acciones pedagodgicas planificadas y compartidas por todos los profesionales
implicados.

A continuacion, se presenta una tabla que resume y categoriza los problemas de
cooperacion.
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Tablal.
Variables que inciden negativamente en la cooperacion
Variables del profesorado Variables de la Es Variables relacion PES-PTE
Centrados en la Desconocimiento de la .
. . Jerarquia
instruccion escuela
Falta de competencias Falta de autonomia Delegar trabajo
socioeducativas profesional socioeducativo

Diferentes expectativas en la

No aceptacién de los PES Externalidad .
cooperacion

Exceso de tareas (ES no
prioritaria)

Soledad profesional Diferentes prioridades

Efectos diferenciales de equipos docentes y PES

Al compartir el espacio institucional, tanto los PTE como los PES deberian
contribuir al logro de los objetivos escolares. No obstante, estos profesionales
pertenecen a campos disciplinares distintos, con especificidades y funciones
asignadas que varian. Esta diversidad se refleja en los efectos y percepciones que
el alumnado tiene de ambos grupos profesionales.

Se solicit6 al alumnado que valorara la relaciéon que mantiene con el profesorado
y su percepcion sobre el trato recibido. Este andlisis buscaba, en primer lugar,
observar la dimensién visible de la relacion (si esta es cordial o conflictiva) y, en
segundo lugar, explorar una dimensiéon mas interna: la percepcion del alumnado
sobre las dindmicas establecidas con el profesorado, ya sea en términos de buen trato
y respeto o de recelo y sumision, siempre segln las valoraciones subjetivas del

alumnado.
Vinculo Alum.- Prof. (Equipo A-J)
>0 40,85
40 38
31 29,58
30 E— | L.
M Relacion
20 15,49 14,1 o
10,08 11,3 Trato recibido
. a B
0
Muy buena Buena Regular mala
Figura 6.

Grdafico de barras sobre el vinculo entre el profesorado y el alumnado en el equipo
de tipo aditivo jerarquizado
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En el caso del Equipo A-J, el alumnado valora en general de forma positiva tanto
la relacién como el trato recibido del profesorado, calificindolos como buenos o
muy buenos. Sin embargo, una parte significativa del alumnado considera que la
relacion y el trato recibido son regulares o malos. En este equipo, las valoraciones
tienden a reflejar una percepcién mas favorable de la relacién en si que del trato

recibido.
Causa estrés escolar alumnado (Equipo A-J)

60 52,1

0 4366 s

40 35,21

28,17
30
20 18,31 16,9
9,9 9,86
. B
Mucho Bastante Poco Nada
H Notas Tareas M Relacion Prof.

Figura 7.

Grdfico de barras sobre las causas de estrés escolar en el equipo de tipo

aditivo-jerarquizado

El alumnado del Equipo A-/ manifiesta sentir estrés debido a las notas, las tareas
escolares y la relaciéon con el profesorado, actividades que se relacionan
principalmente con las funciones profesionales de los equipos docentes.

Vinculo Almn.-Prof. Equipo I-I

60
50

40
30 M Relacion

20 Trato recibido
" - B
0

Muy buena Buena Regular Mala

Figura 8.
Grdafico de barras sobre el vinculo entre el profesorado y el alumnado en el equipo de
tipo integrado-igualitario
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En el Equipo I, los resultados son similares; la mayoria del alumnado valora
positivamente tanto la relacion con el profesorado como el trato recibido,
calificdndolos como buenos o muy buenos, aunque, de nuevo, el trato recibido
tiende a recibir valoraciones ligeramente mds negativas en comparacién con la
relacion general. Sin embargo, las valoraciones negativas son comparativamente
menores que en la figura anterior.

Causas estrés escolar alumnado (Equipo I-1)

80 68,29
58,02

60
40
20 37

0

Mucho Bastante Poco Nada
W Notas Tareas/clase  m Relacidn profesorado
Figura 9..

Grdafico de barras sobre las causas de estrés escolar en el equipo de tipo
integrado-igualitario

En este caso, las causas de estrés del alumnado se relacionan principalmente con
las tareas de clase y la relacion con el profesorado, mientras que la presion
relacionada con las notas es menos significativa.

Para identificar el tipo de contacto y el nivel de confianza que los estudiantes
tienen con cada profesional, se les preguntd a quién acuden en el centro cuando
necesitan ayuda o informacion.

Persona de contacto alumnado en escuela
60
40
” t. . -
. ]
Pedir Ayuda A-J. Pedir Ayuda I-I Pedir Inf.A-J Pedir Inf.I-I
mES Profesorado
Figura 10.

Persona de contacto en la escuela para el alumnado en ambos modelos de equipo
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Los resultados sugieren que el uso que el alumnado hace de ambos tipos de
profesionales difiere segin la formulacion del equipo de trabajo. En general, los
estudiantes prefieren hablar con los PES para tratar diversos temas en ambos modelos
de equipo. Esta preferencia esta relacionada con las dinamicas derivadas de la
instruccion y la evaluacion, que influyen en el tipo de vinculo y la relacion educativa
establecida con el alumnado.

La educadora te escucha, te entiende, se interesa por ti y te abres... pero bueno... de fondo
esta el tema de los estudios, que aprendas, que madures, que te saques el titulo.
(Adolescente 04. 1. O Equipo A-))

Los de segundo ya venian del afo pasado muy bien, acabaron todos, sacaron todos el
titulo menos uno. (Orientadora O. I. F., Equipo A-))

Los PES tienen efectos positivos en el éxito académico, ya que facilitan que el
alumnado mas vulnerable se encuentre en una situacién psicosocioeducativa
favorable para el aprendizaje, lo cual convierte su accién profesional en un apoyo a
las practicas instructivas de los equipos docentes.

Estos resultados ponen de manifiesto la importancia de que los PES se mantengan
fieles a su especificidad profesional, evitando diluirse en las dindmicas escolares para
poder introducir la perspectiva socioeducativa en la escuela sin asumir competencias
ajenas, como las funciones docentes e instructivas, asi como las funciones de control
y vigilancia. Esto requiere que los PES mantengan su autonomia profesional sin
someterse a las exigencias del profesorado, lo que les permitird establecer y preservar
el tipo de vinculo educativo necesario para convertirse en referentes adultos para la
juventud.

Conclusiones

Los resultados de este estudio confirman que la cooperacién entre los PES y los
PTE, especialmente con los equipos docentes, es un tema complejo. Nuestros
datos comparten varios puntos abordados en investigaciones previas, como la
falta de aceptacion de la figura del educador social (Vila et al., 2019; Castillo y
Bretones, 2014, p. 207; Gonzalez et al., 2016, pp. 218-219), el menor estatus
laboral de los PEs, los problemas de jerarquia (Castillo y Bretones, 2014, p. 155),
la falta de autonomia profesional (Ortega y Mohedano, 2012; Speck et al., 2011)
y las expectativas divergentes en cuanto a la colaboracién (Speck y Wulf, 2019;
Spies y Potter, 2011; Gonzalez et al., 2016).

En lo que respecta a las diferencias profesionales, es fundamental que los
educadores sociales no asuman funciones docentes o evaluativas, ya que esto
cuestiona la pertinencia de sustituir a los PES por el Profesorado Técnico de Servicios
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a la Comunidad o por las Unidades de Escolarizacién Compartida, donde los PEs
desempenan competencias docentes (Serra, 9 de julio de 2021).

Sin embargo, nuestros resultados revelan que el mayor obstaculo para la
colaboracion es la ausencia de objetivos compartidos, lo cual limita la labor del
profesorado a la instruccion desde una perspectiva limitada de la docencia. Esto
concuerda con otros estudios que sefalan dificultades en las relaciones entre
docentes, padres y alumnado como un punto débil de los PTE (Sanz-Ponce et al.,
2022, p. 103).

Asimismo, un estudio sobre la cooperacién entre PES y PTE en centros educativos
de Berlin (Speck y Waulf, 2019) arroja conclusiones similares: la orientaciéon
disciplinar o interdisciplinar del profesorado definird la cooperacion.

Por lo tanto, la clave de béveda es la filosofia de los PTE, especialmente del
profesorado, respecto a los objetivos socioeducativos y la relacion que deberia existir
entre los objetivos de instruccion y de socializacion. Esta vision determinard el
modelo de trabajo que se llegue a implementar, tal como se observa en los dos
modelos opuestos analizados en este estudio.

En el caso del Equipo A-J, la instruccion es la actividad principal del centro.
Aunque esta premisa es cierta y no tiene un caracter negativo en si misma, dentro de
este modelo conlleva una vision dicotémica del alumnado. La accién socioeducativa
escolar profesionalizada se convierte en una oferta adicional, distinta y especializada,
dirigida principalmente al alumnado con problematicas psicosociales. Este modelo
concibe la accién socioeducativa como algo ajeno a la acciéon normalizada del
centro, lo que genera una division en la que el profesorado se centra en el alumnado
estandar, mientras que los PES se ocupan del alumnado conflictivo. En esta
configuracion jerarquica, especialmente en contextos de baja regulacion, el acceso
de los Pes al alumnado depende de la decision y derivacion de los PTE, siendo una
proyeccion del valor diferencial entre los contenidos de socializacion e instruccion.

Por el contrario, en el Equipo I-I no se establece una distincién tan tajante entre
los objetivos de instruccion y socializacién, ni entre las profesiones que representan
estos objetivos. Las actividades socioeducativas se incluyen de manera habitual en
las dinamicas del centro, configurando una oferta de servicios continuada en la
escuela y un modelo de trabajo mas colegial entre PES y PTE. Asi, los objetivos de
socializaciéon se conciben como complementarios o convergentes con los de
instruccion, en lugar de antagénicos o aditivos.

La defensa del modelo cooperativo suele ser unanime. No obstante, este apoyo
no debe basarse en argumentos manidos o politicamente correctos, sino en estudios
que demuestren que el modelo cooperativo resulta mas efectivo para la educacion
social en el contexto escolar (Elsner y Rademacker, 1997), ya que mejora tanto la
adquisicién de aprendizajes (Gongalves, 2018) como las funciones sociales del
profesorado (Diez-Gutiérrez y Muniz-Cortijo, 2022, p. 412). De hecho, nuestros
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resultados sugieren que, en modelos de cooperacion mas igualitarios, el alumnado
tiende a comunicarse con mayor frecuencia con el profesorado. Esto permite
formular la hipétesis de que, al ser la educadora social la Gnica profesional con una
funcion especifica en el ambito socioeducativo dentro del centro educativo, no
puede abarcar la totalidad del trabajo socioeducativo escolar. Por lo tanto, el trabajo
a nivel de departamento tiene un efecto multiplicador, logrando transversalizar su
perspectiva y permitiendo que la educacion social habite progresivamente la escuela.
Este proceso se refleja en la mayor disposicion del alumnado a acudir al profesorado
para hablar.

Esta premisa lleva a una idea fundamental: la filosofia del modelo cooperativo
debe incluir también la corresponsabilidad socioeducativa e instructiva. Es decir,
tanto los PES como los PTE deben compartir los objetivos educativos escolares
(instruccion y socializacién), mientras que las tareas y funciones deben asignarse en
funcién de las competencias y conocimientos de cada profesional. Por lo tanto, el
PTE debe asumir su papel socioeducativo sin desvincular a los PEs de la instruccion
(Rodorigo y Aguirre-Martin, 2020). Asimismo, ambos grupos de profesionales deben
contar con el mismo estatus escolar para equilibrar el peso de ambos objetivos en la
toma de decisiones.

Finalmente, cabe senalar las limitaciones de este estudio, que se derivan de la
heterogeneidad de las muestras, especialmente en el caso del alumnado, asi como
de la falta de participacion de informantes del profesorado, cuya limitada
cooperacion en la accion socioeducativa se refleja en su bajo nivel de implicacion
en el estudio.
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