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Resumen

Elinterés por estudiar las interacciones sociales cara a cara en presencia del teléfono moévil durante el recreo se debe
al rol que este dispositivo puede tener en el correcto despliegue de los encuentros entre alumnos de secundaria. La
investigacion se basa en el Modelo Ritual de Interaccion Social de Collins. Dentro de este marco, el objetivo es
caracterizar los ritos de interaccion social entre estudiantes de secundaria en presencia del teléfono movil bajo un
diseno metodologico cualitativo. La recoleccion de informacion se obtuvo a través de cuatro grupos focales con
veinte estudiantes de dos colegios de Chile, uno de la Region Metropolitana y otro de la Region de Nuble. Los
resultados sugieren que los rituales generan sentimientos de pertenencia, promueven el valor de |la presencia para
expresar emociones y el celular como un elemento que puede disminuir los efectos del ritual de interaccién. Se
destaca la importancia asignada a la escuela como espacio de aprendizaje social, afectivo y cognitivo.
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Social Interaction rituals in the Presence
of the Cellphone During Recess: a Qualitative LooR

Abstract

The interest in studying face-to-face social interactions in the presence of the mobile phone during
recess is due to the role that this device may have in the proper deployment of encounters between
high school students. The research is based on Collins' Ritual Model of Social Interaction. Within this
frameworR, the objective is to characterize the social interaction rituals among high school students in
the presence of the mobile phone under a qualitative methodological design. Data collection was
obtained through four focus groups with twenty students from two schools in Chile, one in the
Metropolitan Region and the other in the Nuble Region. The results suggest that rituals generate
feelings of belonging, promote the value of presence to express emotions and the mobile phone as an
element that can diminish the effects of the interaction ritual. The importance assigned to school as a
space for social, affective and cognitive learning is highlighted.
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Rituais de interagao social na presenca do celular
durante o recreio: um olhar qualitativo

Resumo

O interesse em estudar as interagoes sociais face a face na presencga do celular durante o recreio deve-
se ao papel que este dispositivo pode desempenhar no bom desenrolar dos encontros entre alunos do
ensino secundario. A investigacao baseia-se no Modelo Ritual de Interagao Social de Collins. Neste
contexto, o objetivo é caracterizar os rituais de interagao social entre os alunos do ensino secundario
na presenca do celular, com base numa metodologia qualitativa. A recolha de dados foi obtida através
de quatro grupos de discussao com vinte alunos de duas escolas no Chile, uma na Regiao
Metropolitana e outra na Regiao de Nuble. Os resultados sugerem que 0s rituais geram sentimentos
de pertenca, promovem 0 valor da presenca para expressar emocoes e 0 celular como um elemento
que pode diminuir os efeitos da interagao ritual. Destaca-se a importancia atribuida a escola como
espaco de aprendizagem social, afetiva e cognitiva.
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Introduccion

El uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) cobra cada
dia mayor relevancia, tanto fuera como dentro del espacio escolar, debido, entre
otros factores, a su papel en el proceso de ensenanza-aprendizaje y a las
posibilidades comunicativas que otorgaron, especialmente durante la época de
pandemia y confinamiento (Yang et al., 2020).

Actualmente, y seglin el dltimo informe de la Subsecretaria de Tele-
comunicaciones de Chile (Subtel, 2024), el ndmero de usuarios de telefonia movil
alcanza los 26,7 millones, un 10% mas que en 2009, cuando se registraron 16
millones. En diciembre de 2023, Chile alcanz6 una tasa de penetracion de 133,4
suscriptores de telefonia mévil por cada 100 habitantes.

A su vez, segin un informe de Unicef y el Ministerio de Educacién (2022), el
87 % de los nifios, nifas y adolescentes tiene un teléfono celular propio con acceso
a internet, y la edad promedio en que adquieren su primer dispositivo es de 8,9 anos.
Al observar la tenencia de celulares por grupos etarios, se nota un aumento
progresivo con la edad: en el grupo de 8 a 12 afos, un 81% de los menores posee
un dispositivo, cifra que asciende al 94 % en el rango de 14 a 17 afos.

Dado el alto nimero de usuarios de telefonia movil y el creciente uso que nifios,
nifias y jovenes dan a los celulares, resulta relevante conocer qué ocurre con la
presencia de dichos dispositivos durante las interacciones sociales cara a cara en
el contexto escolar, especialmente cuando el enfoque se ha centrado en el uso del
celular y sus consecuencias en los procesos de socializacion e interaccion en linea,
tanto dentro como fuera de la escuela.

En ese sentido, este estudio considera pertinente cuestionar y replantear la
importancia de la interaccion cara a cara entre los jovenes en tiempos de tecnologia
movil, asi como reflexionar en torno a los beneficios que el fomento de los encuentros
presenciales entre pares aporta al aprendizaje social y emocional.

Collins (2009) propone el Modelo de Ritual de Interaccién Social, en el cual la
copresencia fisica y la energia emocional de los participantes promueven efectos en
la interaccion. Por ello, las interacciones sociales en presencia del otro, objeto de
estudio de la microsociologia, siguen siendo un tema de investigacién fundamental,
principalmente en lo que respecta al aprendizaje social y afectivo de los jévenes. Esto
se debe a que la interaccién es un factor base de la socializacion, la adquisicién de
habilidades sociales y la regulacién emocional de las personas.

Dentro de este marco, la investigacion se ha propuesto como objetivo
caracterizar los ritos de interaccion social entre estudiantes de secundaria en
presencia del teléfono movil, mediante un estudio de caracter cualitativo basado
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en la aplicacién de cuatro focus groups realizados entre 2021 y 2022 a veinte
estudiantes de educacién secundaria de dos colegios en Chile: uno de la Regién
Metropolitana y otro de la Regién de Nuble.

La fundamentacion tedrica del estudio se sostiene en diversas corrientes
que abordan las interacciones sociales, principalmente cara a cara. Entre ellas se
mencionan el interaccionismo simbdlico de Mead (1934) y Blumer (1982), que
estudia las interacciones a partir de la interpretacion de simbolos y significados
que los individuos atribuyen a dichas instancias de socializacion; la teoria de
la pedagogia natural de Csibra y Gergely (2011); la teoria de la relevancia, propuesta
por Sperber y Wilson (1986) y ampliada por Wilson y Sperber (2004);
la ciberpragmatica de Yus (2001), y, como base tedrica, la propuesta
microsociolégica denominada modelo de ritual de interaccion de Collins (2009).

Antecedentes teoricos

Un primer enfoque propone la interacciéon social como un fenémeno
comunicativo que permite establecer formas de comportamiento y relaciones
sociales entre los individuos, creando simbolos y significados que representan al
grupo (Mead, 1934). De esta forma, el interaccionismo simbélico (Blumer, 1982)
releva el papel que desempefa la interaccion social en el desarrollo de la
sociedad, la personalidad y la cultura (Rizo, 2006).

En este sentido, Mead (1934) busca explicar la conducta del individuo en
términos de la interpretacion de la conducta del grupo social, describiendo el proceso
socializador a través del self —o si mismo—, al que define como la capacidad del
individuo para objetivarse, es decir, para verse a si mismo como objeto y sujeto. Este
proceso se lleva a cabo durante la interaccion social.

En relacion con esta propuesta, Rizo (2006) sefiala que el individuo es tanto
sujeto como objeto del proceso comunicativo, dado que la personalidad se forma en
el proceso de socializacion a través de esta accion reciproca. En este sentido, la
retroalimentacion implicita en el acto de interaccién, desde la perspectiva del
interaccionismo simbdlico, exige un grado de atencién del otro que permita la lectura
e interpretacion del sujeto, facilitando asi el desarrollo del proceso de socializacion.

Sobre los ritos de interaccion social

Desde la microsociologia, Collins propone el modelo de ritual de interaccion,
mediante el cual se aproxima a la interaccién social como una situacion
comunicativa contextualizada. Esta perspectiva, denominada también teoria de
las situaciones, resalta la importancia del contexto en el que se desarrolla el
proceso de interaccion y las particularidades de cada encuentro (Collins, 2009).
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Esta corriente plantea dichas situaciones como el primer elemento explicativo del
ritual, caracterizandolas por su constante fluidez. A su vez, Collins define las
situaciones como los procesos en los cuales los individuos logran una conciencia
compartida a través de las emociones y los focos de atencién comunes, generando
simbolos cuyo impacto en el tiempo dependera de la intensidad de los encuentros.
Segln el autor, “un ritual es un mecanismo que enfoca una emocién y una atencion
conjuntas, generando una realidad temporalmente compartida” (2009, p.21), una
realidad que se encuentra en constante flujo y contextualizacion.

El modelo de ritos de interaccién social que propone Collins se fundamenta en
la investigacion empirica de la microsociologia, en particular sobre la interaccién
verbal, no verbal y la sociologia de las emociones. La esencia del ritual de interaccién
que presenta el autor se caracteriza por elementos especificos que emergen en la
interaccion, entre ellos: focos de atencién coincidente y emociones que entran
en consonancia reciproca. Estos elementos, a los que Collins denomina ingredientes,
varian en intensidad, lo que conlleva distintos efectos, entre ellos: la solidaridad
grupal, la energia emocional y la creacion de simbolos sociales.

El primero de estos efectos se relaciona con el sentimiento de pertenencia al
grupo que surge de los ritos de interaccion logrados. El estado emocional (EE)
individual, por su parte, se manifiesta como una sensacion de confianza, satisfaccion,
fortaleza, entusiasmo e iniciativa para la acciéon por parte de los participantes.
Finalmente, el simbolismo se refiere a la creacién de cédigos o emblemas —como
iconos, palabras y gestos— que estan asociados al grupo.

El autor seflala que estos elementos o ingredientes estin en constante
retroalimentacion entre si, siendo el foco de atencién coincidente y el estado
emocional los mas relevantes, debido al refuerzo mutuo que se produce entre ambos.

Con base en la explicacion del modelo de rito de interaccién social de Collins,
es posible comprender la visién del autor sobre los encuentros sociales, los cuales
sitia en un contexto de copresencia y de distintos estados compartidos, en
concordancia con la tradicion sociolégica: “La interaccion a pequeia escala, aqui-
y-ahora y cara-a-cara, es el lugar donde se desarrolla la accién y el escenario de los
actores sociales” (Collins, 2009, p. 17).

Aprendizaje sociocultural

Ninas y ninos adquieren gran parte de sus conocimientos y habilidades
cognoscitivas a través de su interaccién con otros y mediante procesos
colaborativos (Vygotsky, 1979). En este sentido, se puede senalar que el
aprendizaje activa procesos mentales que emergen durante la interaccién social,
mediados por el lenguaje y situados en marcos especificos.
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Dichos procesos, producto de las interacciones con otros, se internalizan durante
el aprendizaje social para, finalmente, convertirse en modos de autorregulacion
(Mazzarella y Carrera, 2001). Por ello, la interaccién social no solo contribuye al
desarrollo de habilidades cognoscitivas de orden social, sino también psicolégico.

La teoria de la pedagogia natural sostiene que la comunicaciéon es una
adaptacioén evolutiva humana y un mecanismo para transmitir conocimiento cultural
(Csibra'y Gergely, 2011). Por esta razén, se considera exclusiva del ser humano, pues
apunta a un aprendizaje social basado en la comunicacién en todas las culturas.

Por su parte, la teoria de la relevancia, modelo ostensivo-inferencial de la
comunicacion (Yus, 2001), explica el proceso comunicativo desde el sistema
cognitivo humano, el cual detecta los aspectos mas relevantes para la adquisicion de
nuevo conocimiento. Esta teoria sostiene que un enunciado es mas relevante cuando
produce un mayor efecto cognitivo con un menor esfuerzo de procesamiento (Wilson
y Sperber, 2004), aunque este proceso puede conllevar pérdida de informacion,
especialmente debido a la influencia de estimulos supranormales que afectan el
mensaje y su interpretacion.

Dado lo anterior, es importante estudiar los ritos de interaccién social
considerando, por un lado, los contextos sociales en los que se desarrollan y, por
otro, las posibles relaciones entre el aprendizaje social y afectivo y la presencia del
teléfono moévil en la interaccion, elemento comin en la socializaciéon actual. A
continuacion, se presentan antecedentes empiricos que evidencian la relacién entre
estos dispositivos y las interacciones sociales.

Antecedentes empiricos

La alta presencia de teléfonos moviles entre los adolescentes y su uso como
medio de comunicacioén interpersonal han facilitado, durante los Gltimos veinte
anos, el acceso a entornos mas amplios, distintos al familiar. A través de la
extension de su ambito social, estos son capaces de establecer nuevos vinculos
y, en ocasiones, relaciones mds extensas. No obstante, dichas relaciones no
siempre son mas duraderas ni ajenas a riesgos en su proceso de socializacién
(Vidales-Bolano y Sadaba-Chalezquer, 2017).

Diversos estudios han demostrado que las conversaciones sin la presencia de
teléfonos moviles se consideran significativamente superiores, independientemente
de la edad, la etnia o el estado de animo. Misra et al. (2014) indican que las
conversaciones sin dispositivos moviles generan mayores niveles de empatia.

Se han introducido conceptos como tecnoferencia, tecnointerferencia 'y
phubbing para describir el impacto de los teléfonos en las interacciones cara a cara.
La tecnoferencia se refiere a las interrupciones causadas por la tecnologia en
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interacciones familiares o entre pares, lo que genera problemas de conducta infantil
(McDaniel y Coyne, 2016). La tecnointerferencia ocurre en conversaciones de pareja
0 en contextos romdnticos, provocando menor satisfaccion en la relacién, mas
sintomas depresivos y menor satisfaccion vital (McDaniel y Radesky, 2017). El
phubbing, o ningufoneo, hace referencia a la tendencia de mirar un dispositivo movil
durante una interaccion presencial. Este fendmeno, mas comdn entre adolescentes y
jovenes adultos, interrumpe el proceso comunicativo y afecta la calidad de las
interacciones sociales (Chotpitayasunondh y Douglas, 2016; Nazir, 2017; Liu et al.,
2019; Vanden-Abeele et al., 2019).

Respecto a la influencia de las TIC en los estados de dnimo de los adolescentes,
algunos estudios indican que el 65 % manifiesta experimentar algin tipo de
sentimiento negativo cuando no lleva consigo el teléfono mévil; el mas comdin es la
rabia, seguido de la tristeza y la desmotivacion (Espinel-Rubio et al., 2020). No
obstante, un 35 % afirma no sentirse afectado por esta eventualidad en su interaccién
social. Lo anterior coincide con Mercado-Maldonado y Zaragoza-Contreras (2011),
para quienes la interaccion social, desde lo planteado por Goffman, involucra el
estado de dnimo, la emocién, la cognicién y la orientacion corporal.

La revision de Webster et al. (2021) examina la relacion entre el bienestar
subjetivo de los adolescentes y sus redes sociales, diferenciando entre interacciones
fuera de linea y en linea. Se encontré que las relaciones fuera de linea, como las
amistades y los vinculos en persona, mejoran la salud mental, el estado de animo y
la autoestima, y reducen la sensacion de soledad. Los adolescentes con redes sociales
solidas fuera de Internet tienden a reportar mayor apoyo emocional, y estudios
sugieren que el bienestar emocional puede propagarse a través de estas redes.

En cuanto a las interacciones en linea, se observd un efecto dual. Algunos
adolescentes se beneficiaron del apoyo en linea, mostrando mejoras en el estado de
animo y en la satisfaccion vital debido a la retroalimentacion positiva y la
conectividad. Sin embargo, en otros casos, las interacciones frecuentes en linea
llevaron a riesgos como la comparacion social, el ciberacoso y el tiempo excesivo
frente a la pantalla, lo que afect6 negativamente la autoestima, la imagen corporal y
el bienestar general.

Los resultados subrayan la influencia variable de las redes sociales en el
desarrollo adolescente y la importancia de un equilibrio entre interacciones en linea
y fuera de linea. Ademas, estudios han evidenciado problemas de dependencia y
adiccion vinculados al uso problematico de Internet y redes sociales (Lopez, 2015;
D’Juan, 2018; Karsay et al., 2019; Kundapur et al., 2020; Hernandez et al., 2022;
Safdar-Bajwa et al., 2023).

A la luz de la revision tedrica y empirica, el presente trabajo busca aportar al
ambito educativo una reflexién sobre la importancia de las interacciones cara a cara
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mediadas por un dispositivo mévil en el contexto escolar dentro del proceso
formativo de los jovenes estudiantes.

Marco metodoldgico

La presente investigacion forma parte de un estudio mayor ya finalizado, que
contemplo diferentes etapas, entre ellas focus group, observacién no participante
y cuestionario. Para caracterizar los ritos de interaccion desde el modelo de
Collins, hemos centrado el articulo en la primera fase.

El disefio metodoldgico para esta etapa se basé en un enfoque cualitativo, donde
los instrumentos que permitieron acceder a la informacion necesaria fueron cuatro
focus groups, conformados por cinco estudiantes de educacién secundaria cada uno.

Procedimiento

Los focus groups o grupos focales se fundamentan en la epistemologia cualitativa
y constituyen un espacio de opinion para captar el sentir, pensar y vivir de los
individuos. Se presentan en un formato de entrevista grupal con el propésito de
obtener informacion respecto a un tema en particular (Hamui y Varela, 2013).

Las preguntas que guiaron los grupos focales se presentan en la siguiente tabla:

Tablal.

Preguntas que orientan el focus group

;Tienen amigos o amigas en el colegio?

sPara qué se retinen en el recreo?

;Coémo describen sus encuentros con sus amigos o amigas durante el recreo?

;Tienen cédigos en comin? ;c6digos que solo ustedes conozcan?

;Qué es lo que mas les gusta de interactuar de manera presencial con sus amigos o amigas?

sEsta presente el celular durante sus encuentros con sus amigos o amigas en el recreo?

sAtienden el celular cuando interactian con sus amigos o amigas durante el recreo?

;Les molesta que sus amigos o amigas atiendan al celular mientras interactian en el recreo?

;Qué es lo que prefieren al interactuar a través del celular?

;Qué medio utilizan de preferencia para expresar sus emociones? ;presencial o celular?

Fuente: elaboracion propia.
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El escenario donde se realiz6 la investigacion corresponde a dos establecimientos
educacionales de Chile: un colegio particular pagado de la comuna de La Florida,
Region Metropolitana, y un colegio administrado por el municipio de la comuna de
Pinto, Regién de Nuble.

Las y los estudiantes que formaron parte de los focus groups son jévenes de entre
13 y 19 anos que cursan ensenanza media. Diez de ellos pertenecen a la comuna
de La Florida, Region Metropolitana, y otros diez a la comuna de Pinto, Region de
Nuble. La Florida es una comuna urbana del Gran Santiago, y los estudiantes del
colegio particular pertenecen a un estrato socioeconémico medio. Por otro lado, la
comuna de Pinto es una localidad con areas rurales y agricolas, de menor densidad
poblacional, ubicada en la zona centro-sur de Chile. Los colegios municipales, como
el de Pinto, son gratuitos y reciben a poblacién escolar de estratos socioeconémicos
medio, medio-bajo y bajo.

Para el andlisis de la informacion obtenida de las entrevistas en los focus groups,
se recurrio a la técnica de Andlisis de Contenido (AC), la cual “se basa en la lectura
(textual o visual) como instrumento de recogida de informacion, la cual, a diferencia
de la lectura comun, debe realizarse siguiendo el método cientifico, es decir, debe
ser sistematica, objetiva, replicable y vdlida” (Abela, 2000, p. 3).

Analisis

En primer lugar, se trabajo con las categorias aprioristicas proporcionadas por el
modelo de ritos de interaccion social de Collins. Por otro lado, las categorias
emergentes surgieron del proceso de andlisis realizado en el programa de andlisis
Atlas.ti 9.

El uso del software se centr6, por una parte, en la creacion de nubes de palabras
con el objetivo de detectar las principales teméticas derivadas de cada una de las
preguntas. Por otra parte, se utiliz para identificar el nivel de coocurrencia entre
categorias, lo que permitié encontrar los cédigos aplicados a la misma cita. Gracias
a esta herramienta, fue posible determinar qué temas se mencionaron juntos o en
proximidad dentro del corpus analizado.

Resultados

Categorias aprioristicas

Con base en el contexto antes descrito, se considerd oportuno partir del desglose
de los codigos implicados en las categorias aprioristicas derivadas del modelo de
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interaccion de Collins (2009) y complementar los resultados con citas de las
y los estudiantes, individualizadas segln establecimiento (E), focus group (F) y
pregunta (P).

Foco de atencion en comun

Este elemento es fundamental para el éxito de un ritual, ya que debe surgir de
manera espontanea y sin expectativas previas sobre su existencia. La atencién
colectiva espontanea permite intensificar la expresion de la emocién compartida.

En la Figura 1 se observan las palabras que mas se repiten en las respuestas
de las y los estudiantes respecto a los focos de atencién durante sus encuentros en
el recreo. Entre ellas destacan: conversar, jugar, vueltas, estar, celular, hablar,
entre otras.

Figura .

Nube de palabras para la categoria focos de atencion en comun
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Fuente: elaboracion propia.

El analisis evidencia que uno de los motivos principales que lleva a las y los
estudiantes a reunirse durante el recreo es la necesidad de conversar, jugar, dar
vueltas y estar con sus amigas y amigos, tal como lo declaran en la entrevista grupal:
“Para conversar, para jugar... para socializar, conversar y reirnos” (E1-F2-P2).

A su vez, sefialan que reunirse de manera presencial —ingrediente fundamental

para llevar a cabo un rito de interaccion logrado— les brinda la posibilidad de estar
fisicamente con sus pares y no sentirse solos:

Conversar, ver lo que hacemos en el dia en la semana, poder, no sé, reirnos un
rato... hablar, conversar de lo que ha pasado, o, si no, dar vueltas por alrededor del
colegio... para tener compania y conversar también... para no sentirse solo, para
tener compaiia, socializar. (E20-F3-P2)
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Emociones compartidas

Cuando existe un foco de atenciéon en comin entre los participantes de una
interaccion y estos son conscientes de ello, emergen emociones compartidas que
intensifican lo que Collins (2009) denomina contagio emocional. De este modo,
el tono emocional se fortalece y se genera un sentimiento colectivo que domina
a los participantes.

En la Figura 2 se observan las palabras que mas se repiten en las respuestas de
las y los estudiantes respecto a las emociones compartidas, entre ellas: estar, feliz,
divertidos, fome y molestia.

Figura 2.

Nube de palabras para la categoria emociones compartidas
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Fuente: elaboracion propia.

Las emociones que surgen a partir de los focos de atencién en comin estan
principalmente relacionadas con el hecho de compartir con sus compaferos y
amigos. Para las y los estudiantes, el recreo representa un espacio para conocerse
mejor, divertirse y sentirse felices.

Yo me siento feliz, asi es que considero que estoy feliz en ese momento... alegre...
alegre, no sabria que mas, estoy feliz... yo estoy feliz todo el dia y llego a mi casa
y se me pasa ... Siii... como que llegai y te senti solo al tiro ... si, me siento como
pensativo (en la casa), mas fome. (E1-F2-P3)

Las y los estudiantes manifiestan que el recreo les permite hablar, conversar y
estar con sus amigos, y que ese acto, a través de la interaccion y la presencialidad,
les brinda la oportunidad de expresarse y sentirse escuchados. Por ello, coinciden en
que experimentan molestia cuando esa instancia se ve interrumpida por la presencia
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del teléfono, ya que sienten que lo que estan contando no es importante para el otro,
lo que rompe el rito de interaccion.

A veces pasa eso que uno esta hablando con alguien en un grupo y estai contando
algo, y alguien saca el celu como que estd escuchando mientras esta pescando el
celu, entonces igual estd como actuando que esta escuchando mas que
escuchando de verdad. (E1-F2-P8)

La solidaridad grupal

La solidaridad grupal esta relacionada con el sentimiento de membresia o
pertenencia al grupo, que surge como efecto de los ritos de interaccion logrados.
En la Figura 3 se observan las palabras que mds se repiten en las respuestas de
las y los estudiantes con respecto a esta categoria, entre ellas: estar, conversar,
entenderse, confianza, entre otras.

Figura 3.

Nube de palabras para la categoria solidaridad grupal
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Fuente: elaboracion propia.

La solidaridad grupal es el sentimiento que surge como efecto de la
retroalimentacién de los ingredientes del ritual, a saber: copresencia, focos de
atencion en comdn y emociones compartidas. Cuanto mds intensa es la
retroalimentacién entre dichos componentes, mayores serdn los efectos del rito —
solidaridad grupal y cédigos en comin— y mas prolongada serd su duracién en el
tiempo, lo que contribuye al desarrollo de habilidades sociales y a la regulacién
emocional.

En este caso, las y los estudiantes manifiestan que el tiempo de recreo en el
contexto escolar les permite estar con sus amigos, acompanarse, conocerse y sentir
confianza. A su vez, sefalan que, a partir de la copresencia fisica, por un lado, se
generan interacciones mas fluidas y cémodas y, por otro, resulta mas facil apoyarse,
acompafarse y entenderse.
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Los gestos, indican, son un medio que les permite comunicarse, dado que entre
ellos existe un entendimiento previo, una complicidad. En cuanto al teléfono, las y
los estudiantes senalan que les permite mantener la comunicacién y estar conectados
a través de los grupos de chat y los mensajes:

Podemos hablar con ellos, seguir hablando y no personalmente, pero si por
wasap por Instagram...bueno eso, nosotras en el grupo tenemos el grupo de wasap
también hablamos siempre todos los dias, podemos, aunque estamos separadas
sentir que seguimos juntas. (E2-F4-P9)

Simbolos grupales

Como se ha expuesto, los rituales configuran ideas y perspectivas que se llenan
de carga emocional. En esa construccion, las ideas iniciales se convierten en
simbolos, y esos simbolos evocan un sentido de pertenencia a un grupo que los
dota de un significado ritual (Collins, 2009).

Por ello, los simbolos grupales, al igual que el sentimiento de solidaridad, son el
resultado de un rito de interaccién logrado y se configuran en la concordancia
armonica de todos sus ingredientes, generando codigos compartidos y reconocidos
por los participantes del rito. De este modo, la solidaridad grupal se fortalece al contar
con ideas y perspectivas que han derivado en simbolos propios.

En la Figura 4 se observan las palabras que mas se repiten en las respuestas de
las y los estudiantes con respecto a los simbolos grupales, entre ellas: mejor, conocer,
gestos, interactuar, entre otras.

Figura 4.

Nube de palabras para la categoria simbolos grupales
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Fuente: elaboracion propia.


https://doi.org/10.17227/rce.num97-20409

Revista Colombiana de Educacién N. 97 Ritos de interaccion social en presencia del teléfono movil

e-ISSN: 2323-0134 durante el recreo: una mirada cualitativa
DOI: https://doi.org//10.17227/rce.num97-20409
Universidad Pedagdégica Nacional, Colombia Maria José Umana-Altamirano

Teresa Ayala-Pérez
Jorge Cristian Joo-Nagata

En esta categoria, las y los estudiantes manifiestan que tienen codigos en comun
que se generan durante el recreo en el espacio escolar, por ejemplo, los gestos y las
tallas: “(Tenemos c6digos) Palabras... humor en general... son muchas cosas... son
cosas que solo nosotros entendemos” (E1-F2-P4).

Estos codigos en comun surgen y se consolidan como simbolos grupales en la
convivencia diaria, en la interaccion presencial y en el reconocimiento del otro.

De acuerdo con el andlisis de los focus group y las respuestas de las y los
estudiantes, surgieron categorias asociadas a otras tematicas que, si bien son
independientes de las categorias aprioristicas, guardan relacion con ellas, a saber: la
corporalidad o copresencia, lo digital, el celulary la pandemia.

Categorias emergentes

En el analisis de los cuatro focus group surgieron categorias independientes de
las categorias aprioristicas que guian este estudio, entre ellas: corporalidad, 1o
digital, el celular y la pandemia.

Estas temdticas se presentaron de manera transversal a las categorias del estudio
y, dado el nimero de citas obtenidas en los focus group enfocadas en dichos temas,
se consideraron como categorias en si mismas.

Categoria emergente: corporalidad

Esta categoria surge de las respuestas entregadas en funcién de las preguntas n.°
6, “;Qué es lo que mas te gusta de interactuar de manera presencial?”, y n.° 10,
“;A través de qué medio prefieres expresar tus emociones?”.

En la Figura 5 se puede observar la nube de palabras que evidencia los aspectos
que se repiten con mayor frecuencia dentro de esta categoria, entre ellos: estar, cara,
presencial, comodo, gestos, hablar.

Figura 5.

Nube de palabras para la categoria corporalidad
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Fuente: elaboracion propia.
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Del andlisis de esta categoria se desprende que las y los estudiantes expresan en
los focus group que les gusta interactuar de manera presencial, ya que esto les permite
estar cara a cara. Este tipo de interaccion les resulta mas comoda, pues facilita el
afecto, los abrazos, la complicidad y otros aspectos vinculados a la expresion
emocional.

Es mucho mas cémodo estar como con la persona al frente y poder, no sé, estar
con ellos... expresarte... es como darle una mirada y que la otra persona se ria,
como que uno se alivia... siento que como que hay mas fluidez, porque, no sé,
estamos hablando, imaginamos, salen cosas y aparecen mas temas. En cambio,
estar ahi sacando el celular, mirando la pared, es como... fome igual. (E1-F1-P8)

A su vez, senalan que su medio de preferencia para expresar emociones es la
interaccion presencial. No obstante, para algunos estudiantes, el chat también
constituye una forma de comunicacién que puede facilitar la interaccion y la
expresion de sentimientos.

Categoria emergente: lo digital

La categoria emergente /o digital surge en relacién con la pregunta n.° 9, “;Qué
es lo que prefieren de interactuar a través del celular?”, y la pregunta n.° 10, “;A
través de qué medio prefieren expresar sus emociones?”.

En la Figura 6 se puede observar la nube de palabras que evidencia los aspectos
que se repiten con mayor frecuencia dentro de esta categoria, entre ellos: hablar,
chat, estar, personal, conversacion, mensaje.

Figura 6.

Nube de palabras para la categoria emergente lo digital
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Fuente: elaboracion propia.
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Las y los estudiantes senalan que su preferencia por la interaccion digital se debe
a la posibilidad de hablar, enviar mensajes y expresar emociones a través del chat,
especialmente aquellas que son dificiles de transmitir en persona, como la tristeza.
Asimismo, mencionan la ventaja de no tener que responder de inmediato, lo que les
permite tomarse tiempo para pensar sus respuestas.

También destacan que este tipo de comunicacion les permite estar conectados
todo el tiempo vy, si lo desean, mantener cierto grado de anonimato o reserva sobre
su identidad: “(A través del celular) Podi ignorar... es verdad, presencial no puedes
ignorar a la gente... se puede mutear...Podemos bloquear, eliminar... si quiero no
hablo mas...” (E1-F2-P9).

No obstante, reconocen que este tipo de comunicacion puede generar conflictos,
ya que los mensajes suelen malinterpretarse o divulgarse mas de la cuenta.

Categoria emergente: celular

Esta categoria emerge de las preguntas n.° 6, “;Esta presente el celular durante
sus encuentros con sus amigos o amigas en el recreo? ”, n.° 7, “;Atienden el
celular cuando interactdian con sus amigos o amigas durante el recreo? ”, y n.° 8,
“;Les molesta que sus amigos o amigas atiendan al celular mientras interactéan
en el recreo?”.

En la Figura 7 se puede observar la nube de palabras que evidencia los aspectos
que se repiten con mayor frecuencia dentro de esta categoria, entre ellos: estar, me,
celular, mi, hablar, sacar, mostrar.

Figura 7.

Nube de palabras para la categoria emergente celular
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Fuente: elaboracion propia.

En esta categoria, las principales respuestas giraron en torno a que el celular es
un dispositivo generalmente presente durante las interacciones en el recreo. Lo
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utilizan para sacar fotos, jugar, mostrar algo o, en algunos casos, cuando la
conversacion les parece aburrida y prefieren desconectarse del grupo para centrarse
en el teléfono.

Las y los estudiantes mencionan que solo revisan o atienden su celular cuando
quien llama o envia un mensaje es su mama o su papa. Otros, en cambio,
aseguran que nunca lo contestan.

Si, si es mi mama porque puede ser una emergencia... yo reviso el mensaje y lo
guardo al tiro para ver si es mi papa o no, porque yo siempre tengo el celular en
silencio y reviso para ver quien es... a mi no me gusta hablar sin mirar a la gente a
los ojos, me molesta. (E1-F1-P7)

Finalmente, ante la pregunta de si les molesta que otros contesten el teléfono
durante la interaccién, la mayoria de las respuestas confirman que esto les incomoda,
especialmente cuando no les prestan atencion durante una conversacion que
consideran importante. Expresan que se sienten ignorados cuando hablan y la otra
persona mira el celular, interrumpiendo asi la conversacion.

Categoria emergente: pandemia

Esta categoria surge a partir de las preguntas relacionadas con la interaccién entre
sus pares, entre ellas: n.° 6, “;Qué es lo que mas te gusta de interactuar de manera
presencial? ”, n.°9, “;Qué es lo que prefieren de interactuar a través del celular?
"y n.° 10, “;A través de qué medio prefieren expresar sus emociones?”.

En la Figura 8 se puede observar la nube de palabras que evidencia los aspectos
que se repiten con mayor frecuencia dentro de esta categoria, entre ellos: no, estar,
igual, pandemia, hablar, familia, conocer.

Figura 8.

Nube de palabras para la categoria emergente pandemia
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Fuente: elaboracion propia.
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Las y los estudiantes senalan que la pandemia fue un periodo de soledad y
reflexion. Si bien el celular resulté Gtil y les permiti6 mantener el contacto y la
comunicacion, afioraban la presencialidad, el poder estar con sus amigos, abrazarlos
y conversar con ellos.

Al preguntarles sobre su preferencia por la interaccién presencial, emergen de
inmediato sus experiencias y emociones vividas durante el confinamiento, asi como
la valoracién de la conversacion cara a cara y el contacto fisico con sus companeros.
Asimismo, destacan la importancia de hablar entre ellos, ya que durante el encierro
solo pudieron interactuar con sus familias, lo que les resultaba monétono y aburrido,
especialmente debido a las discusiones que surgian en casa.

El analisis de los focus group mediante el programa de andlisis de contenido
Atlas.ti 9 permiti6 no solo identificar las palabras mas mencionadas en las entrevistas
grupales —lo que facilité la deteccion de focos de atencién, emociones
compartidas, solidaridad grupal y simbolos en comin—, sino también reconocer
las categorias emergentes: el celular, lo digital, la corporalidad y la pandemia,
ademds de establecer asociaciones entre ellas.

A continuacion, en la Figura 9, se presenta la tabla de coocurrencia, donde se
observa la confluencia de las categorias resultantes de este estudio.

Figura 12.
Tabla de coocurrencia entre categoria
pandemia
sofidaridad grupal
o digital
focos de atencion
celular
EMOCones compartidas
corporalidad
simbolos grupales || .

Fuente: elaboracion propia.
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La tabla de coocurrencia permite visualizar cémo se relacionan las categorias
entre si. En este contexto, se observa que las categorias a priori correspondientes a
los ingredientes del rito de interaccion y sus efectos —focos de atencion en comdn,
emociones compartidas, solidaridad y simbolos grupales— se vinculan directamente
con la categoria emergente corporalidad, la cual representa un elemento
fundamental dentro del rito de interaccién: la copresencia fisica.

A su vez, los focos de atencion en comun y las emociones compartidas se
relacionan con el celular (su presencia y uso), mientras que las emociones
compartidas, los focos de atencién y la solidaridad grupal se vinculan con la
pandemia. La categoria emergente /o digital se asocia con los focos de atencion en
comun. En contraste, los simbolos grupales Gnicamente guardan relacion con la
corporalidad y no presentan coocurrencia con otras categorias emergentes.

Una vez identificados los cédigos de cada categoria, detectadas las categorias
emergentes y establecida su relacion con las categorias a priori, se procede con el
analisis de los focus group correspondiente a la etapa cuantitativa.

En los relatos de los participantes se advierten simbolismos determinantes que
caracterizan los ritos y fortalecen los vinculos entre los estudiantes, como el uso de
palabras clave, gestos y accesorios. Estos elementos propician una complicidad tanto
interpersonal como grupal, la cual se consolida a través de los ritos de interaccion
logrados y perdura en el tiempo.

Discusion

El estudio de la socializacién en linea ha sido abordado desde distintas corrientes
debido a su implicancia en el desarrollo social y afectivo de los jovenes. Sin
embargo, se ha dejado de lado la importancia de la interaccion cara a cara, sus
ritos y las practicas cotidianas, especialmente en el contexto escolar. Por ello,
esta investigacion cobra relevancia al abrir la reflexion en torno al tema vy
replantear la importancia de la presencialidad en los encuentros sociales.

Segln el relato de las y los estudiantes, los focos de atencién se centran
principalmente en la conversacion, el juego y los paseos alrededor del patio del
colegio. La conversacién es el principal foco de atencion, una instancia con un
tiempo de duracion limitado, que termina cuando un estimulo mayor, generalmente
el teléfono movil, interrumpe la interaccién. En este contexto, los paseos y el juego
también se constituyen en ritos en si mismos, ya que forman parte de la accion
cotidiana.

A diferencia de la conversacion, estas instancias de interaccién no se interrumpen
facilmente, pues el juego requiere la disposicion de la mente y el cuerpo activo, lo
que resulta mas estimulante que la manipulacién del dispositivo movil.
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En cuanto al otro ingrediente fundamental, las emociones compartidas, estas se
manifiestan en el contacto entre los estudiantes, dependiendo de la intensidad con
que se desplieguen y se vinculen. Tanto el foco de atencién en comdn como la
captacion de la emocién estan en sintonia; por lo tanto, si el foco de atencion es
desviado o anulado por otro estimulo, la emocion pierde fuerza, limitando los efectos
del rito en los participantes. Las y los estudiantes relatan que los encuentros en el
recreo les generan sentimientos de felicidad, diversion, pertenencia y contencion.
Valoran este espacio especialmente después de la sensacion de soledad
experimentada durante la pandemia.

El problema surge cuando los jévenes no logran establecer relaciones con sus
pares ni desplegar interacciones significativas. En este aspecto, el teléfono movil suple
el papel del interlocutor y acompafia en momentos de soledad. Al respecto, algunos
estudios indican que el uso del celular, en particular el de las redes sociales y la
autorrevelacion en linea, puede predecir el estrés y la soledad, pero también
contrarrestar estos estados (Karsay et al., 2019; Webster et al., 2020), facilitando asi
sobrellevar sin compaiia los tiempos de interaccion que ofrece el recreo.

El espacio del recreo intensifica el vinculo entre los estudiantes, y estos
comentan que durante la pandemia esa conexion se vio interrumpida. Enfatizan que
necesitan de la presencialidad para estrechar lazos, ya que la conectividad no les
permite generar una amistad sélida ni significativa, tal como lo plantean Vidales-
Bolafos y Sadaba-Chalezquer (2017).

La solidaridad grupal, en este contexto y para estos individuos en particular, se
configura en la interaccion cara a cara, en el compartir diario y en la complicidad
que se genera entre ellos como resultado de la convivencia habitual y rutinaria. Es en
estos espacios donde nacen los simbolos en comin, emblemas e iconos que los
representan y diferencian de otros grupos. En este caso, mencionan palabras clave,
gestos y vestimentas que les permiten diferenciarse, entenderse y crear vinculos.

En cuanto al uso del teléfono mévil en el recreo, no hay un consenso total entre
los estudiantes. No todos reconocen utilizarlo durante las interacciones cara a cara,
ni todos consideran que su presencia implique una interrupcion en la comunicacion.
El celular no tiene una funcién especifica, sino que cumple multiples propésitos:
comunicarse con sus padres, revisar redes sociales, tomarse fotografias, compartir
memes o acompanarlos cuando se sienten solos. En general, los estudiantes
sefialan que no es necesario recurrir a él si estan entretenidos o interesados en
una conversacion.

Es decir, desde la perspectiva de los estudiantes, la presencia del celular durante
los ritos de interaccion es inocua. Sin embargo, reconocen que en ocasiones, debido
a su uso durante las interacciones, sus pares no les prestan la atencion que requieren,
lo que genera sentimientos de molestia y frustracion. Esto concuerda con los
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antecedentes empiricos sobre las consecuencias del uso de dispositivos digitales en
la calidad de la comunicacion (Misra et al., 2014; McDaniel y Coyne, 2016).

Esta desviacion de la atencion hacia el teléfono mévil implica, a su vez, una
atenuacion de los efectos del rito, como es el caso del sentimiento de membresia
(solidaridad grupal), ya que el foco de atencion inicial se ve comprometido por la
aparicion de un estimulo externo y supranormal, provocando que el interlocutor
pierda interés.

Las y los estudiantes manifiestan que no necesitan contestar siempre el celular;
sin embargo, su atencion si estd puesta en €l, ya sea para escuchar musica, sentirse
acompanados o compartir fotografias y memes, entre otras actividades. En este
sentido, la dependencia de observar constantemente el celular se corresponde con
lo que la literatura denomina el efecto phubbing (Nazir, 2017), que no implica
necesariamente contestar el teléfono, sino el acto de prestarle atencion de manera
constante, interrumpiendo los procesos de comunicacion y la atencién sostenida en
el interlocutor.

El uso constante del teléfono afecta los ritos de interaccién, las habilidades
sociales y la regulacién emocional de los adolescentes. Segtn el andlisis, el teléfono
se convierte en un refugio cuando se sienten solos, aburridos o cuando las
conversaciones carecen de interés, sirviendo como una via de evasién ante
interacciones impersonales. Esto les permite elegir el tipo de comunicacion
que desean, evitando situaciones sociales complejas y limitando con ello su
aprendizaje social y emocional.

Conclusion

El estudio del despliegue de los ritos de interaccion social entre adolescentes
mediados por el uso de dispositivos méviles resulta innovador y abre multiples
lineas de investigacién, tanto en los establecimientos educacionales como en el
ambito universitario y académico.

Hasta la fecha, la literatura ha abordado principalmente el uso educativo de
dispositivos méviles y las implicancias de la socializacién en linea. No obstante, se
ha dejado de lado la importancia de potenciar, dentro de la escuela, los procesos
de socializacion cara a cara entre los estudiantes.

El teléfono movil es, sin duda, una extension de las capacidades humanas y
facilita la conexion entre las personas. Sin embargo, en ninglin caso puede
reemplazar la interaccién cara a cara ni los ritos que encierran los encuentros
sociales, fundamentales en el proceso de formacién de nifias, nifios y adolescentes.

Entre las limitaciones de este estudio, cabe destacar que la obtencién de los datos
se realiz6 en el contexto de la pandemia por COVID-19, lo que restringié la
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participacion de los estudiantes y la obtencién de consentimientos por parte de
los padres. Ademas, los contextos y practicas locales podrian afectar la
generalizacién de las observaciones. No obstante, esto no parece ser un problema
significativo, dada la alta penetracion del uso de telefonia mévil e internet en Chile,
asi como la globalizacion de las redes sociales.

Este trabajo presenta exclusivamente los resultados del andlisis de focus group;
sin embargo, la investigacion incluye otras estrategias de recoleccién de informacion,
como la observacion no participante y la aplicacion de cuestionarios de autorreporte
sobre el uso y la frecuencia del teléfono movil. Se espera que estos métodos
complementen y enriquezcan las conclusiones actuales.

Finalmente, el enfoque de analisis propuesto es microsociolégico y se centra en
aspectos interaccionales. Este nivel de comprensién podria ser enriquecido con
investigaciones que profundicen en el desarrollo psicolégico y emocional de los
estudiantes.
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