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Resumen

Este trabajo evalla las propiedades psicométricas de la Escala de Empatia en el contexto universitario de Ecuador.
El analisis psicomeétrico del instrumento se basd en una muestra no probabilistica compuesta por 571 estudiantes de
universidades publicas y privadas de Quito-Ecuador. A partir de analisis preliminares se plantea una version reducida
de la Escala de Empatia (8 ftems). En cuanto a la estructura interna del instrumento, mediante analisis factorial
confirmatorio se verifico un modelo bifactorial de primer orden (x? = 133,55, gl =19, p < .00I; CFI = .96; TLI = .94, GFI =
95; RMSEA = 10, 1C90 % [.08-.12]), compuesto por dos dimensiones correlacionadas: Empatia Afectiva (5 items) y
Empatia Cognitiva (3 items). Complementariamente, se aporta evidencia a favor de |la presencia de un factor general
de empatia. Por ultimo, se registraron resultados satisfactorios en términos de confiabilidad y validez externa-
nomologica. Si se considera el modelo de medicion propuesto, la Escala de Empatia es un instrumento valido y
confiable para medir la empatia en el estudiantado universitario. A nivel practico, este instrumento constituye un
recurso Util para el desarrollo de estrategias institucionales que contemplen el diagnoéstico, monitoreo y analisis de
esta habilidad social y sus dimensiones, ademas de contribuir metodologicamente al avance de la investigacion sobre
el rol académico de la empatia en el contexto universitario regional.
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[Psychometric Analysis of the Empathy Scale
in University Students from Quito-Ecuador

Abstract

This paper evaluates the psychometric properties of the Empathy Scale in the university context of Ecuador. The
psychometric analysis was based on a non-probabilistic sample of 571 students from public and private universities
in Quito-Ecuador. Based on preliminary analyses, a reduced version of the Empathy Scale (8 items) is proposed.
Regarding the internal structure of the instrument, a first-order bifactorial model was verified through Confirmative
Factorial Analysis (x? = 133.55, gl =19, p < .001; CFl = .96; TLI = .94, GFI = .95; RMSEA = 10, C190% [.0O8 - 12]), composed
of two correlated dimensions: Affective Empathy (5 items) and Cognitive Empathy (3 items). Complementarily,
evidence supports the presence of a general empathy factor. Finally, satisfactory results were also obtained in terms
of reliability and external (nomological) validity. Considering the proposed measurement model, the Empathy Scale
is a valid and reliable instrument to measure empathy in university students. On a practical level, it constitutes a
useful resource for the development of institutional strategies involving the diagnosis, monitoring, and analysis of
this social sRill and its dimensions. It also contributes methodologically to the advancement of research on the
academic role of empathy in the regional university context.
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Analise psicomeétrica da Escala de Empatia
em estudantes universitarios de Quito-
Equador

Resumo

Este estudo avalia as propriedades psicometricas da Escala de Empatia no contexto universitario equatoriano. A
analise psicomeétrica baseou-se em uma amostra nao probabilistica de 571 estudantes de universidades publicas e
privadas da cidade de Quito. A partir das analises preliminares, propoe-se uma versao reduzida da Escala de Empatia
composta por 8 itens. Quanto a estrutura interna do instrumento, confirmou-se por meio de Analise Fatorial
Confirmatéria um modelo bifatorial de primeira ordem (x2 = 133.55, gl =19, p < .00I; CFl = .96; TLI = .94; GFI = .95; RMSEA
= .10, 1C90% [.08-.12]), composto por duas dimensoes correlacionadas: Empatia Afetiva (5 itens) e Empatia Cognitiva
(3 itens). Além disso, encontrou-se evidéncia da presenca de um fator geral de empatia. Os resultados também foram
satisfatorios em termos de confiabilidade e validade externa (nomolégica). Considerando o modelo de mensuragao
proposto, a Escala de Empatia mostra-se um instrumento valido e confidvel para avaliar a empatia em estudantes
universitarios. No plano pratico, constitui um recurso util para o desenvolvimento de estratégias institucionais
voltadas ao diagnostico, monitoramento e analise dessa habilidade social e de suas dimensoes. Ademais, contribui
metodologicamente para 0 avanco das pesquisas sobre o papel académico da empatia no contexto universitario
regional.
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Introduccion

La sociedad actual atraviesa una creciente crisis de relaciones interpersonales, con
un incremento marcado de las tasas de soledad y un debilitamiento del tejido social,
tendencias que se han agravado a raiz de los afios de pandemia por covid-19 y la
profundizacion de la tecnologia como mediador de la interaccion social (Einav y
Margalit, 2023; Hertz, 2021; Kadri, 2020). En este contexto, el fomento de la empatia
se ha convertido en una necesidad social y un tema relevante de estudio académico,
pues se trata de un rasgo individual fundamental para la construccién de vinculos
interpersonales saludables y actia como un pegamento social que permite que las
personas resuelvan sus conflictos de forma pacifica (Baron-Cohen y Wheelwright,
2004; Kelam y Kelam, 2022; Ringwald y Wright, 2021).

En el ambito educativo, la empatia opera como una habilidad social que
favorece el logro académico. Si entendemos el aprendizaje formal como un
proceso social mediante el cual las habilidades y conocimientos se construyen
colectivamente (Pardo Kuklinski y Cobo, 2022), la empatia facilita el
involucramiento activo de los estudiantes en las diferentes actividades
académicas, especialmente aquellas que tienen lugar en el contexto del aula,
toda vez que contribuye a la formacién de vinculos armoniosos y productivos
tanto con compafieros como con profesores (Maslovari¢ et al., 2020; Zorza et al.,
2019). En este sentido, estudios empiricos han evidenciado que la empatia
favorece el sentido de pertenencia y la aceptacién de pares, aspectos que a su
vez predicen positivamente el rendimiento académico y previenen el abandono
estudiantil (Beatson et al., 2024; Pedler et al., 2022; Wentzel et al., 2021). La
literatura disponible también ha revelado relaciones favorables entre la empatia
y factores conducentes al logro académico como el desarrollo de conductas
prosociales (Carlo et al., 2018; Farrington et al., 2012; Zorza et al., 2019), la
percepcién del clima social en el aula (Konold et al., 2018; Zorza et al., 2015),
la calidad de las relaciones interpersonales (Kosir et al., 2007; Maslovari¢ et al.,
2020; Portt et al., 2020), la motivaciéon académica (Blaskova et al., 2017) y la
busqueda adaptativa de ayuda (Bohns y Flynn, 2021). Asimismo, al promover el
estrechamiento de vinculos interpersonales, la empatia actida como un factor
protector frente a factores disruptivos para el aprendizaje y la retencién
académica como el estrés o el burnout (Park et al., 2015; Wilkinson et al., 2017).

Especificamente en el contexto universitario, existen varios estudios que
aportan evidencia a favor de la empatia como un predictor directo y positivo del
rendimiento académico (Comedis, 2024; Ghazy et al., 2019; Igbal et al., 2022;
Morales Rodriguez et al., 2017); sin embargo, la investigacion sobre los efectos
de la empatia en los resultados académicos es aln limitada. Paralelamente, se ha
planteado que la empatia puede ayudar a contrarrestar las tensiones que el
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estudiantado universitario experimenta en términos de presion académica,
soledad, temor al fracaso y dependencia parental extendida (Blaskova et al.,
2017), todo lo cual ha provocado un agravamiento progresivo de la salud mental
de este segmento poblacional en todo el mundo (Evans et al., 2018).

Al respecto, disponer de instrumentos psicométricamente validados
constituye un recurso fundamental para estudiar adecuadamente el rol de la
empatia en los resultados académicos y la salud mental estudiantil, asi como para
la potencial implementacién de estrategias institucionales de monitoreo e
intervencion. Lamentablemente, en América Latina persisten vacios de
investigacion instrumental en cuanto a la medicién de la empatia en estudiantes
universitarios.

En este sentido, el presente estudio se propone examinar las propiedades
psicométricas de la Escala de Empatia, desarrollada originalmente por Bautista
Hernandez et al. (2016), en el contexto universitario de Ecuador. De manera
especifica, el interés analitico se sitGa en los aspectos de estructura interna,
confiabilidad y validez externa.

En el caso de la validez externa, se adopta un enfoque nomolégico, centrado
en verificar la asociacion empirica entre las mediciones generadas por un
instrumento y las medidas de otras variables que, segln la literatura cientifica,
estan relacionadas al constructo evaluado por el instrumento de interés (Lim,
2024). Con base en la relacion existente entre empatia y cooperacion, y
exclusivamente para el andlisis de validez externa-nomoldgica, se plantea
evaluar la correlacién entre la Escala de Empatia y el comportamiento
cooperativo, medido a partir de la Escala de Habilidad Cooperativa Autoevaluada
(EHCA) (Hinyard et al., 2019).

Conceptualizacién y medicidén de la empatia

La empatia consiste en la capacidad individual de identificarse a nivel cognitivo y
afectivo con otra persona, entender sus pensamientos y emociones, ademds de
poder experimentar internamente y de forma vicaria los estados emocionales ajenos
(Abramson et al., 2020; Neumann et al., 2015). Existe amplio consenso en torno a
dos dimensiones centrales de la empatia: empatia cognitiva y empatia emocional.
La empatia cognitiva supone comprender e identificar con precision los estados
mentales y afectivos de otras personas, lo que hace posible anticipar y predecir
racionalmente su comportamiento gracias al entendimiento de sus pensamientos,
sentimientos y motivaciones (Blaskova et al., 2017; Guasp Coll et al., 2020). En
cambio, la empatia afectiva implica poder sentir lo que sienten otras personas,
gracias a un proceso de contagio emocional que permite simular internamente los


https://doi.org/10.17227/rce.num99-21992

Revista Colombiana de Educacion N. 99, Afo 2026 Analisis psicométrico de la Escala de Empatia en
ISSN 0120-3916 / e-ISSN: 2323-0134 estudiantes universitarios de Quito-Ecuador
DOI: https://doi.org//10.17227/rce.num99-21992

Universidad Pedagdgica Nacional, Colombia Marcos Zumarraga-Espinosa

estados afectivos que estas viven directamente, lo que hace posible compartir dicha
experiencia; esto también favorece una responsividad mas efectiva hacia estas
manifestaciones emocionales (Bezzina, 2022; Merino-Soto et al., 2019; Stevens y
Taber, 2021). Desde una perspectiva neurocientifica, la empatia emocional y la
empatia cognitiva responden al funcionamiento de diferentes regiones del cerebro.
La empatia cognitiva se desarrolla a partir de las regiones ligadas a la toma de
perspectiva, la mentalizacion y la proyeccién; en cambio, la empatia emocional se
sustenta en las estructuras neuronales relacionadas con la imitacion, las neuronas
espejo y el procesamiento emocional (Abramson et al., 2020; Bezzina, 2022).

A nivel metodoldgico, la investigacién instrumental sobre la medicion de la
empatia ha seguido dos tendencias claras en América Latina: a) la adaptacion y
validacion de instrumentos centrados en evaluar la empatia en el campo
particular de la medicina, por ejemplo, la Escala de Empatia Médica de Jefferson
(Alcorta-Garza et al., 2005; Diaz-Narvaez et al., 2021); y b) el desarrollo y estudio
psicométrico de escalas para medir la empatia en las poblaciones especificas de
ninos y adolescentes (Hess y Mesurado, 2023; Merino-Soto et al., 2019; Rey,
2003; Tezon y Mesurado, 2021). En el primer caso, la empatia es un rasgo
altamente deseable en el personal de salud, pues favorece una mejor interaccion
con los usuarios y la prestacion mas efectiva de atencion médica (Alcorta-Garza
et al., 2005; Van Dijke et al., 2020). A saber, médicos empdticos tienden a
desarrollar mas confianza en sus pacientes, lo que favorece una comunicacion
mas abierta y detallada de sintomas y a su vez conduce a diagnésticos y planes
de tratamiento mas eficaces (Chen et al., 2024). En el segundo caso, la empatia
en ninos y adolescentes constituye un tema relevante en el marco del desarrollo
de habilidades sociales necesarias para la vida adulta, al tener en cuenta
cuestiones como la evitaciéon de problemas futuros de conducta y de ajuste
social, la prosocialidad en el ejercicio de la ciudadania y la convivencia social
pacifica (Farrington et al., 2012; Rey, 2003; Tezén y Mesurado, 2021).

En el plano educativo, por el contrario, existe una reducida disponibilidad
regional de medidas de empatia cuyo funcionamiento psicométrico se haya
examinado en poblacién estudiantil. En el ambito especifico de la educacion
superior, salvo por los trabajos psicométricos centrados en la empatia médica,
los estudios enfocados en validar métricas de empatia general en estudiantes
universitarios son en extremo limitados (Lemos et al., 2022). Dados estos
antecedentes, la Escala de Empatia, desarrollada por Bautista Hernandez et al.
(2016) para el contexto mexicano, constituye una alternativa atil y confiable para
medir la empatia en la poblacién estudiantil. Esta escala también resulta
adecuada en términos de parsimonia, pues se limita a cubrir las dimensiones
centrales de la empatia mediante sus subescalas: empatia cognitiva y empatia
emocional (Neumann et al., 2015). En razén a que el proceso de validacion de
este instrumento se limit6 a estudiantes de nivel secundario, se requiere evaluar
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sus propiedades psicométricas al aplicarse en el estudiantado universitario. En
cuanto a los resultados empiricos de Bautista Hernandez et al. (2016), estos
confirman una estructura bidimensional para la Escala de Empatia; sin embargo,
queda por explorar si estos factores de primer orden (empatia cognitiva y empatia
emocional) forman parte de una estructura latente mas compleja, con la
presencia de un factor general o mds amplio, lo que soportaria la posibilidad de
calcular un indice global de empatia. Asimismo, se requiere avanzar hacia la
recopilacion de evidencia de validez externa del instrumento, mediante el
andlisis de su asociacion con medidas de variables que formen parte de la red
nomoldégica del constructo empatia.

En consecuencia, el presente estudio instrumental, situado en el contexto
ecuatoriano, se propone contribuir a llenar los vacios de conocimiento
metodoldgico descritos, en la medida en que proporcione evidencia sobre el
funcionamiento psicométrico de la Escala de Empatia en el caso de estudiantes
universitarios.

Metodologia

Diseno del estudio y muestreo

El presente estudio es de tipo instrumental, posee un disefio no experimental y se
basa en datos de corte transversal. Se cont6 con la participacion de 571 estudiantes
de establecimientos universitarios publicos y privados del Distrito Metropolitano de
Quito, Ecuador. El proceso de muestreo se desarroll6 por conveniencia. Para
participar en la investigacion, los participantes debian encontrarse estudiando una
carrera universitaria en alguna institucion de educacién superior, cuya matriz o
extension, esté situada en Quito. Entre los criterios de exclusion se establecio que la
persona no estudie un programa técnico o tecnoldgico, y en caso de cursar estudios
universitarios, que no se encuentre en médulos de nivelacién anteriores al primer
nivel de carrera y que no posea un estatus de egresado previo a la obtencion de su
titulo profesional (pues se trata de momentos que suelen quedar fuera del desarrollo
regular de las asignaturas que conforman el plan de estudios de una carrera).

Instrumentos

Escala de Empatia

Este instrumento fue desarrollado originalmente por Bautista Herndndez et al.
(2016), y se validé en estudiantes de secundaria de México. La version recomendada
por los autores consta de 9 items repartidos entre dos subescalas: empatia afectiva
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(5 items; item 1-item 5) y empatia cognitiva (4 items; item 6-item 9). En conjunto,
los reactivos cuentan con una escala de valoracion de 5 puntos con las siguientes
opciones de respuesta: O (Nunca), 1 (Casi nunca), 2 (A veces), 3 (Casi siempre) y 4
(Siempre). En este sentido, se mantiene un esquema de interpretacion directa, con
puntajes mds altos que reflejan mayores niveles de empatia. En su trabajo de
validacion, Bautista Herndndez et al. (2016) proponen un modelo de medicion
bidimensional correlacionado de primer orden, con niveles satisfactorios de
confiabilidad tanto para las subescalas como el indice global de empatia (ax de
Cronbach entre .79y .87).

Como se explico en el apartado introductorio, entre los aspectos de interés
para la evaluacién psicométrica de la Escala de Empatia esta la exploracién de
validez externa-nomolégica de sus mediciones. Para este fin exclusivo, y al
formar parte de la red nomolédgica del constructo empatia, se seleccion6 la
variable cooperacién como criterio externo de verificacion relacional. A nivel
teérico, la hipotesis empatia-altruismo sostiene que la empatia es una causa
importante para el desarrollo de comportamientos prosociales, entre estos la
cooperacion (Wu et al., 2024). Por su parte, la Teoria del Contacto (Pettigrew y
Tropp, 2008), aplicada al plano educativo por los estudios en aprendizaje
colaborativo, propone que el comportamiento cooperativo conduce a relaciones
positivas y armonicas entre pares, lo que favorece la empatia. Segin este
enfoque, cuando el estudiante tiene habilidad para cooperar, suele compartir mas
frecuentemente sus actividades académicas con companeros, lo que deriva en
relaciones de apoyo mutuo para el logro conjunto de resultados de aprendizaje
(al compartir informacién, brindar y buscar soporte o retroalimentacion); esto
genera sentimientos positivos, apertura cognitivo-emocional y conexion
interpersonal, aspectos que en conjunto fomentan la empatia (Van Ryzin y
Roseth, 2019).

Estas perspectivas tedricas plantean la existencia de wuna relacion
bidireccional positiva entre empatia y cooperaciéon, lo cual ha podido
evidenciarse empiricamente en varias investigaciones (Calabrese et al., 2013;
Hojat et al., 2015; Li et al., 2019; Van Ryzin y Roseth, 2019; Wu et al., 2024). La
fundamentacion tedrica y empirica expuesta justifica la cooperacion como un
criterio relevante para evaluar la validez externa-nomolégica de la Escala de
Empatia.

Escala de Habilidad Cooperativa Autoevaluada (EHCA)

Este instrumento, elaborado por Hinyard et al. (2019), evalta la capacidad
colaborativa autopercibida. Cabe mencionar que en lo relativo a la evaluacion de
la cooperacion a nivel individual, el desarrollo de métricas psicométricamente
validas es aln incipiente en la literatura metodolégica actual. Si bien se han
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generado alternativas como la Escala de Evaluacion de la Colaboracion en Equipos
Interprofesionales (Orchard et al., 2018), validada en el contexto sanitario
canadiense; o la Escala de Autoevaluacion de Habilidades de Colaboracion (Boyraz,
2021), validada en poblacién escolar de Turquia, se trata de instrumentos disenados
para medir la habilidad colaborativa en ambitos especificos como el entorno laboral
o la educacién secundaria.

En contraste, el cuestionario EHCA se validé originalmente en estudiantes
universitarios de carreras del campo amplio de la salud (Medicina, Enfermeria,
Terapia Ocupacional, Nutricién, Biologia, Entrenamiento Fisico, Laboratorio
Médico, etc.) de Estados Unidos de Norteamérica. Este instrumento se cre6 para
contribuir a la evaluacién y fomento temprano de las habilidades cooperativas
del estudiantado en la etapa de formacion universitaria, con el fin de mejorar las
competencias de practica colaborativa interprofesional en los profesionales del
sector salud. No obstante, dado que la capacidad de trabajo en equipo y
colaboracién interprofesional se ha posicionado como una habilidad de
creciente centralidad para todos los sectores ocupacionales, la EHCA estd
concebida como un instrumento general aplicable al estudiantado universitario
de multiples carreras y campos de formacioén profesional (Hinyard et al., 2019).
Adicionalmente, este instrumento se distingue por brindar una medicion mds
completa e integral del constructo de cooperacion, pues no solo permite evaluar
la capacidad del estudiante para apoyar y dar soporte al desempefo de sus
compaineros, sino que también examina su capacidad para implicarse en
conversaciones productivas y contribuir al aprendizaje de equipo (Hinyard et al.,
2019).

En razén a lo anterior, se opt6 por el emplear la EHCA como instrumento para
medir el comportamiento cooperativo individual, cuyo cuestionario consta de 11
items repartidos en 3 subescalas: Intercambio de informacién (2 items), Apoyo
de equipo (3 items) y Aprendizaje (6 items). Cada item posee una escala de
valoracion tipo Likert de 7 puntos, con opciones de respuesta que van desde 1
(Totalmente en desacuerdo) hasta 7 (Totalmente de acuerdo). Los items del
instrumento se tradujeron bajo la observacion del cumplimiento del criterio de
equivalencia semantica.

Puesto que este instrumento no cuenta con antecedentes de validacion para
el contexto universitario ecuatoriano, se examiné su funcionamiento
psicométrico en términos de homogeneidad y confiabilidad, al considerar el
modelo de medicién trifactorial propuesto por sus autores. El andlisis de
homogeneidad, mediante correlaciones item-test ajustadas, revel6 que todos los
items presentan correlaciones item-test satisfactorias (r entre .770 y .901) a
excepcion del item 2 (Me es dificil compartir mis ideas con los demds) que
registra una correlacion item-test negativa.


https://doi.org/10.17227/rce.num99-21992

Revista Colombiana de Educacion N. 99, Afo 2026 Analisis psicométrico de la Escala de Empatia en
ISSN 0120-3916 / e-ISSN: 2323-0134 estudiantes universitarios de Quito-Ecuador
DOI: https://doi.org//10.17227/rce.num99-21992

Universidad Pedagdgica Nacional, Colombia Marcos Zumarraga-Espinosa

Un valor negativo en la correlacién item-test indica que el item no estd
capturando el mismo constructo que esta midiendo el puntaje total de la escala
(Roszkowski y Soven, 2010), ademds de no discriminar correctamente entre
personas con alto y bajo nivel de dicho constructo (Slepkov et al., 2021). Al no
covariar en la misma direccién que el resto de items, los items no homogéneos
no contribuyen a la fiabilidad del instrumento y pueden distorsionar la calidad
de sus mediciones (Roszkowski y Soven, 2010, Santacroce, 2001). Entonces, una
parte importante del proceso de validacion de un instrumento consiste en
detectar items no homogéneos para descartarlos, dado su pobre desempeio
psicométrico (Kelkar et al., 2022). En consecuencia, se procedi6 a depurar la
EHCA y eliminar el item 2, lo que permitié mejorar el nivel de confiabilidad global
del instrumento y sus mediciones (x de Cronbach aument6 de .931 a .967 al
descartar el item 2).

Con base en el ajuste efectuado, se empleé una version reducida del
cuestionario EHCA (10 items), que mide la dimensién “Intercambio de
informacion” a partir de un item Unico (M = 4,80; DT = 1,87). Las restantes
subescalas del instrumento muestran niveles satisfactorios de confiabilidad
(Apoyo de equipo: a = .95; Aprendizaje: a = .97). Por uGltimo, para los fines
analiticos de este trabajo, se calcularon los respectivos indices aditivos de las
dimensiones cooperativas “Apoyo de equipo” (Rango tedrico [3-21]; M = 15,09;
DT =5,09) y “Aprendizaje” (Rango tedrico [6-42]; M = 29,32; DT =9,81]).

Procedimiento y consideraciones éticas

La recoleccion de datos se desarrollé de forma virtual, mediante el uso de la
plataforma Google Forms, y tuvo lugar durante los meses de diciembre de 2022 y
febrero del aino 2023. El proceso de encuestado se efectud a partir de la colaboracion
de estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana (Sede-Quito), que se
encargaron de socializar el enlace de la encuesta digital entre sus redes de contactos,
bajo los criterios de inclusion y exclusion establecidos para la elegibilidad de
potenciales participantes. La encuesta digital se complet6 de forma
autodiligenciada.

Se aplicaron los lineamientos éticos planteados por la Declaracion de
Helsinki en cuanto a la investigacion con seres humanos. Al respecto, se
garantizaron los debidos recaudos en términos de confidencialidad de datos y
anonimato individual. Asimismo, previo al diligenciamiento de la encuesta
digital, se incluy6é un apartado inicial dedicado a comunicar los objetivos del
estudio y solicitar el consentimiento informado de quienes eligieron participar
voluntariamente.
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Estrategia analitica

La evaluacion de las propiedades psicométricas de la Escala de Empatia se centré
en los aspectos de estructura interna, confiabilidad y validez externa-nomolégica.
Para comenzar, se practican analisis preliminares a fin de evaluar la normalidad
univariante y multivariante de los datos, asi como la homogeneidad de los items.
Hecho esto, se procede a examinar la estructura interna del instrumento mediante
Analisis Factorial Confirmatorio (AFC), para lo cual se plantean varios modelos de
medicion rivales. Los modelos alternativos testeados son: unidimensional de primer
orden (modelo 1), bifactorial correlacionado de primer orden (modelo 11); Ademas,
con el propésito de explorar la presencia de un factor general, se plantean dos tipos
de modelos jerdrquicos: un modelo de segundo orden (modelo 1) y un modelo
bifactor (modelo 1v). Posteriormente, se evalda la confiabilidad del modelo de
medicién que evidencie mejor ajuste a los datos. Finalmente, la validez externa de
la Escala de Empatia se analiza mediante su correlacion con el instrumento EHCA,
que mide la capacidad cooperativa individual.

Operativamente, la evaluacién de normalidad univariante se efectud a partir
de los coeficientes de asimetria y kurtosis, frente a lo cual se considera una
distribucién normal cuando estos indicadores adoptan valores dentro del rango -
2y +2 (Zumdrraga-Espinosa et al., 2024). Para la normalidad multivariante se
estimo la prueba de Mardia, basada en el coeficiente de kurtosis multivariante.
Para su valoracion se emplea el criterio propuesto por Raykov y Marcoulides
(2008), el cual plantea que si dicho coeficiente es menor a p (p+2) entonces
puede establecerse normalidad multivariante (p representa el nimero de
variables observables/items). Por su parte, el analisis de homogeneidad de los
items se baso en las correlaciones item-test corregidas, que establece adecuados
los valores por encima de .30 (Zumarraga-Espinosa y Cevallos-Pozo, 2023). En
el AFC, la calidad de ajuste empirico de cada modelo factorial se evalto a partir
de los siguientes indicadores: indice de ajuste comparativo (CF1), indice Tucker-
Lewis (TL1), indice de bondad de ajuste (GF1), raiz del error cuadratico medio de
aproximacion (RMSEA) y el criterio de informacion de Akaike (AIC). La literatura
especializada recomienda los siguientes criterios para concluir que un modelo
presenta un ajuste aceptable a los datos: CFI, TLI, GFI > .90; RMSEA < .10 (Byrne,
2010; Lai y Green, 2016; Schermelleh-Engel et al., 2013). El indice AIC tiene una
funcion comparativa, que permite contrastar la calidad de ajuste de distintos
modelos rivales. Se interpreta que valores mas bajos reflejan un mejor ajuste
(Medrano et al., 2017). Complementariamente, los resultados de la prueba chi-
cuadrado (x?) se presentan de manera informativa.

Para examinar la confiabilidad del instrumento se utilizé tanto el coeficiente
Alfa de Cronbach (a) como el coeficiente Omega de McDonald (w), con puntos
de corte recomendados los valores superiores a 0,70 (Ventura-Le6n y Pena-
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Calero, 2020) y 0,80 (Goodboy y Martin, 2020), respectivamente. La validez
externa-nomoldgica (Hagger et al., 2017) se explor6 mediante el uso del
coeficiente de correlacion de Pearson (r) para analizar las asociaciones entre la
Escala de Empatia y el cuestionario EHCA. El conjunto de analisis estadisticos se
hizo con los paquetes AMOS 23 'y SPSS 26.

Resultados

Caracterizacion de la muestra

En cuanto al perfil socioacadémico de los participantes, el 50,3 % (287) de la
muestra corresponde al sexo femenino y el 49,7 % (284) al sexo masculino. El rango
de edad registrado oscil6 entre los 18 y 59 anos, con una edad promedio de 20,8
anos (DT = 3,17). El 64,6 % (369) de los participantes se encontraba cursando los 4
primeros niveles de carrera, mientras que el restante 35,4 % (202) pertenecia a
quinto nivel o superior. Por tipo de carrera, el 18,5 % (105) de la muestra estudiaba
carreras de ciencias sociales, el 13,3 % (76) carreras de educacion, el 19,6 % (112)
en al area de administracion y economia, el 22,2 % (127) ciencias de la vida y el
26,4 % (151) estudiaba carreras de ciencia y tecnologia. Por dltimo, el 56,9 % (325)
de los estudiantes pertenecia a universidades publicas y el 43,1 % (246) estudiaba
en establecimientos privados.

Analisis preliminares

En primera instancia se evalu6 la homogeneidad de los items, y se encuentra que
todos los reactivos del instrumento registran correlaciones item-test adecuadas (r >
.40), salvo por el item 9 (Encuentro dificultades para ver las cosas desde el punto de
vista de otros companero/as), que registra una correlacién item-test de signo opuesto
al esperado. Dada esta inconsistencia, se decidi6 eliminar dicho reactivo y reducir
la Escala de Empatia a 8 items (5 items para empatia afectiva y 3 items para empatia
cognitiva). En la tabla 1 se presentan las medidas descriptivas de los items de la
version reducida de la Escala de Empatia. En términos univariantes, todos los items
presentan niveles de asimetria y kurtosis dentro del rango [-2, +21, lo que suporta
una distribucién normal de los mismos. En cambio, la prueba de Mardia arroj6 un
valor de 37,55, inferior a la expresiéon p (p + 2) = 80, lo que permite afirmar la
presencia de normalidad multivariante.
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Tablal.
Medidas descriptivas de los items de la Escala de Empatia

Correlacion

M DT | Asimetria |Kurtosis| item-test
corregida
. M | lgd i
ftemn 1 e molesta ver a alglin compafero (a) 290 | 1,04 60 _50 3

ser tratado sin respeto

Cuando veo que alglin compaiiero (a)
ftem 2 | est4 siendo tratado (a) injustamente me | 2,85 | 1,01 -.61 =21 74
siento apenado por él (ella)

Cuando veo que se aprovechan de

ftem 3 alguien me siento protector hacia élo | 2,75 ,99 -45 -.32 .75
ella
Me parece que estoy en sintonia con

ftem 4 | los estados emocionales de otros 2,64 | 1,06 -45 -.39 .70

companeros (as)

Las desgracias de otros compafieros

ftem 5
(as) me molestan mucho

2,251 1,1 -.24 -.47 46

Antes de criticar a alglin companero (a)
ftem 6 | intento imaginar que sentirfa si 2,66 | 1,06 -.44 -.42 71
estuviera en su lugar

En caso de desacuerdo trato de
ftem 7 | considerar los puntos de vista del otro | 2,73 | 1,01 -.52 =21 .75
companero (a)

Creo que en cualquier situacion
existen dos versiones opuestas,
entonces yo intento tomar en
consideracion las dos

ftem 8 2,82 | .99 -54 -24 73

Fuente: elaboracion propia.

Analisis Factorial Confirmatorio

Dado que pudo verificarse normalidad univariante y multivariante en los datos
recolectados, y los items del instrumento poseen una escala de valoracion basada
en mas de cinco opciones de respuesta (Lloret-Segura et al., 2014), se eligi6 el
método de mdxima verosimilitud para la estimacién de pardmetros en el AFC. Los
resultados del AFC aplicado a cada modelo de medicién alternativo se presentan en
la Tabla 2. El modelo unidimensional de primer orden (modelo 1) presenta un ajuste
empirico deficiente (y2 = 379,90, gl = 20, p < .001; cr1 = .87; Tl = .82; GFl = .83;
RMSEA = .18, 1C90 % [.16-.19]; AIC = 411,90), mientras que el modelo bidimensional
correlacionado de primer orden (modelo 11), originalmente propuesto por los autores
del instrumento (Bautista Hernandez et al., 2016), muestra un ajuste aceptable a los
datos muestrales (y2 = 133,55, gl =19, p < .001; CFi = .96; TLI = .94; GFI = .95; RMSEA
=.10, 1C90 % [.08-.12]; AlCc = 167,55). Por lo tanto, estos resultados validan una
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estructura interna primaria compuesta por dos factores: empatia cognitiva y empatia

emocional.
Tabla 2.
Resultados del Andlisis Factorial Confirmatorio: modelos de medicion alternativos
RMSEA IC
X2 Gl | CFl | TLI | GFI | RMSEA AIC
90 %
Modelo I: Unidi ional
0aelo T UmAImensional |- 359 ggeer | 20 | 87 | 82 | .83 | .18 | [16-19] | 411,90

de primer orden

Modelo II: Dos factores de
primer orden 133,55%** 19 .96 .94 .95 .10 [.08-.12] 167,55
correlacionados

Modelo 11l: Modelo
factorial de segundo orden
Modelo 1V: Modelo Bi-
factor

133,55%** 19 .96 .94 .95 .10 [.08-.12] 167,55

60,37*** 12 .98 .96 .97 .08 [.06-.11] 108,37

Nota: *** p <.00I. IC = Intervalo de Confianza.
Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la exploracion de un factor general de empatia que complemente
a los dos constructos primarios establecidos (empatia cognitiva y emocional), los
modelos jerdrquicos (modelo 11y modelo 1v) propuestos presentan ajustes
empiricos adecuados. En el caso del modelo 111 (factor general de segundo orden),
los indicadores de ajuste arrojan resultados equivalentes al modelo 1i; esto se
explica debido al reducido niimero de factores primarios (2), lo que hace que un
modelo de orden superior no pueda aportar informacién nueva en términos de
bondad de ajuste. A pesar de lo dicho, el ajuste empirico de este modelo sigue
siendo aceptable. Finalmente, el modelo bifactor (modelo 1v) es la alternativa que
reporta las mejores estadisticas de ajuste (AiIC = 108,37).

El ajuste favorable de los dos modelos jerarquicos testeados proporciona
soporte para el calculo de un indice global de empatia. No obstante, puesto que
se requiere una exploracion mas profunda del modo en que este factor general
se relaciona con los items y los factores primarios que captura el instrumento —
cuestion que excede los objetivos de este trabajo—, se opta por conservar el
modelo de medicién 1 como la representacién mas adecuada de la estructura
interna de la Escala de Empatia.

Dicho esto, en la figura 1 se muestra el modelo bidimensional
correlacionado, cargas factoriales y correlacion interfactorial. Como puede
observarse, todos los items del instrumento poseen cargas factoriales
significativas (p < .001) e importantes (A > .40). Por su parte, los factores latentes
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empatia afectiva y empatia cognitiva se correlacionan de manera positiva y fuerte
(r=.79, p <.007).

Figura l.

Modelo bi-dimensional de primer orden. Escala de Empatia.

Empatia
Cognitiva

Nota: *** p <.00I. Se presentan las cargas factoriales, correlacion interfactorial y varianzas de

los residuos.

Fuente: elaboracion propia.

Analisis de fiabilidad

La confiabilidad se refiere a la capacidad que tiene un instrumento para capturar
de forma precisa, y sin ruido (error de medicién), el comportamiento del
constructo que se pretende medir. Para analizar la confiabilidad de la Escala de
Empatia se emple6 tanto el coeficiente Alfa de Cronbach (a) como el coeficiente
Omega de McDonald (w). La tabla 3 presenta los resultados de fiabilidad del

instrumento.

Tabla 3.

Coeficientes de confiabilidad. Escala de Empatia

Alfa de Cronbach (a) | Omega de McDonald (w)
Rango
Escala/Subescalas | # items | tedrico | Coeficiente | IC 95 % | Coeficiente | 1C 95 %
Empatia Global 8 0-32 .90 .89-.92 .95 .94-.95
Empatia Afectiva 5 0-20 .85 .83-.87 .90 .88-.91
Empatia Cognitiva 3 0-12 .88 .86-.89 91 .89-.92

Fuente: elaboracion propia.
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Las subescalas de empatia emocional y cognitiva muestran niveles de
confiabilidad bastante buenos, tanto al evaluarse el coeficiente alfa (« > .85)
como el coeficiente omega (w > 90). Complementariamente, y puesto que pudo
aportarse evidencia sobre la presencia de un factor general de empatia, se analiz
también la fiabilidad del instrumento como un todo, obteniéndose resultados
satisfactorios (o = 90; w = .95).

Validez externa

La cooperacién constituye una variable relevante dentro de la red nomoldégica de la
empatia, pues tanto empatia y cooperacién se asumen como habilidades sociales
centrales (Farrington et al., 2012). Al respecto, la literatura empirica aporta evidencia
a favor de una relacién positiva entre empatia y cooperacion (Chen y Wang, 2019;
Li et al., 2019; Van Ryzin y Roseth, 2019). Puesto que se sabe que los individuos
mas empaticos tienden a mostrar mayor conducta colaborativa, se espera que los
puntajes derivados de la Escala de Empatia se correlacionen positivamente con las
habilidades cooperativas medidas por el cuestionario EHCA.

En cuanto a la magnitud de las correlaciones, lo esperable seria obtener
correlaciones de intensidad débil a moderada (0,20-0,50) entre la empatia, sus
dimensiones y las conductas colaborativas, bajo la referencia de los hallazgos
empiricos de trabajos previos (Calabrese et al., 2013; Hojat et al., 2015; Van
Ryzin y Roseth, 2019; Wu et al., 2024). Los resultados de este analisis
correlacional se presentan en la tabla 4.

Tabla 4.
Correlaciones entre Escala de Empatia Yy EHCA

Habilidad Cooperativa
Intercambio de . .o
informacién Apoyo de equipo Aprendizaje
Empatia Global 559%%* 642 %% .668***
Empatia Afectiva 535%H* .595%#* .63 4%**
Empatia Cognitiva 503 %% .600*** .602%**

Nota: *** p <.00I. En el caso de la variable “Intercambio de informacion” (I item, ordinal), se
empled el coeficiente de correlacion de Spearman (rho), en el resto de casos se utilizo el
coeficiente de correlacion de Pearson (indices aditivos).

Fuente: elaboracion propia.

Tras verificar la confiabilidad de la Escala de Empatia (escala general y subescalas),
este analisis parti6 del célculo de indices aditivos tanto a nivel global (M =21,6; DT
= 6,40) como de cada subescala de empatia: empatia cognitiva (M = 8,2; DT =2,74)
y empatia emocional (M = 13,4; DT = 4,14). En términos generales, la empatia se
correlacioné de forma positiva, moderada vy significativa con las tres subescalas de
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la EHCA: Intercambio de informacién (rho = .559, p < .001), Apoyo de equipo (r =
.642, p <.001) y Aprendizaje (r = .668, p < .001). Este patron relacional se replica
al evaluar cada dimensién especifica de empatia, pues se registran asociaciones
positivas y moderadas en todos los casos. En términos comparativos, la empatia
afectiva reporta correlaciones relativamente mas fuertes con las dimensiones
Intercambio de informacion (rho =.535, p <.001) y Aprendizaje (r = .634, p <.001),
mientras que la empatia cognitiva se asocia mds intensamente con el Apoyo de
equipo (r = .600, p < .001). En consecuencia, las correlaciones observadas
confirman la expectativa tedrica establecida inicialmente en cuanto a la relacién
entre empatia y cooperacion, lo cual aporta validez nomolégica a la Escala de
Empatia.

Conclusiones

Esta investigacion instrumental se propuso evaluar las propiedades psicométricas de
la Escala de Empatia de Bautista Hernandez et al. (2016) en el contexto universitario
de Ecuador. La evaluacién psicométrica desarrollada se centr6 en los aspectos de
estructura interna, confiabilidad y validez externa. Como punto de partida, y con
base en los analisis preliminares efectuados, se plantea una version reducida del
instrumento compuesta por 8 items: 5 items corresponden a la subescala de empatia
afectiva (items 1-5) y 3 items conforman la subescala de empatia cognitiva (items 6-
8).

Los resultados del analisis factorial confirmatorio soportan empiricamente la
validez factorial de un modelo de medicion compuesto por dos factores
correlacionados de primer orden (empatia emocional y cognitiva), mismo que
fue originalmente propuesto por los autores del instrumento (Bautista Hernandez
et al., 2016). Con base en dicho modelo factorial, las subescalas de empatia
afectiva y cognitiva evidencian buenos niveles de confiabilidad, lo que indica
que pueden capturar cada constructo latente con un grado satisfactorio de
precisién. Asimismo, los modelos jerdrquicos testeados mostraron ajustes
empiricos aceptables, tanto en el caso del modelo factorial de segundo orden
como del modelo bifactor, lo que sugiere la presencia de un factor general de
empatia y aporta evidencia empirica a favor del calculo de un indice global de
empatia, producto de agregar la informacién de todos los items del instrumento
(Neff et al., 2017).

No obstante, puesto que se requiere mayor acumulacion de evidencia para
establecer el modelo jerdrquico que mejor representa la estructura-constructo
que captura la Escala de Empatia, resulta razonable mantener el modelo
bidimensional de primer orden como el esquema de uso mas apropiado. Por lo
tanto, si bien existe soporte para la obtencién de puntajes globales de empatia,
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se recomienda asignar igual importancia a la mediciéon y andlisis de las
dimensiones primarias del instrumento empatia afectiva y empatia emocional.

Por otra parte, este estudio expande el analisis de validez de la Escala de
Empatia al comenzar a explorar su validez externa. Asi, los analisis
correlacionales evidencian que los puntajes de la Escala de Empatia (global y por
subescala) se asocian de manera positiva con los tipos de habilidad cooperativa
medidos por la Escala de Habilidad Cooperativa Autoevaluada (EHCA); es decir,
el intercambio de informacion, el apoyo de equipo y el aprendizaje. Dado que
la cooperacién forma parte de la red nomoldgica de la empatia, tales resultados
coinciden con la expectativa tedrica inicialmente establecida en cuanto al signo
de la asociacion entre estas variables (Chen y Wang, 2019; Li et al., 2019; Van
Ryzin y Roseth, 2019). Igualmente, las correlaciones encontradas entre las
mediciones de empatia (global, afectiva y cognitiva) y cada tipo de
comportamiento cooperativo son en todos los casos de intensidad moderada, lo
cual es consistente con investigaciones como las de Calabrese et al. (2013) y
Hojat et al. (2015), que evaltan la relacién entre empatia y actitudes hacia la
colaboracién, asi como con el estudio de Wu et al. (2024), que prueba la
correlacién entre empatia y propension a cooperar en poblacién adolescente. En
conjunto, los hallazgos correlacionales sugieren que el instrumento
efectivamente mide el constructo empatia y aporta evidencia de su validez
nomoldégica-externa.

Al respecto, si bien este estudio representa un avance inicial respecto a la
exploracion de la validez externa de la Escala de Empatia, se recomienda que
proximas investigaciones continien examinando la validez de criterio del
instrumento y que se contemple no solo la validez externa-nomoldgica, basada
en correlacionar la Escala de Empatia con otras medidas de variables
teéricamente relacionadas (Zumdrraga-Espinosa et al., 2024), sino también su
validez convergente, centrada en evaluar la asociacién entre este instrumento y
otras escalas que también midan la empatia (Barrig-J6 et al., 2020).

En sintesis, el presente estudio instrumental se propuso contribuir al vacio
metodoldgico existente en cuanto a la disponibilidad de métricas para medir la
empatia en estudiantes universitarios de forma general. En este sentido, los
resultados expuestos permiten concluir que la Escala de Empatia es un
instrumento valido y confiable para evaluar la empatia, y sus dimensiones
centrales, en el estudiantado universitario de Ecuador. Asimismo, gracias a la
evidencia aportada, se recomienda que para la utilizacién de este instrumento se
tenga en cuenta la version reducida propuesta (8 items) y un modelo de medicion
bidimensional de primer orden. Si bien existe soporte empirico para calcular
puntajes totales de empatia, se sugiere que se confiera igual importancia al
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diagnéstico y estudio de las dimensiones especificas de empatia afectiva y
empatia cognitiva.

En cuanto a las implicaciones practicas del estudio, contar con una escala de
empatia validada para el contexto universitario constituye un recurso
metodolégico necesario para un diagnéstico y monitoreo efectivo de esta
habilidad social en la poblacién universitaria, lo cual resulta muy util para
expandir la investigacion en torno a la relacién entre empatia y resultados
académico en la educacion superior. Dado que el abandono estudiantil se ha
mantenido como una problemdtica critica para la educacion universitaria de
América Latina (Herbas-Torrico et al., 2021; Zumarraga-Espinosa y Cevallos-
Pozo, 2022), la generacién de informacién sobre potenciales predictores de
aspectos como el rendimiento, la repitencia o la intencién de abandonar los
estudios, es una tarea necesaria para que las instituciones universitarias puedan
implementar intervenciones y programas mas efectivos para el acompafamiento
estudiantil y el promocién de buenos resultados de aprendizaje (Fagioli et al.,
2020). Dicho esto, la Escala de Empatia es una herramienta Gtil para avanzar en
el entendimiento del rol académico de la empatia en el contexto universitario.

Sobre las limitaciones de este trabajo, los hallazgos expuestos corresponden
a una muestra no probabilistica localizada en Quito, Ecuador, que si bien conté
con la participacién de estudiantes de multiples universidades, tanto pudblicas
como privadas, de la ciudad capital (polo formativo del pais), no posee una
representatividad plena de la poblacién universitaria del pais. Por esta razén, se
recomienda que nuevos estudios corroboren los resultados aqui expuestos a
partir de muestra probabilisticas y de representatividad nacional.

Otra limitacion tiene que ver con la determinacién precisa del modelo
jerarquico que mejor representa el funcionamiento factorial de la Escala de
Empatia. Como se menciond, los resultados de los modelos jerarquicos testeados
(factorial de segundo orden y bifactor) proporcionan soporte empirico para el
calculo de un indice global de empatia. Sin embargo, cabe mencionar que en
este trabajo se explor6 cada modelo jerdrquico alternativo Gnicamente en
términos de bondad de ajuste, por lo que se requiere un analisis psicométrico
mas profundo y exhaustivo para identificar la opcion mas compatible con el
funcionamiento empirico de los reactivos de la Escala de Empatia, al considerar
comparativamente el cumplimiento de la variedad de parametros especificos que
deben valorarse para establecer la validez de un modelo de medida. Al respecto,
deben tenerse en cuenta las implicaciones interpretativas de cada modelo
jerarquico que postula la presencia de un factor general, pues hipotetizan una
relacion distinta entre este y los factores especificos. En el caso del modelo de
segundo orden, se propone que el factor general (empatia) determina los factores
de primer orden (empatia emocional y cognitiva), por lo que los items del
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instrumento se conciben como indicadores indirectos del factor general (Neff et
al., 2017). En cambio, el modelo bifactor propone que tanto el factor general
(empatia) como los factores especificos (empatia afectiva y cognitiva) explican
directa y simultaneamente la variabilidad de los items (Dominguez-Lara y
Rodriguez, 2017). El modelo de segundo orden enfatiza en el modo en que el
factor general influye sobre los factores primarios, mientras que en modelo
bifactor el interés estd mas centrado en determinar que si el factor general o los
factores especificos tienen un peso explicativo preponderante sobre el conjunto
de items (Gignac, 2016; Rodriguez et al., 2016). En consecuencia, se recomienda
que futuras investigaciones evalien de forma mas minuciosa la pertinencia de
cada modelo jerarquico y estimen no solo la rigurosidad de los criterios
empiricos, sino también la calidad de sus fundamentaciones tedricas.

Por Gltimo, la evaluaciéon de las propiedades psicométricas de la Escala de
Empatia se limit6 a los aspectos de validez factorial, fiabilidad y validez
nomoldgica, por lo que se enfatiza en que préximos estudios se centren en
examinar la invarianza de medida del instrumento, tanto entre contextos
culturales (invarianza cultural) como entre poblaciones estudiantiles.
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Escala de empatia

(Versién propuesta para el contexto universitario)

Enunciado: En relaciéon con su interacciéon con los demds en el entorno de la
universidad y las actividades académicas relacionadas, ;Con qué frecuencia
experimenta usted las siguientes situaciones?

Opciones de respuesta:
Nunca (0)
Casi nunca (1)
A veces (2)
Casi siempre (3)
Siempre 4)

items

Empatia Afectiva

1) Me molesta ver a algiin compafero (a) ser tratado sin respeto.

2) Cuando veo que alglin compaiiero (a) esta siendo tratado (a) injustamente
me siento apenado por él (ella).

3) Cuando veo que se aprovechan de alguien me siento protector hacia él o
ella.

4) Me parece que estoy en sintonia con los estados emocionales de otros
companeros (as).

5) Las desgracias de otros compaferos (as) me molestan mucho.

Empatia Cognitiva

6) Antes de criticar a alglin companero (a) intento imaginar que sentiria si
estuviera en su lugar.

7) En caso de desacuerdo trato de considerar los puntos de vista del otro
companero (a).

8) Creo que en cualquier situacion existen dos versiones opuestas, entonces
yo intento tomar en consideracioén las dos.
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