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Resumen

La irrupcion de herramientas basadas en Inteligencia Artificial (adelante, IA), como ChatGPT, esta transformando
los procesos de ensenanza-aprendizaje, especialmente entre estudiantes preuniversitarios. Este estudio
exploratorio analiza el impacto del uso de ChatGPT en el aprendizaje de estudiantes de bachillerato en un colegio
concertado de Madrid. Participaron 80 estudiantes con edades entre 15 y 18 anos, a quienes se aplico un
cuestionario ad hoc con enfogue mixto. Se utilizaron métodos cuantitativos (analisis descriptivos, correlacion de
Spearman, prueba t de Student, Chi-cuadrado) y cualitativos (codificacion tematica mediante Atlas.ti). Los
resultados evidencian una alta adopcion de ChatGPT (93,75 %), con percepciones positivas sobre su utilidad para
tareas escolares y comprension de conceptos complejos. Asimismo, se identificaron diferencias significativas en
las actitudes hacia la herramienta segun el género y en la percepcion de mejora en el aprendizaje. El analisis
cualitativo reveld beneficios como eficiencia, personalizaciéon y accesibilidad, aunque también limitaciones como
dependencia excesiva y precision variable. Se concluye que ChatGPT puede ser un recurso valioso si se emplea
de manera critica, ética y complementaria a los métodos tradicionales, y se destaca la importancia de formar al
estudiantado en un uso reflexivo de la IA.
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Abstract

The emergence of tools based on Artificial Intelligence (Al, hereafter Al), such as ChatGPT, is
transforming teaching-learning processes, especially among pre-university students. This
exploratory study analyzes the impact of ChatGPT use on the learning of high school students at a
state-subsidized school in Madrid. A total of 80 students aged between 15 and 18 participated, to
whom an ad hoc questionnaire with a mixed-methods approach was administered. Quantitative
methods (descriptive analyses, Spearman’s correlation, Student’s ¢ test, and chi-square test) and
qualitative methods (thematic coding using Atlas.ti) were employed. The results show a high
adoption rate of ChatGPT (93.75%), with positive perceptions of its usefulness for school tasks and
for understanding complex concepts. Additionally, significant differences were identified in attitudes
toward the tool according to gender and in the perceived improvement in learning. The qualitative
analysis revealed benefits such as efficiency, personalization, and accessibility, as well as limitations
such as excessive dependence and variable accuracy. It is concluded that ChatGPT can be a valuable
resource if used in a critical, ethical, and complementary manner alongside traditional methods, and
the importance of training students in reflective Al use is emphasized.

IKeywords
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Um Estudo Exploratério sobre o impacto
da Inteligéncia Artificial em estudantes pré-universitarios

Resumo

A irrupcao de ferramentas baseadas em Inteligéncia Artificial (IA, doravante IA), como o ChatGPT,
esta transformando os processos de ensino-aprendizagem, especialmente entre estudantes preé-
universitarios. Este estudo exploratério analisa o impacto do uso do ChatGPT na aprendizagem de
estudantes do ensino médio em uma escola concertada de Madri. Participaram 80 estudantes com
idades entre 15 e 18 anos, aos quais foi aplicado um questionario ad hoc com abordagem mista.
Foram utilizados meétodos quantitativos (analises descritivas, correlagao de Spearman, teste t de
Student, qui-quadrado) e qualitativos (codificagao tematica por meio do Atlas.ti). Os resultados
evidenciam uma alta adogao do ChatCGPT (93,75%), com percep¢bes positivas sobre sua utilidade
para tarefas escolares e para a compreensao de conceitos complexos. Além disso, foram
identificadas diferengas significativas nas atitudes em relacao a ferramenta segundo o género e na
percepcao de melhoria da aprendizagem. A analise qualitativa revelou beneficios como eficiéncia,
personalizacao e acessibilidade, embora também tenha apontado limitagdes, como dependéncia
excessiva e precisao variavel. Conclui-se que o ChatGPT pode ser um recurso valioso se utilizado de
maneira critica, ética e complementar aos meétodos tradicionais, destacando-se a importancia de
formar os estudantes para um uso reflexivo da IA.
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Introduccion

En los Gltimos afos, la Inteligencia Artificial (en adelante, I1A), conocida en inglés
como Atrtificial Intelligence in Education (AIEd), ha transformado la educacion,
gracias a la oferta de soluciones innovadoras que facilitan tanto la ensefianza
como el aprendizaje. De hecho, su integracion en los sistemas educativos ha
ganado relevancia debido al creciente uso de tecnologias digitales en el ambito
académico (Zawacki-Richter et al., 2019).

Diversos estudios han demostrado que la IA contribuye significativamente a la
personalizacion del aprendizaje y a la optimizacién de la experiencia educativa (Bond
et al., 2024; Ipek et al., 2023; Wang et al., 2024). Sin embargo, su implementacion
también plantea importantes desafios éticos y pedagdgicos que requieren un uso
equitativo y responsable (Rios-Campos et al., 2023).

En términos de impacto, la 1A ha transformado la educacién en varios aspectos
clave. En primer lugar, ha permitido la personalizacién del aprendizaje, dado que el
desarrollo de tutorias inteligentes y plataformas adaptativas facilita la creacion de
experiencias educativas ajustadas a las necesidades individuales de los estudiantes.
Como consecuencia, se ha logrado mejorar tanto la retencién del conocimiento como
la calidad del aprendizaje (Chen et al., 2020). Ademéds, la 1A ha potenciado el uso de
enfoques hibridos de ensefianza, los cuales combinan la cognicién humana con el
analisis de datos. Esto no solo favorece el aprendizaje basado en evidencia, sino que
también subraya la necesidad de fomentar una alfabetizacion digital ética entre
docentes y estudiantes (Cukurova, 2024).

A pesar de sus beneficios, la integracion de la 1A en la educacién no estd exenta
de dificultades. Segtin un informe de la Unesco (2021), aunque la 1A ha experimentado
una expansion global en el sector educativo, todavia existen barreras importantes.
Entre estas, destacan la falta de infraestructura tecnolégica en determinados paises y
la resistencia al cambio por parte de algunos docentes e instituciones.

De manera concordante, investigaciones recientes desarrolladas en el contexto
latinoamericano han mostrado que la adopcion de herramientas de 1A generativa
plantea desafios relacionados con la formacién docente, la confiabilidad de los
sistemas y las implicaciones éticas de su uso en entornos educativos virtuales
(Mogollon-Beltran, 2025).

En Europa, el Plan de Accion de Educacion Digital (2021-2027) busca promover
competencias digitales y fomentar un uso responsable de la 1A, especialmente en el
contexto educativo (Comisién Europea, 2021). En misma linea, en Espana, la
Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial en Educacion (ENIA) apuesta por una
implementacion ética que desarrolle habilidades digitales avanzadas en docentes y
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estudiantes (MErp, 2024). De hecho, estudios recientes han revelado que, aunque un
alto porcentaje de estudiantes, docentes y familias han utilizado herramientas basadas
en 1A como ChatGPT; su uso frecuente sigue siendo limitado y ocasional,
principalmente por falta de formacién y orientacién sobre su aplicacién pedagégica
(Empantallados y GAD3, 2024).

La 1A forma parte de la ciencia de datos e incluye subcampos como el Machine
Learning y el Deep Learning. Su impacto en la educacion es notable en herramientas
como Khan Academy, que pasé de 144000 usuarios mensuales en 2010 a 10
millones en 2014 (Murphy et al., 2014). DreamBox, utilizada en mas de 3000 distritos
escolares de EE. UU., demostré un aumento del 11 % en resultados de matematicas tras
un ano de uso (Wang y Woodworth, 2011). 1BM Watson, adoptado por mas de 500
instituciones educativas, mejor6é un 10 % la retencién de informacion en estudiantes
de secundaria (Holmes et al., 2019).

La 1A ha transformado la educacion mediante herramientas como realidad virtual,
simulaciones y ensefianza personalizada, toda vez que se ha adaptado a las
necesidades de los estudiantes. También optimiza procesos administrativos como la
calificacién automatica y la deteccién de plagio, ademds de identificar brechas en el
conocimiento y ajustar curriculos para mejorar el aprendizaje. Su creciente adopcion
da cuenta de su potencial para hacer la educaciéon mas eficiente, aunque adn se
requiere mas investigacion sobre su impacto y oportunidades futuras (Nguyen et al.,
2023).

El uso de 1A en educacién ha aumentado con la incorporacién de sistemas en
linea, robots humanoides y chatbots que asumen funciones docentes y agilizan tareas
como la revisién de trabajos, lo que ha mejorado la eficiencia (Chen et al., 2020).
Tecnologias como el procesamiento del lenguaje natural, redes neuronales y
reconocimiento facial o de voz han revolucionado los entornos educativos al evaluar
aptitudes, rastrear el progreso y optimizar el aprendizaje, pues es mas rapido y
accesible (Bhatt y Muduli, 2022). Los avances en aprendizaje automdtico han
ampliado la educacién mas alld del aula tradicional, impulsados por la colaboracién
internacional en la investigacion sobre el impacto de la IA en el aprendizaje humano;
sin embargo, su adopcién plantea desafios como sesgos algoritmicos, privacidad de
datos y dilemas éticos. En este contexto es fundamental la colaboracion entre
desarrolladores, educadores e investigadores, para disenar tecnologias que realmente
beneficien la educacion (Ifenthaler y Schumacher, 2023; Liu et al., 2020; Luckin y
Cukurova, 2019).

La integracion de la 1A en curriculos, especialmente en cursos preuniversitarios,
encuentra obstdculos debido a la falta de estudios sobre su impacto. En consecuencia,
resulta clave investigar como los estudiantes perciben y usan herramientas como
ChatGPT en su aprendizaje (Dogan et al., 2023). Por otra parte, es fundamental
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considerar efectos negativos como la dependencia tecnolégica, que puede afectar el
pensamiento critico; la brecha digital, que amplia desigualdades; los riesgos de
privacidad y seguridad de datos; y la sobrecarga cognitiva derivada del exceso de
informacién y opciones generadas por la 1A (Hu, 2021).

El estudio de las percepciones estudiantiles sobre la IA es clave para integrar
eficazmente esta tecnologia en la educacién. Dichas percepciones influyen en su
disposicion a utilizar la 1A y en la efectividad de las herramientas basadas en ella. En
general, los estudiantes tienen una actitud positiva hacia su uso, aunque con reservas
sobre su aplicacion en la evaluacion educativa (Kumar y Raman, 2022).

Un estudio con estudiantes indonesios en una clase de escritura en inglés
encontré que el uso de una aplicacion de 1A mejoro su experiencia y desempeno en
la materia (Sumakul et al., 2022). Otro estudio, con 509 estudiantes de secundaria que
recibieron formacion en 1A, revel6 que su intencién de aprendizaje depende de la
autonomia y los recursos disponibles, lo que resalta la importancia de disefar
curriculos que atiendan sus necesidades y satisfaccion (Chai et al., 2022).

La 1A también impacta en niveles educativos tempranos. Un estudio con 707
nifios y nifias de 10 afos de edad revel6 entusiasmo por aprender sobre 1A, ya que
dedican 5,91 horas semanales a proyectos relacionados. Los resultados sugieren que
integrar la 1A en la educacion fortalece el aprendizaje, fomenta la confianza y reduce
la ansiedad (Dai et al., 2020).

En entornos virtuales, la interaccion facilitada por la 1A influye en la satisfaccion
y el aprendizaje de los estudiantes. Su actitud varia seglin su conocimiento previo y
experiencia con la tecnologia. No obstante, en general, reconocen los beneficios de
la 1A, aunque consideran que la creatividad humana sigue siendo irremplazable en la
educacion. Las experiencias negativas suelen surgir de expectativas poco realistas
sobre sus capacidades (Billy y Anush, 2023). La 1A facilita la personalizacion del
aprendizaje y la automatizacion de tareas, lo que mejora la ensenanza, pero su
implementacion efectiva requiere capacitacion docente y una mayor investigacion
sobre su impacto en la evaluacion educativa (Chen et al., 2020).

La 1A estd transformando la educacién gracias a la personalizacion del
aprendizaje y la mejora en el acceso, lo que reduce barreras socioeconémicas y
geograficas (Holmes et al, 2019). Estudios recientes subrayan que la 1A puede
contribuir a disminuir desigualdades educativas al facilitar la accesibilidad y
personalizacion del aprendizaje, aunque también enfrenta desafios en equidad y
diversidad (Gottschalk y Weise, 2023).

La 1A mejora la ensefanza al optimizar la retencién de informacion, la motivacion
y la evaluacion automatizada, toda vez que permite una retroalimentacion rapida y
detallada (Liu et al., 2022; Gonzalez-Calatayud et al., 2021); ademas, el andlisis de
datos genera recomendaciones personalizadas para mejorar el aprendizaje (Ifenthaler
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y Schumacher, 2023). Por ejemplo, en redaccién académica, herramientas como
Grammarly aumentan la eficiencia en la revision y mejoran la calidad de los ensayos
en un 20 % (Liu et al., 2022). En matematicas, aplicaciones como Photomath reducen
el tiempo dedicado a ejercicios en un 40 %, mientras que plataformas de repaso como
Quizlet mejoran las calificaciones en un 23 %. Asi mismo, alivia la carga
administrativa docente al gestionar horarios, inscripciones y recursos educativos, lo
que deriva en eficiencia operativa (Chen et al., 2020); su adopcién contintGia
revolucionando la educacion, haciendo el aprendizaje mdés personalizado, eficiente
y accesible (Popenici y Kerr, 2017).

Para garantizar que la 1A complemente el aprendizaje sin reemplazar el esfuerzo
y la creatividad de los estudiantes, es crucial establecer limites éticos claros. Uno de
los principales retos es prevenir el plagio y fomentar la autenticidad académica. La 1A
debe utilizarse como apoyo, no como sustituto del esfuerzo personal, y las
instituciones deben promover la ética académica y subrayar el valor del esfuerzo
individual y la autoria original. Ademas de facilitar tareas, la 1A debe integrarse de
manera que fomente habilidades como el pensamiento critico, el analisis y la
resolucion de problemas, a fin de que los estudiantes no se conviertan en usuarios
pasivos de tecnologia. Esto también implica adaptar las evaluaciones para medir
habilidades reales, mediante métodos como exdmenes presenciales o tareas practicas,
que aseguren la integridad del sistema educativo.

Para un uso ético de la I, es fundamental garantizar un acceso equitativo a estas
herramientas y evitar que las desigualdades econémicas o geograficas amplien las
brechas educativas. Las politicas deben incluir apoyo tecnolégico y formativo para
garantizar que todos los estudiantes se beneficien de esta tecnologia (Luckin y
Cukurova, 2019).

Objetivos

El objetivo general de este trabajo es analizar el impacto de la 1A y en concreto
de ChatGPT en el aprendizaje de estudiantes preuniversitarios en un colegio
concertado de la Comunidad de Madrid. Dicho objetivo se subdivide en algunos
especificos, a saber:
—Definir el concepto de IA en el dmbito educativo, asi como sus principales
beneficios y limitaciones.

—Explorar cémo los estudiantes preuniversitarios utilizan la 1A en su estudio
y realizacion de tareas en casa.

—Analizar los beneficios percibidos por los estudiantes preuniversitarios en
relacién con el uso de herramientas de IA.
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—Examinar las experiencias, perspectivas y dificultades de los estudiantes
preuniversitarios respecto al impacto de las herramientas de 1A en su
proceso de aprendizaje.

Método

Con el objetivo de analizar el impacto del uso de ChatGPT en el aprendizaje de
estudiantes preuniversitarios, se adopté un enfoque metodolégico mixto de
caracter exploratorio, el cual permitié6 recopilar y analizar datos tanto
cuantitativos como cualitativos, a partir de un cuestionario especialmente
elaborado para este estudio. A continuacion, se describen los participantes, el
procedimiento de recoleccién de datos, los instrumentos utilizados y las técnicas
empleadas para el andlisis estadistico y cualitativo, incluido el uso del software
Atlas.ti para el tratamiento de datos abiertos.

Participantes

En esta investigacion participaron 80 estudiantes de bachillerato de un colegio
privado-concertado ubicado en la zona norte de Madrid, caracterizado por un
enfoque integral de ensenanza que fomenta tanto el desarrollo académico como
el social y personal de los alumnos. Fueron elegidos cuatro grupos: dos de
primero de bachillerato y dos de segundo. Los estudiantes pertenecen a un estrato
social medio-alto y presentan perfiles y trayectorias educativas homogéneas, lo
que permitié recolectar informacién directamente alineada con los objetivos de
este estudio.

En cuanto a la distribuciéon por género, el 57,5% de los participantes se
identificaron como mujeres (n = 46), con una edad promedio de 16,28 afos (DE =
1.15); mientras que el 42,5 % se identificaron como hombres (n = 34), con una edad
promedio de 16,45 afios (DE = 1.25). En general, la edad promedio de los
participantes fue de 16,35 afios (DE = 1.2), lo que da cuenta de una poblacion
predominantemente adolescente, acorde con la Etapa de Bachillerato en Espana.

Los criterios de inclusion para los participantes fueron: estar cursando bachillerato
y no presentar ninguna condicién que pudiera interferir en su proceso educativo, de
acuerdo con la informacion proporcionada por la jefatura de estudios. Antes de
participar, todos los estudiantes firmaron un formulario de consentimiento informado.

Este disefio muestral establece una base sélida para el andlisis de las percepciones
y experiencias de los estudiantes en torno al uso de la 1A en el ambito educativo, un
tema clave en el marco de esta investigacion.
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Procedimiento

Se disefi6 un cuestionario ad hoc para evaluar el impacto de la IA en estudiantes
preuniversitarios, dado que no existia un instrumento especifico validado con
este proposito. Este tipo de cuestionarios es valorado en investigacién educativa
por su especificidad, flexibilidad y capacidad para abordar temas emergentes, ya
que se adapta al lenguaje y contexto de los participantes (ApA, 2020; Mateus y
Herndndez, 2019; Pozzo et al., 2019). El cuestionario incluye 19 preguntas en
cinco dimensiones sobre el uso de IA en el aprendizaje y la interaccion con
docentes, definidas con base en estudios previos (Ateeq et al., 2024; Lameras y
Arnab, 2022; Rahayu, 2023).

Para validar el instrumento, diez expertos (profesores e investigadores con
experiencia en ChatGPT) evaluaron su claridad, relevancia, fluidez y adaptabilidad
mediante una escala del 1 al 5. Los coeficientes Alpha de Cronbach reflejaron alta
consistencia interna en claridad (.88), relevancia (.90), fluidez y logica (.87) y
adaptabilidad (.89), con un coeficiente global de .89. Tras la validacion, el
cuestionario se aplicd en un colegio participante, se informé a estudiantes y padres
sobre el estudio y se obtuvo el consentimiento informado del director del centro, del
tutor de cada curso, de los padres para los menores de 16 anos y de los propios
estudiantes mayores de 16.

La aplicacién del cuestionario se llevé a cabo en el aula, de forma individual, y
tuvo una duracion aproximada de 15 a 20 minutos por participante. No se recopilaron
datos sensibles, solo informacién basica vinculada a datos de padres y docentes.
Todos los datos fueron anonimizados y usados exclusivamente para investigacion. El
cuestionario completo utilizado en este estudio se incluye en el Anexo 1 de este
documento.

Analisis de datos

El andlisis de los datos sigui6 un enfoque mixto, que combina métodos
cualitativos y cuantitativos para explorar el impacto de ChatGPT en el
aprendizaje de estudiantes preuniversitarios. Este enfoque permitié una
comprension integral de los objetivos del estudio.

El andlisis descriptivo identificé patrones generales en el uso de ChatGPT
mediante calculos de frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estandar para
variables como género, edad y propésito de uso. Estas tendencias generales sirvieron
como base para analisis mas especificos. Por otro lado, el andlisis exploratorio empled
técnicas como la correlacién de Spearman para evaluar asociaciones entre frecuencia
de uso y percepciones de mejora en el aprendizaje, pruebas t de Student para analizar
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diferencias entre grupos y Chi-cuadrado para explorar relaciones categéricas, como
género y actitudes hacia la herramienta.

El andlisis cualitativo complementé estos hallazgos mediante la codificacion
temadtica de respuestas abiertas, en las cuales se identifican percepciones, beneficios,
limitaciones y aplicaciones especificas de ChatGPT. Gracias a este enfoque, se
profundizé en experiencias subjetivas y se enriquecieron los resultados cuantitativos
con un contexto interpretativo.

Los datos cuantitativos fueron procesados con SPss (versién 22) y organizados
inicialmente con Excel. Para el analisis cualitativo de las respuestas abiertas, se aplicd
una codificacion temdtica inductiva asistida por el software Atlas.ti (version 8.1.27),
que facilité la organizacion y segmentacion de los datos. Este enfoque metodolégico
mixto proporcioné una vision mds completa del impacto de ChatGPT en el
aprendizaje y reforzo la interpretacion de los hallazgos.

La codificacion se llevé a cabo de forma manual, a partir de una lectura
interpretativa de las respuestas escritas por los estudiantes, para lo cual se asignaron
etiquetas temdticas a los fragmentos mas relevantes. En total, se definieron 27 c6digos
agrupados en cinco categorias principales: (1) beneficios percibidos, (2) limitaciones
en el uso, (3) actitudes emocionales, (4) comparacion con otros métodos de estudio y
(5) usos no académicos. Algunos ejemplos representativos incluyen: “ChatGPT me
ayuda a entender cosas que en clase no me quedan claras” (codigo: comprension de
conceptos), “A veces me confio demasiado y no pienso por mi mismo” (cédigo:
dependencia), y “Lo uso para estudiar porque es rapido y directo” (codigo: eficiencia).
Aunque no se emplearon herramientas automatizadas de visualizacion del software,
su uso permiti6 organizar de manera sistemdtica las categorias y recuperar
eficazmente las citas clave que enriquecen los resultados.

Resultados

Uso de ChatGPT

El andlisis descriptivo revel6 que la mayoria de los participantes (93,75 %) ha
utilizado ChatGPT en algiin momento, lo que indica una alta adopcion de esta
herramienta en el ambito educativo. Sin embargo, la frecuencia de uso varia
considerablemente, como se expone en la figura 1. Un 25 % informé un uso alto,
debido a la integracion en sus estudios de forma habitual para hacer tareas,
elaborar resimenes y resolver dudas. De manera similar, un 28,75 % sefal6 un
uso medio, toda vez que recurren a ChatGPT con regularidad; por su parte, el
37,5 % de los estudiantes lo us6 de manera ocasional, mientras que un 8,75 %
afirmé no haber recurrido a la herramienta nunca.
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Figura l.

Frecuencia de uso de ChatGPT

Uso de ChatGPT Frecuencia de Uso de ChatGPT

Nunca utilizado

Uso bajo

Uso alto

Uso medio

Nota. Los porcentajes se calculan sobre el total de estudiantes encuestados (n = 80).

En cuanto a los propésitos de uso, la gran mayoria de los estudiantes emplea
ChatGPT con fines académicos, principalmente para la realizacion de tareas, la
preparacion de exdmenes y el desarrollo de proyectos. Entre las actividades mas
mencionadas destacan la redacciéon de ensayos, la resolucion de problemas
matematicos y cientificos, la elaboracién de esquemas y la bisqueda de informacion
complementaria. Aunque en menor medida, algunos participantes también sefialaron
su uso en contextos no académicos, como la exploracién de intereses personales o el
entretenimiento. Estos hallazgos reflejan la versatilidad de ChatGPT, que se consolida
como una herramienta de apoyo en el aprendizaje, aunque con variaciones en su
nivel de integracion segun las necesidades de cada estudiante.

Eficiencia en tareas escolares

El 96,25 % de los estudiantes que han usado ChatGPT considera que les ha sido
atil para resolver tareas y el 76,25 % indica que les ayuda a ahorrar tiempo en
sus actividades académicas. Sin embargo, el 23,75 % no ha notado un impacto
significativo en su eficiencia, mientras que un 3,75 % no le ha encontrado
utilidad. Estos resultados subrayan la percepcion de ChatGPT como una
herramienta eficaz para optimizar el tiempo y resolver tareas gracias a sus
respuestas rapidas y precisas (figura 2); pero algunos estudiantes senalaron
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limitaciones en ciertos contextos. Un participante comentd: “ChatGPT es mas
rapido para resolver dudas, pero no siempre es claro o confiable en temas
complejos”. Otro senald: “Aunque facilita tareas pequefas, no lo uso para todo
porque a veces prefiero buscar en libros”, lo que evidencia que algunos prefieren
métodos tradicionales para garantizar precisién y profundidad conceptual.

El hecho de que un porcentaje de estudiantes no mencione explicitamente
beneficios como el ahorro de tiempo, podria reflejar un uso limitado de las
funcionalidades de ChatGPT o su aplicacion restringida a tareas especificas. Esto
indica la necesidad de ofrecer orientacion y capacitacion para maximizar su uso
en una variedad mas amplia de contextos académicos, y promover un mayor
aprovechamiento de la herramienta.

Figura 2.
Percepcion de eficiencia de ChatGPT en tareas escolares

Utilidad para Resolver Tareas Ahorro de Tiempo en Actividades Académicas

No util para resolver tareas

No ahorré tiempo

Ahorrd tiempo

Util para resolver tareas

Nota. Los datos se basan en respuestas de 75 estudiantes que informaron que utilizan
ChatGPT.

Materias especificas con mejora percibida
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El analisis de las respuestas mostré que los estudiantes perciben mejoras en
diversas materias al utilizar ChatGPT, y destaca su versatilidad como herramienta
académica. En Historia, por ejemplo, lo utilizan en proyectos y para elaborar
comentarios de texto. En Filosofia, lo emplean para interpretar textos complejos
y simplificar conceptos abstractos. En Biologia, lo utilizan para comprender
temas clave, como el ciclo de Krebs, y consultar explicaciones rapidas como
complemento a sus apuntes. En Matematicas, algunos participantes lo emplean
para comprobar ejercicios y reforzar las explicaciones del profesor. Otras
aplicaciones mencionadas incluyen la elaboracién de resimenes vy la realizacion
de traducciones.

Comparacion con otros métodos de estudio

ChatGPT se percibe como una herramienta superior a los métodos de estudio
tradicionales, que sobresale por su capacidad para proporcionar informacién
clara, concreta y personalizada. Los estudiantes enfatizaron su eficiencia y
practicidad, asi como la facil integracién en sus habitos de estudio. Entre sus
ventajas, senalaron el ahorro de tiempo al resolver dudas y completar tareas
rapidamente. Un estudiante comentd: “ChatGPT te ayuda a no tener que leerte
articulos largos para resolver dudas, lo hace mas rapido y mas eficaz”. También
destacaron su capacidad para ofrecer explicaciones concisas y directas, lo que
simplifica la comprensién de temas dificiles, especialmente en materias
conceptualmente complejas.

Otra fortaleza percibida fue su accesibilidad y flexibilidad, ya que permite ser
utilizado en cualquier momento, pues se adapta a los horarios y necesidades
individuales; esto facilita su integracién como un recurso versatil que complementa'y,
en muchos casos, supera los enfoques de aprendizaje tradicionales.

Limitaciones percibidas

A pesar de las numerosas ventajas identificadas en el uso de ChatGPT, algunos
estudiantes sefalaron ciertas limitaciones que afectan su efectividad en contextos
especificos, entres estas la falta de precision en algunas respuestas, especialmente
en temas complejos o que requieren un nivel mas profundo de andlisis. Lo
anterior sugiere que, aunque ChatGPT es percibido como un recurso til, no
siempre puede sustituir completamente a otros métodos de estudio mas rigurosos
o tradicionales. Un estudiante comenté que “es mas eficaz que otros métodos,
pero no siempre se puede confiar en todo lo que dice”, lo que da cuenta de una
percepcién ambivalente en cuanto a la confiabilidad de la herramienta.
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Otra limitacion percibida fue la dependencia excesiva que algunos estudiantes
desarrollan al utilizar ChatGPT con frecuencia, pues su uso constante podria
reemplazar el esfuerzo personal necesario para comprender ciertos temas. Un
participante explicé: “ChatGPT me ayuda mucho, pero siento que podria
acostumbrarme demasiado a usarlo y no esforzarme por entender por mi mismo”.
Asimismo, algunos senalaron errores ocasionales o falta de precision en las respuestas,
lo que los llevo a verificar o ajustar la informacién para garantizar su validez, hallazgo
que pone de relieve la importancia de emplear ChatGPT como un complemento, en
lugar de un sustituto total, de los métodos de aprendizaje tradicionales.

Analisis de actitudes

El analisis de actitudes mostr6 que algunos estudiantes experimentan emociones
negativas ante la posibilidad de no poder utilizar ChatGPT. Entre las emociones
reportadas, mencionaron sentirse “tristes”, “decepcionados” o “agobiados”. Por
ejemplo, una estudiante afirmé: “Me sentiria triste y decepcionada si ya no
pudiera usarlo”; mientras que otro comenté: “Agobiado porque me facilitaria
menos las tareas”. Estas respuestas evidencian que, ademas de ser percibido
como un recurso académico valioso, ChatGPT ha generado una dependencia
emocional significativa entre los estudiantes, quienes lo consideran
indispensable para sus actividades académicas.

En cuanto a la percepcion del tiempo libre, varios estudiantes indicaron que
ChatGPT les permite disponer de mas tiempo para actividades personales o de ocio,
gracias a la rapidez con la que ofrece soluciones a problemas escolares. Un
participante expreso: “Sin ChatGPT me seria mas dificil estudiar y hacer deberes”, de
lo que se deduce que esta herramienta optimiza la realizaciéon de tareas y libera
tiempo para otras actividades. Esto demuestra que los estudiantes valoran tanto la
eficiencia de la herramienta como su capacidad para simplificar procesos, lo que
contribuye a mejorar su calidad de vida.

El andlisis cualitativo destacé una percepcion predominantemente positiva hacia
el uso de ChatGPT en el ambito académico. Los estudiantes senalaron como
principales ventajas la claridad de las respuestas y la inclusion de ejemplos practicos
que facilitan la comprension de temas complejos. Un participante comenté que las
respuestas de ChatGPT son “claras y estructuradas”, lo que le ayuda entender mejor
conceptos dificiles. Ademas, la rapidez con la que la herramienta facilita la
informacion fue considerada una caracteristica clave para mejorar la eficiencia en el
acceso al conocimiento. También destacaron que ChatGPT optimiza el aprendizaje
al proporcionar respuestas personalizadas adaptadas a preguntas especificas.
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Relacion entre la frecuencia de uso de ChatGPT
y la percepcion de mejora en el aprendizaje

Se llev6 a cabo un analisis de Chi-cuadrado para evaluar la relacion entre la
frecuencia de uso de ChatGPT vy la percepcion de mejora en el aprendizaje por
parte de los estudiantes. Los resultados del andlisis fueron significativos, con un
valor de x2 = 10,36, p = 0,016, y grados de libertad (GL) = 3. Esto sugiere una
asociacion entre ambas variables.

Los resultados indican que los participantes con alta y media frecuencia de uso
reportaron mas casos de “Mejora = Si” de los esperados bajo la hipdtesis de
independencia. Especificamente, en la categoria de alta frecuencia se observaron 20
casos frente a los 15,70 esperados, mientras que en la categoria media se registraron
20 casos frente a los 18,05 esperados. En contraste, los participantes con baja
frecuencia mostraron un patrén diferente: los casos observados de “Mejora = No” (12)
superaron significativamente los valores esperados (6,46), lo que sugiere que un uso
ocasional no genera percepciones tan positivas del aprendizaje como un uso mas
frecuente. Finalmente, en la categoria de uso nulo, los valores observados estuvieron
en linea con los valores esperados, lo que indica que en este grupo la percepcién de
mejora no parece estar significativamente influenciada (tabla 1).

Tablal.
Relacion entre la frecuencia de uso de ChatGPT y la percepcion de mejora en el aprendizaje
Frecuencia de Mejora = Si | Mejora = No Mejora = Si | Mejora = No Total
Uso (Observado) (Observado) (Esperado) (Esperado)
Alta 20 1 15.70 4.30 21
Media 20 3 18.05 4.95 23
Baja 18 12 23.54 6.46 30
Nulo 5 1 4.71 1.29 6

Nota. Los valores observados corresponden a las respuestas proporcionadas por los
participantes, mientras que los valores esperados se calcularon bajo la hipotesis nula de
independencia entre las variables.
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Estos hallazgos sugieren que un uso frecuente y constante de herramientas como
ChatGPT podria estar vinculado a percepciones mds positivas sobre su impacto en el
aprendizaje. Sin embargo, es importante considerar otros factores, como las
caracteristicas individuales de los estudiantes y el contexto en el que se utiliza la
herramienta, ya que podrian influir en esta relacion.

Relacion entre el género y las actitudes hacia ChatGPT

Se hizo un analisis de Chi-cuadrado para examinar la relacién entre el género de
los estudiantes y sus actitudes hacia ChatGPT. Los resultados, expuestos en la
tabla 2, revelaron una relacion significativa entre ambas variables (x2 = 6,824, p
= 0,009), lo que sugiere diferencias significativas en cémo hombres y mujeres
perciben o utilizan ChatGPT en el contexto educativo.

Tabla 2.
Relacion entre género y actitudes hacia ChatGPT
Género Uso = No Uso = Si Uso = No Uso = Si Total
(Observado) (Observado) (Esperado) (Esperado)
Mujer 15 31 9.78 36.23 46
Hombre 2 32 7.23 26.78 34
Total 17 63 17 63 80

Nota. Los valores observados corresponden a las respuestas proporcionadas por los
participantes, mientras que los valores esperados se calcularon bajo la hipotesis nula de
independencia entre las variables.

Los resultados muestran que las estudiantes mujeres tienden a presentar una
mayor proporcién de no uso de ChatGPT en comparacién con los valores esperados,
lo que podria reflejar actitudes mas criticas hacia la herramienta o reservas
relacionadas con su utilidad y confiabilidad. En contraste, los estudiantes varones
muestran una mayor proporcion de uso frente a los valores esperados, lo que sugiere
una aceptacion mds amplia de la herramienta y una predisposicién mas favorable
hacia tecnologias similares.

Este hallazgo revela la importancia de considerar el género como un factor clave
al analizar la aceptacién y el uso de herramientas tecnoldgicas en entornos
educativos. Las diferencias observadas podrian estar relacionadas con factores como
las percepciones individuales, las experiencias previas con tecnologias similares o las
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influencias culturales y educativas que moldean las actitudes hacia la tecnologia. Estos
aspectos deberian seguir siendo explorados en investigaciones futuras.

Relacion entre la frecuencia de uso de ChatGPT
y la percepcion de eficiencia en tareas escolares

Se desarroll6 un andlisis de correlacion de Spearman para explorar la relacion
entre la frecuencia de uso de ChatGPT vy la percepcién de eficiencia en las tareas
escolares. La frecuencia de uso se clasificd en cuatro niveles ordinales (alto,
medio, bajo y nulo), mientras que la percepcién de eficiencia se traté como una
variable binaria: un valor de 1 indicaba que los estudiantes percibian que
ChatGPT facilita o ahorra tiempo en las tareas, y un valor de O representaba la
ausencia de esta percepcion.

El andlisis arroj6 una correlacién positiva moderada y estadisticamente
significativa entre ambas variables (p = 0,342, p = 0,003). Este coeficiente sugiere que,
a medida que aumenta la frecuencia de uso de ChatGPT, es mas probable que los
estudiantes perciban una mejora en la eficiencia de sus actividades escolares. Esta
correlacion moderada observada podria explicarse, en parte, por factores como la
familiaridad de los usuarios con la herramienta y su capacidad para integrarla de
manera efectiva en sus actividades educativas.

Es importante destacar que, aunque significativa, esta correlacion no implica
causalidad. Existen factores contextuales y personales que pueden influir en la
percepcion de eficiencia, como las expectativas individuales, la calidad de las
interacciones con la herramienta y la naturaleza de las tareas realizadas. Por ejemplo,
es posible que los estudiantes que perciben mayores beneficios sean aquellos que
emplean ChatGPT de manera estratégica en actividades especificas, como la
elaboracién de resiimenes, consultas rapidas o generacion de ideas.

Diferencias por género en la percepcion de mejora en el aprendizaje

Se llevé a cabo una prueba t de Student para determinar si existian diferencias
significativas en la percepcion de mejora en el aprendizaje asociada al uso de
ChatGPT entre hombres y mujeres. Los resultados del analisis no mostraron
diferencias estadisticamente significativas entre los dos grupos (t = 0,124, p =
0,902), lo que indica que el género no influye de manera notable en cémo los
estudiantes perciben el impacto de esta herramienta en su aprendizaje (tabla 3).
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Tabla 3.
Resultados de la prueba t de Student: Diferencias por género en la percepcion de mejora en el aprendizaje
) Media Desviacion .
Género N . . Error Estandar t df | p-value
(Mejora) estandar
Hombre 34 0.1176 0.3270 0.0561 0.124 78 0.902
Mujer 46 0.1087 0.3147 0.0464

Nota. La percepcion de mejora se midid en una escala binaria (O = No mejora, 1 = Mejora). El
valor p > 0.05 confirma la ausencia de diferencias estadisticamente significativas entre
géneros.

Estos hallazgos sugieren que tanto hombres como mujeres perciben de manera
similar el impacto de ChatGPT en su aprendizaje. La ausencia de diferencias
significativas podria deberse a que las caracteristicas de la herramienta, como la
claridad en las respuestas y su accesibilidad, son percibidas de manera consistente por
estudiantes de ambos géneros. Esto podria reflejar que las preferencias tecnolégicas y
las experiencias relacionadas con el aprendizaje mediado por ChatGPT no estan
condicionadas por diferencias de género.

Discusion

El presente estudio ha investigado el impacto del uso de ChatGPT en el
aprendizaje de estudiantes preuniversitarios espanoles, mediante el analisis de
sus percepciones, beneficios percibidos y limitaciones. En los resultados
obtenidos destacan varios puntos clave que enriquecen el debate sobre la
integracion de herramientas de IA en el ambito educativo, en linea con el objetivo
general del estudio.

Los hallazgos indican una alta adopcién de ChatGPT entre los participantes
(93,80 %), lo que evidencia un interés significativo por esta herramienta como apoyo
en la realizacion de actividades académicas. Este resultado es consistente con los
datos reportados por Empantallados y GAD3 (2024), que también resaltaron un uso
elevado de herramientas de 1A en contextos educativos, asi como una utilidad
percibida tanto por estudiantes como por profesores. De este modo, se confirma el
cumplimiento del primer objetivo especifico: conocer la frecuencia y el tipo de uso
que los estudiantes hacen de ChatGPT con fines educativos.

Entre los beneficios identificados por los estudiantes se encuentran una mayor
eficiencia para resolver tareas, la comprension de conceptos complejos y la
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simplificacion de contenidos extensos. En asignaturas como Biologia, Historia y
Filosofia, ChatGPT se distingui6 por ofrecer resimenes claros y accesibles, ademas de
facilitar la interpretacion de temas complejos. Asimismo, su uso estd ampliamente
extendido en la resolucion de problemas matematicos. Estos resultados respaldan
investigaciones previas que subrayan la personalizacién del aprendizaje como uno de
los mayores beneficios de la IA, toda vez que ayuda a los estudiantes a gestionar su
tiempo de manera eficiente y a desarrollar estrategias adaptativas (Chen et al., 2020;
Popenici y Kerr, 2017.

Sin embargo, también se hallaron limitaciones importantes, como la
dependencia excesiva de la herramienta y la preocupacién por errores o
imprecisiones en la resolucion de tareas complejas. Estos aspectos coinciden con
estudios que resaltan la necesidad de equilibrar el uso de la 1A con un aprendizaje
critico e independiente (Bhatt y Muduli, 2022; Niemi y Liu, 2021). Este hallazgo
responde al segundo objetivo especifico del estudio: identificar los beneficios y
limitaciones que los estudiantes atribuyen al uso de ChatGPT.

Los analisis estadisticos revelaron una relacion significativa entre el género de los
estudiantes y sus actitudes hacia ChatGPT. Las estudiantes mujeres tienden a presentar
una mayor proporcién de no uso de ChatGPT en comparacién con los valores
esperados, lo que podria reflejar actitudes mas criticas hacia la herramienta o reservas
relacionadas con su utilidad y confiabilidad. En contraste, los estudiantes varones
muestran una mayor proporcion de uso frente a los valores esperados, lo que sugiere
una aceptacion mas amplia y una predisposicion mas favorable hacia este tipo de
tecnologias. Esta diferencia de género se alinea con estudios sobre brechas digitales y
actitudes tecnoldgicas (Holmes et al., 2019) y da respuesta al tercer objetivo especifico
del estudio: explorar posibles diferencias en el uso y valoracién de ChatGPT segun el
género.

Estas diferencias dan cuenta de la importancia de considerar el género como un
factor clave al analizar la aceptacion y el uso de herramientas tecnolégicas en
entornos educativos. Las variaciones observadas podrian estar influenciadas por
percepciones individuales, experiencias previas con tecnologias similares o factores
culturales y educativos. No obstante, estos aspectos deben ser explorados mds a fondo
en investigaciones futuras.

Por otro lado, no se observaron diferencias significativas en la frecuencia de uso
ni en la percepcién de mejora en el aprendizaje entre géneros, lo que sugiere que las
actitudes hacia la 1A son, en general, similares para ambos géneros. Esto coincide con
los hallazgos de Holmes et al. (2019), que subrayan la capacidad de la IA para
personalizar el aprendizaje y reducir barreras asociadas al aprendizaje tradicional.

Se encontr6 una relacion positiva moderada entre la frecuencia de uso de
ChatGPT y la percepcién de mejora en el aprendizaje. Esto refuerza la idea de que un
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uso regular y consciente de esta herramienta puede optimizar los resultados
académicos, siempre que se combine con métodos de estudio tradicionales y
estrategias de aprendizaje critico. Nguyen et al. (2023) enfatizan que las herramientas
de 1A, cuando se integran con métodos tradicionales, enriquecen la experiencia de
aprendizaje y mejoran la eficiencia académica.

Desde un enfoque pedagogico, el estudio subraya la necesidad de promover un
uso ético y responsable de las herramientas de 1A en el contexto educativo. Los
docentes desempenan un papel fundamental al orientar a los estudiantes en la
integracion de estas tecnologias, mediante el fomento de habilidades de pensamiento
critico y un uso adecuado. Asimismo, es esencial desarrollar competencias digitales
que permitan maximizar los beneficios de estas herramientas y eviten la dependencia
excesiva y el uso inapropiado. Estas recomendaciones se alinean con la Unesco
(2021), el Plan de Accién de Educacion Digital de la Unién Europea (2021-2027), y
el modelo de integracién tecnolégica propuesto por Yim (2024), que abogan por una
incorporacion formativa y regulada de la 1A en la educacion.

En el plano ético, los hallazgos subrayan la importancia de abordar cuestiones
como la privacidad de los datos y la igualdad de acceso a las herramientas
tecnoldgicas. Estos aspectos deben considerarse en futuras politicas educativas para
garantizar una implementacién equitativa y sostenible de la 1A. Luckin y Cukurova
(2019) exponen la necesidad de disefar tecnologias inclusivas y éticas que reduzcan
desigualdades y beneficien a todos los estudiantes.

Aunque los resultados son reveladores, se reconocen ciertas limitaciones en el
estudio. En primer lugar, la muestra utilizada, compuesta por estudiantes de un Gnico
colegio en Madrid, limita la generalizacién de los hallazgos a otros contextos
educativos y culturales. Ademds, el disefo transversal del estudio impide analizar
cambios en las percepciones y actitudes hacia ChatGPT a lo largo del tiempo. Por
dltimo, aunque se informé a los estudiantes sobre la confidencialidad de sus
respuestas, es posible que los sesgos de deseabilidad social hayan influido en algunas
de sus respuestas.

Futuras investigaciones deberian abordar estas limitaciones mediante muestras
mas amplias y diversas, que incluyan estudiantes de diferentes regiones, niveles
educativos y contextos socioeconomicos. También seria Util practicar estudios
longitudinales que analicen el impacto a largo plazo del uso de herramientas de 1A en
el aprendizaje. Por otra parte, seria interesante investigar como ChatGPT afecta
habilidades especificas como el pensamiento critico, la creatividad y la resolucion de
problemas, asi como explorar las percepciones de los docentes sobre su integracion
en el aula. Finalmente, es esencial desarrollar politicas educativas que promuevan un
uso ético y equitativo de estas tecnologias, que aseguren su accesibilidad y efectividad
en todos los contextos educativos.
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Anexo 1. Cuestionario sobre el uso de IA en el aprendizaje

Figura Al

Introduccién y consentimiento informado al cuestionario sobre uso de 1A

Inteligencia artificial y educacion: un estudio
exploratorio sobre su efecto en el aprendizaje
desde la perspectiva de estudiantes
preuniversitarios

Este proyecto de investigacion quiere entender como la inteligencia artificial afecta el aprendizaje de los
estudiantes de Secundaria y Bachillerato.

Para esto, necesitamos tu ayuda. Te pediremos gue respondas a un cuestionario en Google Forms, que sera
como una entrevista. Queremos saber como usas la inteligencia artificial, qué ventajas y problemas ves, y qué
esperas de ella. Tus respuestas seran anénimas, y tomara entre 15 y 20 minutos completar el cuestionario.

Para identificarse, solo debes proporcionar la inicial de tu nombre y apellidos, tu fecha de nacimiento y tu
género. Por ejemplo, si tu nombre es "XXX" y naciste el 15 de marzo de 2008, deberias escribir "XXX." como
iniciales y "15/03/2008" como tu fecha de nacimiento. Todos los datos serdn gquardados de forma andnima, y
los resultados se usaran solo para la investigacion.

Tu participacion no tiene riesgos. Participando, ayudaras a entender mejor el papel de la 1A en el aprendizaje y
a mejorar su uso en tu colegio.

Si tienes alguna pregunta, puedes contactar a los investigadores: XXX y XXX

Tu participacion es voluntaria y puedes dejar de participar en cualguier momento sin dar explicaciones.

Consentimiento informado

Acepto participar y doy mi consentimiento para participar en el proyecto de investigacion antes citado.

Mo acepto participar y ni prestar mi consentimiento.

Nota. Texto inicial del cuestionario que informa sobre el estudio y solicita el consentimiento
voluntario del participante.
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Figura A2

Datos generales del participante

Iniciales del Nombre y Apellidos

Tu respuesta

Fecha de Nacimiento

DD MM AAAA

Edad en afios y en meses

Tu respuesta

Sexo

O Hombre
O Mujer
O Otro

Curso

Tu respuesta

Nota. Campos iniciales del cuestionario para registrar edad, sexo, curso y otros datos bdsicos

de forma anonima.
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Figura A3
Dimension 1. Actividades e ideas previas sobre la ia

1. ;Cual es tu actividad favorita fuera del colegio y por qué te gusta?

Tu respuesta

2. ;Qué entiendes por inteligencia artificial?

Tu respuesta

Nota. Preguntas iniciales sobre intereses personales y conocimientos previos acerca de la IA.
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Figura A4

Dimension 2. Uso de herramientas de 1A
3. {Has utilizado alguna herramienta de 1A como ChatGPT?

Tu respuesta

4. jComo ha sido tu experiencia usando ChatGPT?

Tu respuesta

5. ;Como crees que ChatGPT ha influido en tu aprendizaje?

Tu respuesta

6. i Con qué frecuencia lo utilizas? Si es posible, especifica tu respuesta.

Tu respuesta

7. {En qué situaciones lo has utilizado tareas, estudios, etc.)?

Tu respuesta

8. i Puedes darme un ejemplo de una tarea o proyecto donde lo hayas usado?

Tu respuesta

Nota. Preguntas sobre frecuencia, contexto y ejemplos de uso de herramientas de ia como
ChatGPT.
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Figura A5

Dimension 3. Valoracion del impacto académico

9. ;Qué aspectos de ChatGPT te resultan mas Utiles?

Tu respuesta

10. j Sientes que entiendes mejor los temas con su ayuda?

Tu respuesta

11. { Te ha ayudado a mejorar en alguna materia especifica?

Tu respuesta

Nota. Items centrados en como la ia influye en la comprension, el rendimiento y
el aprendizaje escolar.
Figura A6

Dimension 4. Interaccion con el profesorado y entorno escolar

14. j Como ha afectado el uso de ChatGPT tu interaccion con tus profesores?

Tu respuesta

15. i Crees que ellos saben como usas esta herramienta?

Tu respuesta

Nota. Explora la relacion entre el uso de IA y la percepcion de los docentes en el entorno
escolar.
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Figura A7

Dimension 5. Percepciones personales y bienestar
Percepciones personales y bienestar

16. ; Como 1e sentirias si ya no pudieras utilizar mas ChatGPT?

Tu respuesta

17. ¢ Sientes que el uso de ChatGPT te permite tener mas tiempo libre?

Tu respuesta

18. ; Te sientes mejor 0 mas relajado desde que usas ChatGPT?

Tu respuesta

19. ;Hay algo mas que te gustaria afiadir sobre tu experiencia con ChatGFT o el
uso de |A en general?

Tu respuesta

Agradezco mucho tu tiempo y participacidn. Tu opinién es muy valiosa para
nuestro estudio. Si tienes alguna pregunta adicional o guieres comentar algo mas,
no dudes en decirmelo.

Tu respuesta

Nota. Preguntas sobre emociones, tiempo libre y experiencia personal con el uso de IA.



