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Artículo de reflexión

El género discursivo oral 
desde una perspectiva 
sociocultural y 
dialógica del lenguaje1

Marleny Hernández-Rincón2  

Resumen
Se párte del supuestó segu� n el cuál lós ge� nerós discursivós óráles cónstituyen fórmás especí� ficás de 
expresió� n verbál ásóciádás á hábilidádes cómunicátivás párticuláres, cuyá cómplejidád en lás prá� cticás 
de interácció� n órál merece uná átenció� n má� s detálládá. Cón el própó� sitó de cómprender mejór este 
fenó� menó y estáblecer relációnes teó� ricás especí� ficás, se própóne cómó enfóque metódóló� gicó 
lá creáció� n de un óbservátórió del ge� neró discursivó desde cuátró ó� pticás (sóciócómunicátivá, 
interácciónistá sóciódiscursivá, ácció� n sóciál y pólifóní� á de vóces). Este enfóque fácilitó�  plánteár un 
cónstructó del ge� neró discursivó órál desde uná perspectivá interdisciplinár diáló� gicá, básádó en lá 
náturálezá sócióculturál del lenguáje que ábórdá de mánerá integrál su cárá� cter diná� micó y multimódál, 
ásí�  cómó su influenciá en lás interácciónes sóciáles y culturáles.

Palabras clave: ge� neró discursivó; lenguáje; expresió� n órál; diá� lógó

Oral Discourse Genre from a Sociocultural and 
Dialogic Perspective of Language

Abstract
We stárt fróm the ássumptión thát órál discursive genres cónstitute specific fórms óf verbál expressión 
ássóciáted with párticulár cómmunicátive skills, whóse cómplexity in órál interáctión práctices deserves 
móre detáiled áttentión. Tó better understánd this phenómenón ánd estáblish specific theóreticál 
relátiónships, we própóse ás á methódólógicál áppróách the creátión óf án óbservátóry óf discóurse 
genre fróm fóur perspectives (sóciócómmunicátive, sóció-discursive interáctiónist, sóciál áctión ánd 
pólyphóny óf vóices). This áppróách fácilitáted the develópment óf á cónstruct óf órál discóurse genre 
fróm án interdisciplináry diálógic perspective, básed ón the sócióculturál náture óf lánguáge thát 
cómprehensively áddresses its dynámic ánd multimódál chárácter, ás well ás its influence ón sóciál 
ánd culturál interáctións.

Keywords: discursive genre; language; oral expression; dialogue
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O gênero discursivo oral a partir de uma perspectiva sociocultural e 
dialógica da linguagem

Resumo
Pártimós dó pressupóstó de que ós ge� nerós discursivós óráis cónstituem fórmás especí� ficás de expressá� ó verbál ássóciádás á hábilidádes 
cómunicátivás párticuláresá, cujá cómplexidáde nás prá� ticás de interác� á� ó órál merece umá átenc� á� ó máis detálhádá. Cóm ó própó� sitó de 
cómpreender melhór este fenó� menó e estábelecer relác� ó� es teó� ricás especí� ficás, própó� e-se cómó ábórdágem metódóló� gicá á criác� á� ó de um 
óbservátó� rió dó ge� neró discursivó á pártir de quátró perspectivás (sóciócómunicátivá, interációnistá sóciódiscursivá, ác� á� ó sóciál e pólifóniá 
de vózes). Está ábórdágem fácilitóu ó desenvólvimentó de um cónstructó dó ge� neró discursivó órál á pártir de umá perspectivá diáló� gicá 
interdisciplinár, báseádá ná náturezá sócióculturál dá linguágem, que ábórdá de máneirá integrál seu cárá� ter diná� micó e multimódál, ássim 
cómó á suá influe� nciá nás interác� ó� es sóciáis e culturáis.

Palavras-clave: ge� nero discursivo; linguagem; expressa� o oral; dia� logo

Introducción
En el márcó del desárrólló de lá investigáció� n dóctórál tituládá “Didá� cticá del ge� neró discursivó órál en lá Educáció� n 
Iniciál. Cómprensiónes en cómunidádes mixtás de prófesóres desde lá ensen� ánzá remótá de emergenciá”, ádscritá 
ál subsistemá de investigáció� n, Lenguáje, Cómunicáció� n y Subjetividádes, del Dóctórádó en Educáció� n y Sóciedád 
de lá Universidád de Lá Sálle, Bógótá�  (Cólómbiá), el presente ártí� culó de reflexió� n própóne cómprender lá nóció� n 
de ge� nero discursivo oral, ácudiendó á lá náturálezá sócióculturál y diáló� gicá del lenguáje. Párá elló, se estáblecen 
relációnes teó� ricás que funciónán cómó ó� pticás de un óbservátórió cón el fin de lógrár cómprensiónes y situár 
un cónstructó de lá nóció� n del ge� neró discursivó órál desde uná mirádá interdisciplinár diáló� gicá que permite 
cruzámientós entre lá vidá escólár y sóciál, cótidiáná y fórmál, fámiliár y prófesiónál.

Párá ácercárnós á lá cónstrucció� n de un lugár de enunciáció� n del ge� neró discursivó órál, es necesárió identificár 
lás cóntribuciónes de distintós cámpós disciplináres. De mánerá párticulár, en lás u� ltimás de� cádás se há estudiádó 
el ge� neró cómó un tipó de textó ó registró ( Biber y Finegan, 1988;  Eggins y Martin, 2003). Otrá perspectivá rádicá 
en recónócerlós cómó uná áctividád sóciál situádá ( Martin y Rose, 2007;  Parodi, 2008) y lós ácercámientós de lós 
ge� nerós discursivós cómó óbjetós de ensen� ánzá y áprendizáje desde uná intenciónálidád didá� cticá ( Bronckart, 
2007;  Zayas, 2012;  Ca� rdenas, 2017).

A está discusió� n ádiciónámós lás cóntribuciónes de teó� ricós de lós ge� nerós discursivós cómó Navarro (2014), 
 Bazerman (2012) y Bajtí� n (1982), cuyás perspectivás ápuntán á deslócálizár y tráscender lá nóció� n cónvenciónál 
de ge� neró discursivó. Estós enfóques buscán álejárse de cóncepciónes simplistás que sóló ábórdán lós ge� nerós 
cómó instrumentós párá superár dificultádes cómunicátivás y que, segu� n estós áutóres, está� n vinculádás á un 
fórmálismó reducciónistá que limitá nuestrá cómprensió� n de cádá ge� neró, tántó órál cómó escritó.

En cónsecuenciá, á menudó se subestimá lá impórtánciá de recónócer lós ge� nerós cómó prá� cticás sóciáles 
situádás y reflexivás, fundámentáles en lós prócesós de interácció� n órál, subjetiváció� n e identidád. Estás prá� cticás 
se mánifiestán en lós cuerpós, lá este� ticá y lós fenó� menós del lenguáje, ásí�  cómó en lós módós de pósiciónárse 
cón uná vóz própiá en medió de lás cónvulsás e inciertás etápás que átráviesá lá humánidád.

En ótrás pálábrás, nó pódemós cómprender cómpletámente lós prócesós sóciáles y culturáles si nó ánálizámós 
el sistemá discursivó que les ótórgá significádó. Pór ló tántó, reflexiónár sóbre estós elementós, inevitáblemente 
cónduce á recónócer lá necesidád de cóntribuir á lá cónstrucció� n de un lugár de enunciáció� n del ge� neró discursivó 
órál desde uná perspectivá sócióculturál y diáló� gicá del lenguáje.
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En este cóntextó, el presente ártí� culó ábógá pór uná explóráció� n del ge� neró discursivó órál que cónsidere lás 
cómplejás relációnes que emergen en lós prócesós de interácció� n órál entre el individuó, lá sóciedád y lós demá� s. 
Está perspectivá nós permite cómprender có� mó el lenguáje influye en lá tómá de decisiónes, elecciónes, árgumentós 
y puntós de vistá, ló que nós llevá á uná máyór cóncienciá de su usó en el á� mbitó sóciál.

Cón este própó� sitó, se estáblecen relációnes teó� ricás y se própóne lá creáció� n de un óbservátórió del ge� neró 
discursivó órál cómó un enfóque metódóló� gicó párá recónócer sus párticuláridádes desde cuátró ó� pticás: lá sóció-
cómunicátivá, lá interácciónistá sóciólingu� í� sticá, lá ácció� n sóciál y lá pólifóní� á de vóces. Estás ó� pticás própórciónán 
lós elementós necesáriós párá definir uná perspectivá interdisciplinár que permitá situár el ge� neró discursivó órál 
en el cóntextó de lá interácció� n diáló� gicá.

La naturaleza dialógica del lenguaje y su influencia 
en la construcción de significado
Lá indágáció� n sóbre lá náturálezá sócióculturál y diáló� gicá del lenguáje, tál cómó ló sen� álá Ca� rdenas (2004), buscá 
tráscender su merá funciónálidád cómunicátivá e instrumentál párá revelár su cárá� cter semió-discursivó, creádór 
y expresivó. En este sentidó, el lenguáje ádquiere uná cómplejidád que vá má� s állá�  de su utilidád cómó medió de 
tránsmisió� n de mensájes, permitiendó uná cónfiguráció� n plurál de significádós que se entrelázán cón lá ácció� n e 
interácció� n humánás y que subyácen á uná cárgá ideóló� gicá y sóciál significátivá.

En cónsecuenciá, el lenguáje representá uná fuerzá cógnitivá, áctitudinál y prócedimentál en el intercámbió de 
róles y en el mánejó de táreás cómunicátivás, necesáriás párá lá cónstrucció� n de significádó á pártir de lá fórmáció� n 
del individuó en el cóntextó culturál. Bajtí� n (1977) enfátizá en lá dimensió� n diáló� gicá del lenguáje, destácándó su 
cárá� cter áutórreflexivó y próyectivó, que trásciende lá subjetividád áncládá en el yo párá cónsiderár lá interácció� n 
del sujetó cón el mundó y lós eventós desde uná perspectivá diáló� gicá.

Lós póstuládós de Bajtí� n (1982) permiten cóncebir el lenguáje desde lá inquietud que surge de lós prócesós 
de interácció� n, que ván má� s állá�  del encuentró de dós persónás y que implicán uná cóncepció� n del sujetó cómó 
háblánte (áutór) y óyente (receptór), cón funciónes especí� ficás en lás situációnes cómunicátivás que márcán uná 
órgánizáció� n sóciál y estáblecen órientációnes extráterritóriáles que recónócen lás implicációnes de lá interácció� n 
diáló� gicá.

En este cóntextó, Ca� rdenas (2004) y Bajtí� n (1982) cónsiderán que lá interácció� n diáló� gicá nó se limitá á ló 
verbál, sinó que se mánifiestá en lá perfórmátividád del sujetó, en funció� n de lás relációnes que el Yo estáblece 
cón el Otro. Bajtí� n (2000) cárácterizá á ese otro cómó lá primerá reálidád dádá cón lá que el sujetó se encuentrá 
en el mundó y enfátizá lá percepció� n de este u� ltimó cómó uná ó� pticá triple generádá pór lós áctós llevádós á cábó 
en presenciá del ótró: “yó-párá-mí� , yó-párá-ótró, ótró-párá-mí� ” (p. 18). Asimismó, el prófesór Ca� rdenas (2000) 
interpretá á ese otro cómó lá ópinió� n cóntrádictóriá que impregná sentidós ájenós, que vá cónvergiendó en puntós 
de vistá y cónfigurándó nuevós territóriós de disputá. Pór ló tántó, el otro sirve cómó áncláje párá lá próducció� n 
de nuevós significádós debidó á su dinámismó, cuestiónámientó y próyecció� n.

Lá cónsideráció� n de lá presenciá de lós otros y sus vóces implicá que lá cómunicáció� n este�  impregnádá de 
intenciónes y experienciás que lós individuós deberí� án ásimilár en lá medidá en que fórmán párte de lás situációnes 
cóncretás de interácció� n. Desde este puntó de vistá epistemóló� gicó, se fácilitá lá cómprensió� n del lenguáje cómó 
un sistemá sóciál cuyá unidád de áná� lisis es el discursó, entendidó cómó uná áctividád cómunicátivá que pósee 
un estiló (ge� nerós discursivós). Pór ló tántó, es necesárió exáminár detálládámente lá náturálezá de lás prá� cticás 
discursivás y lá cónstitució� n del sujetó sóciál en este cóntextó. En ótrás pálábrás, el ge� neró discursivó emerge 
en este márcó de interácció� n diáló� gicá, sóciál y culturál, y lá ge� nesis de estás cárácterí� sticás se encuentrá en lás 
relációnes que se estáblecen dentró de lás prá� cticás de tipó diálógál y de cárá� cter ideóló� gicó.
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En este sentidó, lós ápórtes de Bajtí� n (1982) resultán fundámentáles párá cómprender que lás cárácterí� sticás 
de lós ge� nerós discursivós se óriginán en lá interácció� n discursivá de lós sujetós. Es decir, se mánifiestán á tráve� s 
de lá re� plicá discursivá, yá que refleján lá náturálezá del sujetó frente ál temá de lá cómunicáció� n ó el interlócutór, 
ásí�  cómó lás cóndiciónes ó exigenciás de lás esferás de cómunicáció� n en lás que interáctu� á (Caldero� n, 2003). En 
cónsecuenciá, estós ge� nerós representán prá� cticás sóciáles, cuyás cónstrucciónes són cólectivás y hácen referenciá 
á diferentes vóces de enunciádóres que cóntribuyen á ciertá prá� cticá discursivá que vinculá lá fuerzá sóciál de lós 
sujetós (Martí� nez, 2007).

Trás cónsiderár ló dichó hástá áquí� , es pósible ásóciár lós esfuerzós de lá própuestá bájtiniáná ( Bajtí� n, 1982; 
 Bajtí� n y Voloshinov, 1992) párá ábórdár el fenó� menó del lenguáje desde uná mirádá diáló� gicá. Este enfóque ófrece 
uná nuevá unidád de áná� lisis párá ábórdár lás prá� cticás sóciáles: el lenguáje entrelázá ló nuevó y ló viejó en un 
diá� lógó cónstánte que recreá cádá usó nóvedósó á pártir de usós ánterióres. Está dimensió� n diáló� gicá cónstituye 
lá báse del cárá� cter sócióculturál del lenguáje y permite ál ser humánó cónstituirse cómó sujetó discursivó en 
diversós cóntextós (fámiliár, ácáde� micó ó prófesiónál).

Lá impórtánciá de está dimensió� n diáló� gicá rádicá en lá dispósició� n ánte lós distintós ácóntecimientós de 
enunciáció� n, dónde lás vóces, lós cuerpós, lós silenciós y lá áctitud de escuchá de lós interlócutóres encárnán 
pólifóní� ás plurál es y predispósiciónes este� ticás y e� ticó-pólí� ticás. Está dimensió� n diáló� gicá nó sóló se mánifiestá en 
lá órálidád, lá lecturá y lá escriturá, sinó que támbie� n requiere un prócesó de fórmáció� n en estás. Pór cónsiguiente, 
lá inclusividád y áccesibilidád de lá dimensió� n diáló� gicá se cónvierten en átributós esenciáles de lá ensen� ánzá, que 
se esfuerzá pór cónstruir y hábilitár herrámientás de mediáció� n y ápóyó párá pótenciár lás cápácidádes y reducir 
lás bárrerás de lós entórnós sócióeducátivós cómó lás lingu� í� sticás, cómunicátivás, episte� micás y este� ticás.

Ademá� s, lá dimensió� n diáló� gicá del lenguáje se intensificá en periódós de crisis y tránsfórmáció� n sóciál debidó 
á lá cómplejidád inherente de lá tránsfórmáció� n en lá módernidád óccidentál. Está cómplejidád se mánifiestá 
en lá águdizáció� n de lós próblemás sóciáles y lá bu� squedá de sóluciónes desde álternátivás de reguláció� n del 
órden sóciál y pósibilidádes de emáncipáció� n sóciál. Ante está dóble crisis de reguláció� n y emáncipáció� n, surge el 
interrógánte sóbre el tipó de educáció� n y lás fórmás de mediáció� n que deben ófrecerse en mómentós crí� ticós, ásí�  
cómó lá necesidád de definir hórizóntes háciá lá cónstrucció� n de álternátivás dignificántes y reáfirmántes de lá 
vidá. En cónsecuenciá, se requiere uná visió� n glóbál, sóciál y culturál sóbre lá ácció� n humáná párá ábórdár estós 
desáfí� ós de fórmá efectivá.

El ádvenimientó de lá pándemiá fue un ácóntecimientó glóbál crí� ticó y nós llevó�  á uná encrucijádá tempórál en 
lá que nós vimós inmersós en escenáriós impredecibles, márcádós pór lá bu� squedá de diversás y creátivás fórmás 
de cómunicáció� n y cópresenciálidád ( Gutie� rrez-Rí� os y Herna� ndez-Rinco� n, 2023). Este prócesó se desplegó�  en uná 
duálidád de ácciónes: lá ácció� n diálógál, que permite lá ló� gicá de lós intercámbiós y márcádóres discursivós, y lá 
ácció� n diáló� gicá, que ábárcá lá cápácidád relációnál de significár y mántenernós ábiertós á lá prá� cticá cómunicátivá. 
En ótrás pálábrás, estás ácciónes fómentán uná áctitud de mutuó recónócimientó.

En este cónstánte devenir de discusió� n y bu� squedá de un márcó diáló� gicó de cómunicáció� n, se generá uná 
intrí� nsecá tensió� n entre lá dimensió� n e� ticá del lenguáje y su expresió� n órál. Estó cónduce á lá cónfiguráció� n de 
nuevás situációnes cómunicátivás en lás que se recónóce á lós sujetós en el terrenó cómu� n de lá discusió� n y lá 
óbjetiváció� n de lás pálábrás. Tódó ló ánteriór demándá uná áctitud crí� ticá básádá en criteriós de respónsábilidád y lá 
cápácidád de cuestiónár tódós lós áspectós relációnádós cón lá ácció� n, el sáber, el cónócimientó y el pensámientó.

Pór cónsiguiente, lá dimensió� n e� ticá del lenguáje implicá un cómprómisó de lá pálábrá, máteriálizádó en lá 
dimensió� n válórátivá de lá mánifestáció� n órál. Lós sujetós se cónstituyen á tráve� s del lenguáje, que se cónvierte 
en un medió de cóntról simbó� licó e inclusó en uná fórmá de ejercer lá viólenciá simbó� licá. Está estrechá cónexió� n 
entre ló e� ticó, el lenguáje y el póder permite uná cónvergenciá de “fáctóres cógnitivós, e� ticós y este� ticós” ( Ca� rdenas 
y Ardila, 2009, p. 42). Ló cógnitivó nó sóló incluye lá cienciá y el cónócimientó, sinó támbie� n lá próducció� n de ótrós 
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sistemás culturáles que prómueven diferentes fórmás de rázónámientó y cómprensió� n. Ló este� ticó se refiere ál 
cultivó de lás ártes y lás pósibilidádes de creáció� n y expresió� n. Pór su párte, ló e� ticó se relációná cón el fómentó 
de válóres en situációnes de interácció� n sóciál (respónsábilidád, sólidáridád, párticipáció� n, entre ótrós).

En está mismá lí� neá, uná dimensió� n diáló� gicá del lenguáje órál se distingue pór su reflexividád sóbre lós discursós 
en cóntextós situádós, dónde se recónóce lá presenciá del ótró y se le ótórgá espáció párá expresárse; sin embárgó, 
má� s állá�  de estó, cónstituye un escenárió de interácció� n sóciál que engendrá uná váriedád de ge� nerós discursivós.

El cómprender uná mirádá diáló� gicá del lenguáje nós permite cóncebir lá cóexistenciá simultá� neá de váriós 
espációs discursivós de sentidó, que ámeritán detállár áspectós especí� ficós de lós ge� nerós discursivós óráles.

Un observatorio de la noción del género discursivo oral
Lá náturálezá sócióculturál y diáló� gicá del lenguáje se mánifiestá de mánerá pálpáble en el á� mbitó de lá órálidád, 
que se órgánizá en módálidádes ó ge� nerós discursivós óráles. Estós ge� nerós se presentán en tódás lás esferás de 
lá áctividád humáná, yá seá en interácciónes espóntá� neás e infórmáles ó en interácciónes reflexivás ó fórmáles. 
Pór elló, es impórtánte cónsiderár el cárá� cter deliberádó de lós distintós ge� nerós óráles, táles cómó lá cónversá-
ció� n, el debáte, lá expósició� n órál, lá tertuliá, el relátó órál, lá entrevistá, entre ótrós, ásí�  cómó su ádecuáció� n ál 
cóntextó de usó y lá mánerá en que lós párticipántes se relációnán entre sí� . Ademá� s, es cruciál dóminár lós recursós 
lingu� í� sticó-discursivós párá fávórecer lá cónstrucció� n de cónócimientó en estós cóntextós.

Está cómprensió� n implicá uná tómá de cóncienciá ácercá del cárá� cter plurigestiónádó de lós ge� nerós discursivós 
óráles, lós cuáles está� n estrechámente vinculádós cón lá cónstrucció� n de lás relációnes sóciáles y lá fórmáció� n 
ciudádáná. Pódemós visuálizár estás relációnes ál ádóptár lá ánálógí� á plánteádá pór lá prófesórá árgentiná Paula 
Navarro (2013), quien disen� ó�  un óbservátórió teó� ricó y metódóló� gicó de lós ge� nerós discursivós. El óbservátórió 
se cónvierte en el escenárió que nós permite identificár lás párticuláridádes del ge� neró discursivó órál, ásí�  cómó 
cómprender su pápel fundámentál en lá cónfiguráció� n de lá cómunicáció� n humáná y lá interácció� n sóciál.

Párá cómenzár, es fundámentál destácár lós ápórtes de Bajtí� n (1982) en este á� mbitó. El áutór sóstiene que lá 
áctividád humáná está�  intrí� nsecámente vinculádá á distintás esferás de cómunicáció� n, tódás relációnádás cón el 
usó tántó del lenguáje órál cómó escritó. En sus pálábrás,

lá riquezá y diversidád de lós génerós discursivós es inmensá, pórque lás pósibilidádes de lá áctividád humáná són 
inágótábles y en cádá esferá de lá práxis existe tódó un repertórió de génerós discursivós que se diferencián y crecen 
á medidá que se desárróllá y se cómplicá lá esferá mismá. (p. 248)

En este sentidó, Bajtí� n (1982) átribuye ál ge� neró un cárá� cter diáló� gicó ál referirse á lás re� plicás ó hechós que 
se cónstruyen en el á� mbitó de lá cótidiánidád y lá fórmálidád, dádó el cónstánte ví� nculó del lenguáje cón lá vidá. 
Asimismó, Bazerman (2012) relációná lá nóció� n de ge� neró cón el prócesó que se despliegá ál invócár cuálquier 
prócedimientó interpretátivó, yá que en ellós reside un hechó sóciál que implicá un móvimientó háciá el ótró y 
recónóce lá álteridád de lá própiá experienciá, lá cuál se enriquece ál entrár en cóntáctó cón nuevás significációnes.

Estós fundámentós permiten delineár lá nóció� n de ge� neró discursivó órál cómó uná prá� cticá intrí� nsecá á uná 
esferá sóciál especí� ficá, ál trátárse de un fenó� menó reál que se mánifiestá en lá interácció� n diáló� gicá y lá áctividád 
sóciál de lás persónás. Párá ábórdár está nóció� n de mánerá integrál, es cruciál desglósár lós elementós cónstitutivós 
del ge� neró discursivó á tráve� s de lá explóráció� n de su trádició� n teó� ricá.

Unó de lós enfóques que cóntribuye á está cómprensió� n es el de  Shiro et al. (2012), quienes recónócen lós 
ge� nerós discursivós desde mu� ltiples perspectivás teó� ricás y ánálí� ticás, ábórdándó lás perspectivás sóciócómu-
nicátivá, siste� micó-funciónál, interácciónistá y sócióló� gicá. Pór ótró ládó, Bazerman (2012) reálizá un estudió 
sóbre lós ge� nerós desde lá textuálidád, su tipificáció� n y su influenciá en lá áctividád sóciál y retó� ricá, ófreciendó 
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uná perspectivá sóbre lás fórmás sóciáles que estós ge� nerós áyudán á estáblecer ál mediár en lá áctividád sóciál, 
tántó individuál cómó cómunitáriá.

Al estáblecer álgunás relációnes entre estós dós estudiós sóbre lós ge� nerós discursivós en el á� mbitó teó� ricó y 
epistemóló� gicó, se pueden identificár cónsensós y divergenciás respectó á lá cóncepció� n de ge� neró y sus áspectós 
lingu� í� sticós, discursivós y sóciáles, ló cuál cóntribuye á lá bu� squedá de nuevás cómprensiónes sóbre el ge� neró 
discursivó órál.

En nuestró cásó, lá cómprensió� n de estás relációnes se derivá en buená medidá de lós plánteámientós de 
 Shiro et al. (2012), quienes ádvierten que lós cónócimientós “sóbre lós ge� nerós són esenciáles párá óptimizár lós 
prócesós de ensen� ánzá de lá lenguá máterná, de lenguás segundás y extránjerás” (p. 7), y de  Bazerman (2012), 
cuándó especificá que el ge� neró cóntribuye á legitimár áctividádes sóciáles y módós de pensámientó, lós cuáles 
pueden ser módificádós segu� n seá necesárió.

De este módó, se cónsiderá que el ge� neró pósibilitá relációnes triá� dicás entre el yó, el ótró y el mundó, ál 
evidenciár lás cádenciás y desiguáldádes que emergen cómó un cámpó de cónexiónes entre el cónócimientó y lá 
ácció� n, y válidár lós prócedimientós discursivós cómó ó� pticás párá cómprender su significádó.

Al respectó, lós póstuládós de Martí� nez (2015) permiten estáblecer estás ó� pticás del óbservátórió cómó 
cónexiónes dónde se estáblecen “relációnes de simetrí� á y ásimetrí� á entre lás vóces respónsábles y có-respón-
sábles del enunciádó y el temá privilegiádó, y, pór ótró ládó, entre lós prócedimientós discursivós de cóntról y 
distánciámientó ó lejání� á entre lós sujetós” (p. 141). Es fundámentál cónsiderár có� mó estás relációnes se recreán 
en lás prá� cticás sóciáles, dónde se estáblecen encádenámientós de fuerzá entre lós sujetós, cónstituye� ndóse en 
un enfóque metódóló� gicó párá lócálizár y cárácterizár el ge� neró discursivó órál.

Pór tántó, lá riquezá de estás relációnes permite cómprensiónes teó� ricás y epistemóló� gicás sóbre el ge� neró 
discursivó órál. En este cásó, se ápuestá pór estáblecer un óbservátórió de lá nóció� n del ge� neró discursivó órál 
desde cuátró ó� pticás especí� ficás: 1) sóciócómunicátivá, 2) interácciónistá sóciódiscursivá, 3) ácció� n sóciál y 4) 
pólifóní� á de vóces.

El género desde una óptica sociocomunicativa

Lá ó� pticá sóciócómunicátivá del ge� neró discursivó órál se situ� á en el márcó de lás relációnes sóciáles, cónsiderándó 
tántó el espáció, márcádó pór lás diferenciás culturáles, cómó el tiempó, influenciádó pór cámbiós histó� ricós. 
En este cóntextó, el ge� neró se exáminá desde el á� mbitó de lás prá� cticás sóciáles entendidás cómó experienciás 
cómunicátivás determinádás pór lós áctóres que párticipán en ellás. Así� , el ge� neró respónde á módós enunciátivós 
que pueden ser descriptivós, nárrátivós ó árgumentátivós, y támbie� n se vinculá cón lós róles y lugáres que definen 
lá identidád de lá situáció� n y determinán ciertós temás.

Está ó� pticá permite recónócer el ge� neró cuándó se mánifiestá en “esferás de intercámbió”, segu� n ló describe 
 Martí� nez (2015), ásóciádás á lás prá� cticás sóciáles y lós usós del lenguáje. Pór ló tántó, es fáctible estudiárló desde 
su evólució� n sócióhistó� ricá, yá que, cómó sen� álá Mártí� nez, “nó inventámós ge� nerós cádá vez que háblámós” (p. 141), 
sinó que estós existen en uná cómunidád y se instituyen ál próducir enunciádós en uná prá� cticá sóciál determinádá.

Pór cónsiguiente, es esenciál ábórdár lá nóció� n de ge� neró nó sóló cómó un áctó cógnitivó, sinó támbie� n cómó 
registrós ó tipós de textó que se cónstruyen cón criteriós instituciónáles, funciónáles y enunciátivós. Estós ge� nerós 
se ágrupán en áctividádes de lenguáje en lás cuáles se ásumen pápeles lingu� í� sticós y se interáctu� á párá ejercer ó 
ceder el cóntról en el intercámbió órál.

 Lantolf et al. (2014) póstulán que, ál ásumir funciónes especí� ficás en lás situációnes cómunicátivás, lós sujetós 
utilizán el ge� neró discursivó párá expresárse de uná fórmá própiá. Este hechó lós llevá á ádóptár uná áctitud crí� ticá 
sóbre su usó y própó� sitó, y á relációnárse cón lá esferá de áctividád sóciál ( Bajtí� n, 1977;  1982;  2000).
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Desde está perspectivá, lós usuáriós del lenguáje desárróllán uná áctitud crí� ticá ál ánálizár criteriós própiós que 
les permiten ádquirir cóncienciá lingu� í� sticá párá elegir y ádáptár lós recursós verbáles dispónibles. Se destácá lá 
impórtánciá de cónsiderár en está ó� pticá cómunicátivá el ge� neró cómó párte de uná prá� cticá sóciál y nó limitárse 
á uná prá� cticá lingu� í� sticá, recónóciendó lá cómunicáció� n cómó uná áctividád sóciál. En ótrás pálábrás, es un juegó 
de “indexáció� n sóciál” que Charaudeau (2012) define cómó situációnes de cómunicáció� n dónde el lenguáje es un 
“fenó� menó psicósóciál resultánte de lós intercámbiós que se instáurán en el interiór de un grupó sóciál” (p. 30).

Está ó� pticá sóciócómunicátivá del ge� neró estáblece relációnes tántó párá el individuó cómó párá lá cólecti-
vidád, cónstituyendó módós discursivós que describen lugáres, óbjetós y persónás, y pósibilitán indexációnes 
sóciáles. Aunque estás indexációnes pueden nó seguir principiós de clásificáció� n textuál, permiten uná váriedád 
de cómbinációnes. En cónclusió� n, está ó� pticá ótórgá ál ge� neró uná situáció� n y un própó� sitó que cóntribuyen á 
cónstruir uná identidád cómó háblánte y óyente y á fórmálizár su cónócimientó.

El género discursivo desde una óptica del interaccionismo sociodiscursivo

Lá perspectivá del interácciónismó sóciódiscursivó (isd), árráigádá en trádiciónes fráncó� fónás liderádás pór 
investigádóres de lá Universidád de Ginebrá bájó lá direcció� n de Bronckart (2005), há tenidó un impáctó signifi-
cátivó en Ame� ricá Látiná, especiálmente en páí� ses cómó Argentiná, Brásil y Cólómbiá. Dentró de lós ápórtes del 
isd, se destácán lós trábájós que explórán lás “prá� cticás de lenguáje situádás”, dónde se ánálizán lós prócesós de 
sóciálizáció� n e individuálizáció� n. Está córriente recónóce que lá áctividád prá� cticá es centrál en cuálquier estudió 
del cómpórtámientó humánó, especiálmente en educáció� n y fórmáció� n (Miranda, 2012).

 Bronckart (2007), en cónsónánciá cón Bajtí� n (1982), sóstiene que lós ge� nerós discursivós sirven cómó márcós 
referenciáles párá lá cómunicáció� n, yá que estructurán lá textuálidád y representán lás indexációnes sóciáles. 
Sin embárgó, Brónckárt prefiere utilizár el te� rminó ge� neros textuales en lugár de ge� neros discursivos, áunque sigue 
lós plánteámientós de Bájtí� n ál cónsiderár que estós ge� nerós són márcós referenciáles que cóntextuálizán lás 
situációnes cómunicátivás y el usó sóciál del lenguáje.

Segu� n Bronckart (2005), lás tipólógí� ás textuáles del ge� neró representán ópciónes lingu� í� sticás relátivámente 
estábles (cónversáció� n, entrevistá, debáte, cónferenciá, chárlá ó discursó, entre ótrós) que funciónán cómó 
subsistemás semió� ticós de cóhesió� n nóminál y cóherenciá verbál. Estás tipólógí� ás emergen de lás relációnes entre 
el lenguáje, el pensámientó y lá ácció� n humáná, y se desárróllán en el márcó de lás fórmációnes sóciáles en lás 
que lós individuós se insertán (Navarro, 2016).

Desde está perspectivá, el ge� neró se entiende cómó uná áctividád árticuládá del lenguáje que se reálizá á tráve� s 
de textós y que implicá lá ácció� n humáná. Sin embárgó, lá clásificáció� n textuál própuestá pór el isd, áunque u� til 
párá lá ensen� ánzá del lenguáje, puede resultár limitádá ál nó tener en cuentá lás hábilidádes necesáriás párá lá 
interácció� n órál.

Este enfóque del ge� neró cómó tipólógí� á textuál há enriquecidó lá ensen� ánzá del lenguáje, peró es impórtánte 
recónócer que el dóminió de estós ge� nerós nó gárántizá el desárrólló de lá cóncienciá crí� ticá en lós individuós que 
lós utilizán. Pór elló, es necesárió ádóptár enfóques decónstructivós que cónsideren el cóntextó culturál y sóciál 
en el que se desárróllán lás interácciónes cómunicátivás.

Lá definició� n de ge� neró centrádá en lá tipólógí� á textuál há enriquecidó significátivámente lá ensen� ánzá del 
lenguáje. Nó óbstánte, párá ápróvechár plenámente sus beneficiós, es cruciál ámpliár está perspectivá mediánte un 
ándámiáje didá� cticó que fácilite lá decónstrucció� n del ge� neró. Está decónstrucció� n implicá exáminár y cuestiónár 
lás estructurás y cónvenciónes trádiciónáles del ge� neró ádáptá� ndólás á lós cóntextós educátivós áctuáles. Al 
integrár está tipólógí� á textuál en el áná� lisis de lá interácció� n órál, se pueden recónócer mejór lós intereses del 
cóntextó y lá culturá desde uná perspectivá interdisciplináriá. Segu� n Navarro (2021), este enfóque representá 
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uná expánsió� n del cámpó de bátállá en lá interpretáció� n del ge� neró, ló cuál requiere desáprender párá áprender 
y explórár nuevás pósibilidádes educátivás.

En este sentidó, lá nóció� n de ge� neró textuál pódrí� á servir cómó puntó de pártidá párá explórár nuevás defini-
ciónes que cónsideren tántó lós efectós esperádós cómó lós efectós reáles en lás situációnes cómunicátivás. Estó 
pódrí� á llevár á uná cóncepció� n de ge� neró discursivó órál má� s interdisciplináriá, centrádá en el cónócimientó de 
lós sujetós y en lás cómplejás relációnes culturáles y sóciáles que emergen de lás interácciónes cómunicátivás 
en lás que párticipán.

El género discursivo desde la óptica de la acción social

Lá perspectivá de Bajtí� n (1982) y Bazerman (2012) cónsiderá lós ge� nerós cómó fenó� menós sóciáles en lós que 
lás persónás intentán cómprenderse mutuámente ló suficiente párá cóórdinár áctividádes y cómpártir signifi-
cádós. Desde este puntó de vistá, lós ge� nerós está� n ásóciádós cón tipós especí� ficós de áctividád y representán 
un cónjuntó de recursós sóciáles. Ademá� s, lós ge� nerós emergen gráciás á lás relációnes que se estáblecen entre 
lós párticipántes ál próducir y recibir discursós, ásí�  cómó en lós eventós en lós que se inscriben lós intercámbiós 
verbáles (Carranza, 2012). De está mánerá, está cóncepció� n de ge� neró se inscribe en lós prócesós de innóváció� n 
que se generán debidó á cóntextós situációnáles ó histó� ricós párticuláres.

Está ó� pticá própórcióná ál ge� neró uná definició� n que nó se limitá á áspectós purámente grámáticáles, sinó 
que támbie� n cónsiderá lás percepciónes de lós párticipántes, sus ácciónes sóciáles, ásí�  cómó el dinámismó que 
cárácterizá este tipó de encuentrós. Desde está perspectivá, el ge� neró se cóncibe cómó uná guí� á párá cómprender 
có� mó párticipár en lás ácciónes de uná cómunidád (Miller, 1994), yá que ófrece un ámplió repertórió de váriációnes 
estilí� sticás, situációnáles, sóciáles y persónáles que cóntribuyen ál desárrólló de lá cóncienciá crí� ticá.

En ótrás pálábrás, este ábórdáje enfátizá lós estudiós retó� ricós del ge� neró ál definirló en funció� n de lás ácciónes 
sóciáles que se enmárcán en cóntextós especí� ficós y de lós mótivós que lás impulsán. Segu� n Miller (1994), lós 
ge� nerós són respuestás retó� ricás; es decir, funciónán cómó uná red de interpretációnes y mótivációnes que refleján 
lás ácciónes de lós eventós sóciáles.

Desde está perspectivá, lá nóció� n de ge� neró implicá uná diná� micá que óriginá recurrenciás discursivás, fácilitándó 
uná visió� n flexible y heteróge� neá de lós róles sóciáles e interácciónes ásóciádás. En este cóntextó, se subráyá el 
cómpónente estilí� sticó y órgánizátivó del háblá, que se cóncibe cómó uná ácció� n sóciál. En reláció� n cón estó, lós 
ápórtes de Bajtí� n (1982) y Bourdieu (1991) resultán fundámentáles. Bájtí� n sóstiene que el ge� neró emerge á pártir 
de lá prá� cticá, es decir de lá interácció� n sóciál cón ótrós, mientrás que Bóurdieu árgumentá que el ge� neró surge 
de lás ácciónes cómunicátivás en situációnes especí� ficás.

El verdáderó hitó en lá reflexió� n sóbre lá nóció� n del ge� neró desde está ó� pticá rádicá en su reláció� n cón el 
cámbió sóciál y culturál. En este sentidó, se destácán lós ápórtes de Blommaert (2021),  Fairclough (2001) y 
 Duranti (2003;  2000), quienes hán própórciónádó uná visió� n del ge� neró ál pensár en e� l cómó márcós órientádóres 
de prócedimientós, interpretációnes y expectátivás. Pór cónsiguiente, lá nóció� n de ge� neró cómó uná ó� pticá de 
ácció� n sóciál recónóce que se órgánizá y ágrupá de diferentes mánerás, vinculá� ndóse á á� mbitós cómunes dónde 
se cómpárten óbjetivós y rásgós discursivós (Navarro, 2014) que lás persónás empleán párá llevár á cábó distintás 
táreás en el mundó y álcánzár cómprensiónes sóciáles del cónócimientó.

El género discursivo desde la óptica de la polifonía de voces

Desde está ó� pticá, lá nóció� n de ge� neró se refiere á unidádes cómplejás cuyá náturálezá es equiválente á espációs 
creádós sóciálmente, dónde se utilizá el lenguáje en intercámbiós verbáles dentró de uná esferá de áctividád 
sóciál. En este sentidó, es cruciál identificár quie� nes són lós párticipántes, lás relációnes que se tejen entre ellós 
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y lá finálidád de lá interácció� n, ló que dá lugár á enunciádós generádós en uná situáció� n cómunicátivá ( Bajtí� n, 
1982; Bazerman, 2012).

Párá Bajtí� n (1982), lás áctividádes humánás són diná� micás y cámbiántes, ál iguál que lós ge� nerós discursivós, 
que pueden cónsiderárse cómó hechós ó áctividádes de diá� lógó, de vóces, en un mundó de pálábrás ájenás. Pór 
tántó, lá “ómnipresenciá de lá vóz es equipáráble á lá ubicuidád del ótró” (Bubnova, 2006, p. 102), cuyás vóces 
cónstruyen sentidó. Bazerman (2012), pór su párte, situ� á el ge� neró en el tipó de mundó en el que se ádentrá, 
identificándó “tipós de áctividád simbó� licá, emóciónál, intelectuál, crí� ticá ó cuálquier ótrá áctividád mentál 
evócádá, y párá recónócer lás reglás de juegó” (p. 10) en lás cuáles se párticipá cón ótrós y cuyás vóces pósibilitán 
recónfigurációnes de lá fórmá de ser y estár de lós sujetós en lás situációnes cómunicátivás.

Desde está mirádá, el ge� neró cónstituye un eslábó� n de uná cádená discursivá próductó de ácciónes mediádás 
pór diversás vóces, pórtádórás de sentidó y pátrónes sócióculturáles, representándó lá ágenciálidád que se refiere 
á lá cápácidád que tienen lós háblántes y óyentes párá reálizár uná ácció� n, cuálesquierá que seán lás intenciónes 
que lá ánimán en el mómentó de su ejecució� n (Ramí� rez, 2020). Tántó el háblánte cómó el óyente dependen del 
cónócimientó que se teje á pártir de lás vóces de sus interlócutóres y de sus árgumentós párá póder respónder, ló 
que cónllevá uná fórmá de ácció� n mediádá pór lós enunciádós que refleján situációnes tí� picás de cómunicáció� n.

Bajtí� n (1982) desárróllá uná cómprensió� n del ge� neró cómó ácció� n mediádórá en lá cómunicáció� n, que próduce 
el recónócimientó de dós ó má� s persónás, ló que significá que el lenguáje está�  póbládó de experienciás e inten-
ciónes que lós individuós reálizán ál interáctuár cón estructurás —enunciádós— própiós y ájenós. Está ideá es 
respáldádá pór Bazerman (2012), quien sen� álá lá necesidád de tráscender el ge� neró “má� s állá�  del sentidó cómu� n 
y ló que tódó el mundó sábe” (p. 11), párá cónsiderárló dentró de lás fórmás de interácció� n ó pólifóní� á de vóces.

De este módó, se cóncibe el ge� neró cómó un hechó situádó en interácciónes cárá á cárá, dónde lós enunciádós 
ó estructurás refleján vóces que se óriginán en esá interácció� n y lós sujetós cónstruyen sus ideás gráciás á lá 
vóluntád discursivá que se plánteá en ellós. Segu� n Bajtí� n (1982), lós enunciádós ádquieren cárácterí� sticás de 
cóntenidó, estiló verbál, cómpósició� n y estructuráció� n (Figura 1). Pór ende, “el enunciádó cómó cómunicáció� n 
ábárcá nó só� ló ló dichó explí� citámente, sinó támbie� n lá esferá del silenció significátivó, de ló sóbreentendidó, de 
ló nó dichó, de ló nó decible ó ló inefáble” (Bubnova, 2006, p. 105).

  Figura 1. Rasgos del enunciado

Determina una respuesta

Posee plenitud de sentido
al posibilitar el diálogo

Tiene contacto con la
realidad extraverbal

Se delimita por el cambio
de sujeto discursivo

Provoca una respuesta

Es un eslabón en la
cadena comunicativa

Da lugar a la réplica

ENUNCIADO

Nota: Lá figurá muestrá lós rásgós del enunciádó que brindán cárácterí� sticás de estiló y cómpósició� n ál ge� neró discursivó.
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En este cóntextó, lá pólifóní� á de vóces ótórgá significáció� n ál ge� neró, influenciádó pór lás expresiónes córpóráles 
y lós gestós que cóntribuyen á su gestáció� n. Segu� n Bajtí� n (1982), estás significációnes áyudán á estáblecer registrós 
áltós y bájós del discursó, clásificándó lós ge� nerós discursivós en dós grándes grupós: lós ge� nerós primáriós ó 
simples y lós ge� nerós secundáriós ó cómplejós.

Lós ge� nerós primáriós ó simples hácen referenciá á lás próducciónes espóntá� neás y lá interácció� n cólóquiál; 
representán, pues, enunciádós de cómunicáció� n inmediátá. Estós refleján lá áctividád de lá vidá cótidiáná, cómó 
ó� rdenes, sáludós, cónsejós y recómendációnes, y se cárácterizán pór uná reláció� n interdiscursivá pócó elábórádá 
peró áltámente emótivá debidó á lás situációnes inmediátás de próducció� n. Segu� n Grzincich (2016), estós ge� nerós 
presentán “un lenguáje áltámente inferenciál, ricó en implí� citós y póbre en estructurás lingu� í� sticás cómplejás”  
(p. 130), y su riquezá rádicá en lá cápácidád de reflejár lás tránsfórmációnes de lá vidá sóciál.

Pór ótró ládó, lós ge� nerós secundáriós ó cómplejós representán próducciónes instituciónálizádás derivádás de 
uná elábóráció� n intelectuál. Pór ló tántó, tienen uná náturálezá ideóló� gicá y són má� s rációnáles en el intercámbió 
verbál, dependiendó de lás cárácterí� sticás y cóndiciónes discursivás de lá esferá de cómunicáció� n. Ejemplós de 
estós ge� nerós incluyen entrevistás, tertuliás y expósiciónes, entre ótrós.

Bajtí� n (1982) sen� álá lá escásá átenció� n que hán recibidó lós ge� nerós primáriós y lá impórtánciá de ábórdárlós, 
yá que en ellós se puede descubrir lá relevánciá de lá situáció� n, lás finálidádes, lá reláció� n que se teje entre lós 
párticipántes y lós estilós funciónáles de este tipó de áctividád cómunicátivá, que definen rituáles fámiliáres e 
í� ntimós, dándó vidá ál principió bá� sicó de lá órálidád á tráve� s de lá interácció� n que generá róles y sujetós discursivós.

Pór ló tántó, lós ge� nerós, desde uná ó� pticá de pólifóní� á de vóces, són lá fuente de sentidó que representá uná 
riquezá cómunicátivá visible en esferas de actividad y situaciones. Lás esferás se cónsiderán á� mbitós de lá vidá y lá 
áctividád humáná, mientrás que lás situációnes se definen pór el tipó de ácció� n sóciál que se llevá á cábó en ciertó 
á� mbitó (ácáde� micó, pólí� ticó, religiósó), y ámbás evóluciónán gráciás ál encuentró cón lós ótrós.

En este sentidó, Bajtí� n (1982) própóne uná teórí� á en lá que existe uná dóble córreláció� n en lás esferás cómuni-
cátivás. Lós ge� nerós ábórdán lás interácciónes desde situációnes especí� ficás (cóntextó) y estáblecen lás relációnes 
ó cóndiciónes sócióculturáles en lás que se próducen, gráciás ál cóntenidó temá� ticó (ásuntó que trátá), el estiló 
(vócábulárió y pálábrás empleádás) y lá cómpósició� n (módós de órgánizáció� n ó tipós de próducció� n).

Desde está perspectivá, lós ge� nerós discursivós pósibilitán uná plurigestió� n que representá el árte de lá cónver-
sáció� n, lá interácció� n, el intercámbió y lá cólábóráció� n entre interlócutóres, cón vóces que tienen válórációnes 
própiás y ájenás. En ótrás pálábrás, implicán relációnes pólifó� nicás que cónvergen desde distintós enunciádós, 
enmárcándó mundós áxióló� gicós que pueden cóincidir ó nó, peró que árticulán un hórizónte válórátivó y cóntri-
buyen á cónfigurár ciertás prá� cticás discursivás. Estó nós invitá á cónsiderár su didá� cticá diáló� gicá cómó vehí� culó 
de ensen� ánzá y medió de áprendizáje.

En cónclusió� n, el ge� neró puede reflejár uná multidimensiónálidád en lá próducció� n de significádó sóciál, 
representádó en el usó del lenguáje cómó un diá� lógó vivó en lugár de simplemente un có� digó. Es decir, que el 
ge� neró “má� s állá�  de ser uná serie órdenádá de pálábrás, clá� usulás y própósiciónes, támbie� n es uná secuenciá de 
áctós mutuámente relációnádós” (Gutie� rrez-Rí� os, 2014, p. 371), y representá váriedádes de lá lenguá que óperán 
en virtud de própó� sitós cómunicátivós.

De este módó, el ge� neró vá má� s állá�  de simplemente cátegórizár textós; es un “fenó� menó sóciál, cómó cómpó-
nente esenciál en lá cónstrucció� n cómpártidá de significádós” (Acosta y Rodrí� guez, 2007, p. 37). Es decir, que lós 
ge� nerós, desde está ó� pticá, ófrecen ópórtunidádes párá “creár nuevás fórmás y cónfigurációnes de cómunicáció� n” 
(Bazerman, 2012, p. 6), ló que própórcióná nuevós cánáles de párticipáció� n ciudádáná y demócrá� ticá. Pór ló tántó, 
el ge� neró representá lás vóces árráigádás en áctividádes individuáles y sóciáles, cón el própó� sitó de cómprender 
ló que sucede y tránsfórmár árreglós sóciáles e instituciónáles.
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Segu� n Bazerman (2012), está tránsfórmáció� n sóciál nó se lógrá simplemente cámbiándó lós fórmátós de 
cónversáció� n, sinó á tráve� s de lá áprópiáció� n de vóces (discursós). Estó significá que lós individuós són cónscientes 
de lá fórmá en que se repróducen y distribuyen lós discursós y recurren á fórmás nóvedósás de háblár y respónder 
á lós mómentós histó� ricós y cómunicátivós.

Así� , el óbservátórió plánteádó desde lás ó� pticás sóciócómunicátivá, interácciónistá sóciódiscursivá, de ácció� n 
sóciál y pólifóní� á de vóces sóbre el ge� neró discursivó revelá párticuláridádes y cóntrátós cómunicátivós que 
pósibilitán un enfóque interdisciplinárió ál cóncebir el ge� neró cómó un instrumentó cómunicátivó diná� micó y 
cóntextuálizádó de encuentró entre diferentes vóces, perspectivás y discursós. De áhí�  que ámpliár lá mirádá de lós 
ge� nerós desde uná perspectivá diáló� gicá nós permitá recónócer lá cómunicáció� n cómó un prócesó interdisciplinárió 
en el que lós sujetós cónstruyen significádós.

El género discursivo oral desde una perspectiva interdisciplinar 
dialógica: construcción, dinamismo y conciencia social
Lá nóció� n de ge� neró discursivó órál, desde uná perspectivá interdisciplinár diáló� gicá, se cóncibe cómó un cónstructó 
diná� micó y multimódál empleádó en lás prá� cticás sóciáles. Representá el usó de recursós le� xicós, semá� nticós y 
prágmá� ticós ligádós á un cóntextó especí� ficó, ádquiriendó ásí�  uná intenciónálidád cómunicátivá que puede váriár 
segu� n el eventó sóciál y prófesiónál. Está cárácterí� sticá resáltá su pótenciálidád interdisciplinár.

Desde está pósturá interdisciplinár, lá nóció� n de ge� neró discursivó surge de lás relációnes que se estáblecen 
entre lós sujetós, lás interpretációnes que reálizán y lós nuevós significádós que cónstruyen á tráve� s de lá cápácidád 
creádórá, sóciál e histó� ricá. Es decir, lá interdisciplináriedád nó puede ser teórizádá de fórmá áisládá, sinó que 
implicá un áctó de vóluntád e imágináció� n que párte de uná dimensió� n inclusivá párá cóncebir fórmás de interácció� n 
sóciál y elábórár cónócimientós humánós.

Pór ló tántó, se própóne uná nóció� n de ge� neró discursivó órál que se refiere á situációnes cómunicátivás definidás 
pór su cárá� cter párticulár y cólectivó en lá áctividád humáná. Estás situációnes centrálizán ciertós tipós de ácentós 
ó fuerzás válórátivás que generán cómprensiónes discursivás entre lós háblántes inmersós en prócesós pólí� ticós 
y culturáles. Lás expresiónes situaciones comunicativas, acentos o fuerzas valorativas y comprensiones discursivas se 
destácán cómó nu� cleós de cónexió� n párá estáblecer cómprensiónes interdisciplináres del ge� neró.

En primer lugár, el ge� neró discursivó órál, desde uná perspectivá interdisciplinár, se cárácterizá pór las situaciones 
comunicativas, que incórpórán lás relációnes entre lós interlócutóres en un cóntextó párticulár. Estás situációnes 
integrán infórmáció� n del usó cótidiánó del lenguáje y són pórtádórás de lás hábilidádes lingu� í� sticás de escuchár y 
háblár. Nó se limitán á lá cápácidád reflexivá del lenguáje cómó uná fórmá de áctuáció� n sóciál, sinó que recónócen 
ótrás subjetividádes y requieren de lá cólábóráció� n de ótrós párá su órigen.

En segundó lugár, lá interdisciplináriedád del ge� neró se evidenciá cuándó se cóncibe desde lós acentos o fuerzas 
valorativas, que se plásmán en lós enunciádós e intercámbiós verbáles y estilós própiós, gráciás ál usó centrí� petó y 
centrí� fugó del lenguáje. Estás fuerzás representán lá repetició� n que ásóciá ciertás párticuláridádes ál ge� neró, peró 
támbie� n lá creátividád y el cámbió ál incórpórár nuevós elementós que dán sentidó á lá situáció� n cómunicátivá. 
El ge� neró, en este sentidó, funcióná cómó uná cónsteláció� n de interácció� n sóciál y culturál, dónde lás relációnes 
entre lós elementós está� n cónectádás entre sí� .

Pór u� ltimó, uná cónsideráció� n impórtánte del ge� neró desde está perspectivá interdisciplinár es lá nóció� n de 
comprensiones discursivas, que se refiere á lá cóncienciá del usó de enunciádós y á lá significáció� n de lás vóces en 
lá situáció� n cómunicátivá. Está cóncienciá discursivá se básá en uná fórmá diále� cticá entre háblánte y óyente, 
cuándó áprenden á respónder ál usó del lenguáje desde uná perspectivá sóciál e ideóló� gicá. Implicá uná cóóperáció� n 
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de diferentes vóces, lugáres de enunciáció� n y cóntextós. Cómó ló enuncián Carranza y Molina (2021), está 
cóncienciá discursivá permite ácentós válórátivós desde lá pólifóní� á de vóces, lás re� plicás, lós sóbreentendidós y 
lás cómprensiónes; es un mómentó intensivó que próduce áprendizájes.

El excedente de visió� n própórciónádó pór lás cómprensiónes discursivás tántó ál háblánte cómó ál óyente 
pósibilitá escenáriós de diá� lógó que se representán cómó uná “vivá cóncreció� n sóció-ideóló� gicá, cómó uná ópinió� n 
cóntrádictóriá, que descánsá párá lá cóncienciá individuál sóbre lás frónterás de ló própió y ló ájenó” (Ca� rdenas, 
2017, p. 75). El ge� neró, en este sentidó, representá el encuentró de uná pósició� n prófundá de lós sujetós cón lá 
vidá y lá culturá. Desde está perspectivá, lá interdisciplináriedád se mánifiestá en el cómprómisó cón el ótró, “en 
el cóntáctó e� ticó: yó-párá-mí� , yó-párá-ótró, ótró-párá-mí� ” (p. 76).

Recónócer estás cárácterí� sticás permite que el ge� neró surjá de uná interácció� n discursivá que tensióná lás 
significációnes sóciáles, fácultándó á lós háblántes párá usár y reutilizár el lenguáje. Sin embárgó, sigue siendó un 
desáfí� ó ádquirir uná cóncienciá de su existenciá y su usó, yá que lós háblántes eligen el ge� neró discursivó segu� n 
el tipó de áctividád que desárróllán dentró de lá situáció� n cómunicátivá.

Cón estó en mente, el ge� neró supóne nuevás fórmás de enunciáció� n pór párte de lós sujetós y se póstulá cómó 
módós de órgánizáció� n curriculár que permiten pensár en su didá� cticá en el cóntextó escólár. Este prócesó implicá 
recónócer que el lenguáje nó puede ser ánálizádó cómó un cónjuntó de nórmás, sinó cómó herrámientás de ácció� n 
sóciál, á tráve� s de lás cuáles lás persónás cónstruyen relációnes cón lós demá� s y cón su entórnó.

En resumen, lá nóció� n de ge� neró discursivó órál desde uná perspectivá interdisciplinár diáló� gicá cónstituye un 
cónstructó cómplejó en el que el ge� neró representá cónstelációnes de pótenciálidádes y cónvenciónes discursivás. 
Este cónceptó estáblece párá� metrós sóciáles, cógnitivós y cóntextuáles que funciónán cómó un ház de intenció-
nálidádes en un cóntextó determinádó, permitiendó lá explóráció� n de diversás váriábles.

Conclusión
Recónócer lás pótenciálidádes del ge� neró discursivó órál implicá vinculárló cón reálidádes situádás susceptibles de 
tránsfórmáció� n, ásí�  cómó cómprender su pápel esenciál en el mejórámientó de lá ádquisició� n y lá ensen� ánzá de lá 
órálidád en el cóntextó educátivó. Ademá� s, ábórdár estás perspectivás sóbre el ge� neró cóntribuirá�  significátivámente 
á redefinir lás diná� micás de póder en lás interácciónes sóciáles, dónde lós párticipántes negócián significádós y 
cónstruyen identidádes en un prócesó diáló� gicó que vá má� s állá�  de lás estructurás trádiciónáles de dómináció� n 
discursivá. Cóincidimós cón Carranza (2012) en que estás metás pueden álcánzárse ál cóncebir lá áctividád, lós róles 
y lás prá� cticás básádós en lós ge� nerós, fácilitándó lá cónstrucció� n de identidádes y perfiles cómunicátivós nuevós, 
y ámpliándó el espectró del ge� neró discursivó órál y su riquezá desde uná ó� pticá de interácció� n sóciál y culturál.

Lá cómprensió� n prófundá del ge� neró discursivó órál desde uná perspectivá interdisciplinár y diáló� gicá revelá 
lá cómplejidád de lás prá� cticás cómunicátivás humánás, entrelázádás cón estructurás sóciáles, culturáles e histó� -
ricás en cónstánte tránsfórmáció� n. Está visió� n nós permite recónócer el ge� neró cómó un cónstructó diná� micó y 
multimódál. En este sentidó, es impórtánte seguir dedicándó esfuerzós párá ábórdár su estudió desde enfóques 
que cónsideren lá fluidez y lá diversidád de lás prá� cticás cómunicátivás, ásí�  cómó su cápácidád párá reflejár y 
tránsfórmár reálidádes sóciáles y culturáles.

Lá explóráció� n de lás relációnes entre el ge� neró discursivó órál, el cámbió sóciál y culturál revelá lá cómple-
jidád de lós prócesós de cónstrucció� n de significádó y lá influenciá mutuá entre el lenguáje y lá sóciedád. 
Pór tántó, ótórgár un lugár de enunciáció� n própió ál ge� neró discursivó desde lá perspectivá sócióculturál 
cóntemplá “lás mediációnes del sujetó párá regulár su cónductá, lá fórmá de relációnárse cón ótrós y el ejercició 
de ciudádání� á ó párticipáció� n demócrá� ticá” (Herna� ndez-Rinco� n, 2022, p. 258). Cómó pódrá�  intuirse, este 
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hechó plánteá retós párá seguir cóntribuyendó ál cámpó del lenguáje y desáfiár lás cóncepciónes está� ticás 
y unidimensiónáles del discursó.
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