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Resumen

Este articulo presenta un anélisis critico de las respuestas que proporciona ChatGPT al solicitarle crear
una secuencia didactica relacionada con la oralidad, la lectura o la escritura para un aula de clase.
El objetivo del presente estudio es, por lo tanto, analizar los textos producidos por ChatGPT, para
comprender sus fortalezas y sus limitaciones en términos de la didactica de la lengua espafiola. El estudio
empled un método cualitativo y una metodologia de analisis de contenido. Los datos se obtuvieron de
las solicitudes de cincuenta estudiantes en formacién de un curso de didactica del espafiol. Se observé
que la mayorfa de las respuestas proporcionan una serie de actividades, generalmente homogéneas,
centradas en el producto y no en el proceso, emplean un método deductivo y desconocen el contexto
comunicativo; sin embargo, el uso de esta herramienta podria ser beneficioso si se emplea de manera
critica y se pone al servicio de las competencias comunicativas, de los conocimientos lingiisticos y
literarios aplicados a la ensefianza de la lengua materna, y de las estrategias sociocognitivas y textuales.

Palabras clave: competencias comunicativas; ChatGPT; didactica del espafiol; inteligencia artificial
generativa; secuencias didacticas

Possibilities and Limitations of the Answers Given
by ChatGPT for Language Didactics

Abstract

This article presents a critical analysis of the responses provided by ChatGPT when asked to generate
a teaching sequence related to speaking, reading, or writing for a classroom setting. The objective of
this study is, therefore, to analyze the texts produced by ChatGPT to understand its strengths and its
limitations in terms of Spanish language teaching. The study employed a qualitative method and a
content analysis methodology. Data were obtained from the submissions of 50 students in a Spanish
didactics course. It was observed that most responses provide a series of generally homogeneous
activities focused on the product rather than the process, employ a deductive method, and ignore the
communicative context. However, the use of this tool could be beneficial if used critically and placed at
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the service of communicative skills, linguistic and literary knowledge applied to native language teaching, and sociocognitive and textual
strategies.

communicative skills; chatGPT; spanish didactics; generative artificial intelligence; didactic sequences

Possibilidades e limitacoes das respostas fornecidas pelo ChatGPT para
a didatica dalinguagem

Se apresenta a anilise das respostas que o ChatGPT fornece ao solicitar uma sequéncia didatica relacionada com a oralidade, a leitura,
e a escrita numa aula. O estudo utilizou 0 método qualitativo e uma metodologia de anélise de conteddo. Os achados foram obtidos das
solicitudes de 50 alunos em formagdo de um curso de didatica do espanhol. Observou-se que a maioria das respostas fornecem uma
série de atividades, geralmente homogéneas, focadas no produto e ndo no processo, utilizam um método dedutivo e desconhecem o
contexto comunicativo; no entanto a utiliza¢io desta ferramenta podera ser benéfica se for utilizada de forma critica e colocada ao servico
das competéncias comunicativas, dos conhecimentos linguisticos e literarios aplicados ao ensino da lingua materna e das estratégias
sociocognitivas e textuais.

competéncias comunicativas; ChatGPT; didatica do espanhol; inteligéncia artificial generativa; sequéncias didaticas

Lainteligencia artificial (1A) es una especialidad de la informéatica centrada en la creacién de maquinas inteligentes
que interactdan de forma semejante a como lo hacen los seres humanos. Lo anterior ha dado lugar a desarrollos
tecnolégicos destacados, como el procesamiento de lenguaje natural (PLN). En este contexto, ChatGPT, desarrollado
por la empresa , emplea una red neuronal artificial denominada Generative Pre-trained Transformer
(GPT), que tiene la capacidad de producir secuencias de datos de manera eficiente y efectiva. El término generative
alude a la capacidad de generar texto de manera auténoma; pre-trained, a la capacidad de entrenarse con datos
antes de ser empleado en tareas especificas; y transformer, a la arquitectura subyacente del modelo.

Al tratarse de una IA generativa, ChatGPT tiene la capacidad de crear, producir o generar contenido nuevo;
es decir, puede crear nuevas instancias de datos que no han sido previamente observadas, a diferencia de los
sistemas de inteligencia artificial que simplemente procesan informacién o realizan tareas especificas basadas en
datos existentes. Los modelos generativos emplean técnicas de aprendizaje profundo, como las redes neuronales
generativas, para aprender patrones complejos y representaciones de datos, lo cual permite generar nuevas salidas

ChatGPT es una herramienta que genera detractores y partidarios: unos destacan sus problemas y otros, sus
ventajas. No obstante, es innegable que alumnos e, incluso, docentes estadn usando esta herramienta tecnolégica
en el aula de clase. Negarla no solo es imposible, sino inconveniente. En este contexto, la investigacion que se
planted tuvo como pregunta de investigacion la siguiente: ;qué informacion proporciona ChatGPT al solicitar el
disefio de una secuencia didactica para el &rea de lengua castellana y qué posibilidades y limitaciones ofrece para
el trabajo en el aula? Se pretende, entonces, describir las propuestas que hace la herramienta en torno a la lectura,
la escritura y la oralidad (comprensién y produccién de textos orales y escritos) y, con ello, valorar sus aportes e
identificar sus problemas.

En la revision bibliografica que se realiz para esta investigacion, se encontré una amplia gama de textos que

explican qué es ChatGPT, cémo se usa y qué aplicaciones puede tener en distintos campos, especialmente en el
educativo; estos Gltimos, provenientes de universidades. Asi, presentan una guia de uso de
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esta herramienta, en la cual destacan algunas actividades que pueden ser Gtiles, como el uso en el disefio de la
practica docente, la creacién de rdbricas, la traduccion de parrafos complejos a un lenguaje méas simple, el didlogo
entre el estudiante y un experto simulado, la evaluacién de la comprensién del tema por parte del estudiante que
usa la herramienta y de la forma como se comunica, la simulacién de situaciones (juego de roles) y el uso como
asistente para Excel.

Enun sentido similar, destacan algunas estrategias que se pueden desarrollar con ChatGPT:

1) estimular el analisis y la reflexién sobre la informacién proporcionada: conectarla con los conocimientos previos,
identificar constantes o valorar la confiabilidad de las respuestas;

2) fomentar el pensamiento critico y la creatividad: comparar distintas perspectivas, aplicar la informacién de forma
creativa en la solucién de tareas o problemas;

3) promover la metacognicién: reflexionar sobre su propio pensamiento y aprendizaje de manera mas consciente: “a
través de preguntas y respuestas generadas por el modelo de lenguaje, los estudiantes pueden analizar sus propias
expectativas, estrategias de aprendizaje y habilidades cognitivas utilizadas durante la interaccién”. (p. 22)

Estos autores sefialan también como desafios para el docente el cambio de mentalidad, de un rol de sancionador
o controlador a uno de educador; la propia formacién en torno a la inteligencia artificial generativa (IAG) para
conocer sus aciertos y limitaciones y, asi, implementarla en las clases de manera adecuaday a partir del fomento
de un uso responsable y critico de las nuevas tecnologias.

En relacion con los articulos, la mayoria de las investigaciones apuntan a la conveniencia o no del uso de

ChatGPT. Hay investigadores que indican sus riesgos , mientras que otros
resaltan sus beneficios . La preocupacién por parte de los investigadores se
centra en aspectos éticos, como la integridad académica ; los sesgos provenientes del hecho de
que lainformacién proviene de la lengua inglesa y de la cultura occidental ; eltema del plagio

; la fiabilidad de los datos y la privacidad de la informacién

No obstante, la gran mayoria de los investigadores sefialan tanto sus aspectos positivos como negativos. Asi,

, en un estudio autoetnografico, considera que el contenido da una idea general de lo que se

requiere y ofrece respuestas que generan motivacién. Encuentra como aspectos negativos que las respuestas

son “superficiales, el texto que generaba no siempre era coherente o légico y a veces resultaba contradictorio”
(p. 9, traduccién libre).

Frente a los problemas que presenta la herramienta, se ofrecen sugerencias para superarlos o mitigarlos.

sefialan los siguientes: “Sesgos de maquina injustos o discriminatorios; falta de contexto e

incapacidad de razonamiento” (p. 28). Esto se debe —segun los investigadores— a que la informacién que ofrece

la herramienta proviene de internet y, por ello, “absorbe practicas, valores sociales, prejuicios y estereotipos”
(p. 29). A pesar de estos riesgos, consideran que es un instrumento relevante que

facilita el acceso a otras fuentes de la investigacion y el conocimiento, al mismo tiempo que permite generar un proceso
iterativo de ida y vuelta que puede ser muy beneficioso si en su uso, se consideran las limitaciones de la 1A'y el juicio
humano que filtre, contextualice y analice las respuestas. (p. 35)

En un sentido similar, identifica un mal comportamiento de los modelos y problemas de
interaccion, pero frente a estos riesgos propone “un uso académico, profesional y ético por parte de los docentes,
donde se expliquen las limitaciones [...] y se fomente la lectura critica” (p. 18). Entre los aspectos positivos destaca:
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Al examinar correctamente la informacién obtenida por herramientas de 1A, los estudiantes no solo desarrollan un
pensamiento critico, sino que realizan una labor de retroalimentacién ante los conceptos aprendidos previamente, dado
que al sintetizar y filtrar los datos ellos fortalecen los conceptos, y al interactuar con sistemas artificiales inteligentes
se les presentan ideas nuevas. (p. 20)

Se encuentra en la bibliografia una linea de investigacién relacionada con las percepciones de estudiantes
y profesores sobre la herramienta, generalmente positivas para los primeros, tal como lo reportan
. Seglin estos autores, los estudiantes encuentran en ella un apoyo para el aprendizaje personalizado, una
ayuda para generar ideas y, posteriormente, para redactar textos y estimular las habilidades de investigacién y
andlisis. No obstante, encuentran también reparos por parte de los alumnos sobre “la precision, la privacidad,
las cuestiones éticas y el impacto en el desarrollo personal, las perspectivas profesionales y los valores sociales”
(p. 1, traduccién libre).

identifican las percepciones de profesores y estudiantes en torno al uso de la herramienta
para las distintas etapas de la escritura. Ambas poblaciones coinciden en resaltar que la utilidad se halla més en
las primeras fases (lluvia de ideas y esquemas) que en las posteriores. Los estudiantes estuvieron mas de acuerdo
que los profesores en no divulgar el uso de la herramienta. Los profesores, por su parte, “tendieron a estar mas de
acuerdo que los estudiantes sobre el uso de la IAG para modelar la retroalimentacién o para evaluar la escritura
de los estudiantes” (p. 2, traduccién libre).

Otra linea importante de investigacion se relaciona con el papel de esta herramienta tecnolégica en el desarrollo
de la escritura . En esta linea existe una bibliografia importante en torno a
la escritura de textos académicos. A modo de ejemplo, considera que es una ayuda eficaz en la
produccion de articulos:

Para ayudaren el proceso de disefio, generando ideas alineadas con el objetivo general y el enfoque del articulo, producir
respuestas coherentes y contextualmente relevantes a diversas entradas de lenguaje natural, ayudar parcialmente en
las revisiones bibliograficas, apoyar el disefio del articulo tanto en términos de contenido como de formato, y propor-
cionar una edicién y correccién razonables de los articulos. (Entre los riesgos se destacan, entre otros), la posibilidad
de plagio, la falta de originalidad e innovacién y el acceso limitado a la bibliografia. (p. 1)

Asimismo, la investigadora considera que ChatGPT realiza tareas que le permiten al investigador concentrarse
mas en la investigacion y en “actividades mas criticas, como el analisis y la interpretacién, aumentando asf su
productividad” (p. 3). No obstante, hay investigadores que indican que su potencial se restringe a aspectos formales:
la gramatica , lafluidez y larevisidon y retroalimentacion

realizan un andlisis critico de ensayos producidos por ChatGPT y llegan a la
conclusién de que “los textos pueden simular la respuesta humana, pero carecen de contexto y juicio critico,
evidenciando que, pese a su coherencia, se formulan como un artefacto lingiiistico que carece todavia de razona-
miento profundo”.

Otra de las lineas por las que se indagd esta relacionada con el uso de ChatGPT en la creacién de materiales y
gufas didacticas. Asi, proponen, a partir de un enfoque cualitativo-descriptivo y sustentado
en teorias cognitivas y metacognitivas, una guia de actividades empleando ChatGPT para fortalecer la comprensién
lectora en estudiantes de quinto afio de educacién basica. Las proponentes concluyen que la herramienta tiene
el potencial para motivar a los estudiantes y afladen que se hace necesario el acompafiamiento docente para
asegurar la reflexion critica de los estudiantes.

Enresumen, la bibliografia, en términos generales, muestra una tendencia favorable hacia el uso de ChatGPT en
el dmbito académicoy se vislumbra unainclinacién a valorar la herramienta en tareas y dmbitos especificos. En este
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contexto se inscribe la presente investigacién, en la medida en que intenta indagar por el comportamiento o uso
de ChatGPT para un curso de formacién docente. El objeto de estudio, por lo tanto, se centra en las posibilidades
y limitaciones de ChatGPT en la creacién de materiales y gufas didacticas.

Los Lineamientos curriculares de Lengua Castellana y los Estdndares bdsicos de competencias del lenguaje
proponen como objetivo fundamental de la clase de espafiol el desarrollo de las competencias
comunicativas, definidas en términos de:

“w . . ” . , . .

Las capacidades con que un sujeto cuenta para..”. Pero es claro que estas competencias, o0 mas bien el nivel de
desarrollo de estas, sélo se visualiza a través de desempefios, de acciones, sea en el campo social, cognitivo, cultural,
estético o fisico.

Mas adelante, en el mismo documento, se presenta el objeto de estudio para el area de lenguaje y su visién
—concepcién— sobre él:

Estas competencias constituyen fundamentalmente unos referentes u horizontes que permiten visualizar y anticipar
énfasis en las propuestas curriculares sea alrededor de proyectos pedagdgicos o de trabajos a nivel de talleres dentro
deldrea de lenguaje. Es importante anotar aqui que la orientacién hacia la significacién y la comunicacién debera estar
presente en cualquier propuesta de desarrollo curricular; digamos que es su horizonte de trabajo.

En un sentido similar, en los Estandares del Lenguaje se sefiala:

Formar en lenguaje plantea el reto de propiciar el desarrollo de las competencias que requieren las y los estudiantes
para participar con éxito en las situaciones comunicativas que le ofrecen a diario la institucién educativa, la regién, el
paisy el mundo, teniendo presente que ser competente en lenguaje supone tanto el manejo de unos saberes referidos
al sistema lingdiistico, la produccién y la comprensién textual, los contextos y la intencionalidad de los interlocutores,
los universos emocionales de quienes se comunican, la cultura propia y las construidas por otros seres humanos, y
los recursos ideolégicos de que hace uso toda elaboracién de discurso, como la adopcidn de una postura ética frente
al discurso, los contextos y los individuos.

Y ello porque

se propende por un trabajo en lengua castellana que mantenga el propdsito de superar los enfoques reduccionistas de
corte estructural, normativo y formalista que restringen el desarrollo de competencias de los estudiantes, e impulsar
asi un enfoque que siga propiciando la potenciacién de maltiples formas de comprensién y de produccién discursivas
desde una perspectiva holistica.

Las consideraciones anteriores constituyen el marco en el que se inscribe esta investigacion. Es importante
resaltar que el uso de la lengua y la reflexion sobre ella son dos aspectos que van a favorecer la conciencia
lingiistica. Enfrentarse a la necesidad de hacerse entender es como el enunciador, poco a poco, ird resolviendo
dificultades y conocera también las reglas que gobiernan la lengua escrita. No tiene ningln sentido ensefiar las
reglas gramaticales, ortograficas o de puntuacion por si mismas, para ser memorizadas, sino hacerlo para ayudar
alos estudiantes a expresar sus ideas o a comprender las ideas de otros. Esto no significa que no haya que trabajar
y sistematizar contenidos gramaticales y ortotipograficos, pero, al principio, el énfasis esta puesto en el qué decir.

Después, es necesario que se tenga en cuenta que se escribe siempre para un lector que posee unas caracteris-
ticas que determinan los escritos y que es quien tendra que atribuir significado a un texto que él no ha producido;
son las pistas que el emisor le ofrezca las que serdn determinantes para comprenderlo. Esto significa que el
escritor debe cubrir la necesidad de comprensién del lector a través de su texto. Progresivamente, se avanzara
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hacia la observacién de las relaciones formales, su anlisis y, finalmente, hacia la sintesis y la abstraccion de esos
analisis. En cualquier caso, la reflexién tedrica debera partir de producciones concretas que se desprenden de una
situacién comunicativa, de un hecho real de comunicacidn.

A continuacidn, se hara una breve descripcion de cada una de las competencias del lenguaje: leer, escuchar,
escribir y hablar.

Desde una perspectiva psicolingtiistica, leer es un proceso cognitivo complejo que involucra una serie de
subprocesos, tales como predecir, identificar la informacién literal e inferencial de un texto y evaluarla, entre otros.
Asimismo, es un proceso interactivo que se establece entre el texto y el lector; es decir, se trata de un proceso
dindmico en el que el lector se involucra de forma activa con el propésito de tomar informaciényy, a partir de ello, y
de sus conocimientos previos y expectativas, construir significados, de acuerdo con la intencién que tenga al leer.
Finalmente, leer es una practica social que responde a unas finalidades concretas que le asigna una comunidad

Por su parte, escuchar implica el reconocimiento del contexto sociocultural de quien habla y presupone, por
parte del escucha, dialogar de forma implicita o explicita con el otro. Esta competencia también esta articulada
a procesos cognitivos complejos, ya que exige del receptor tejer el significado de manera inmediata segin la
sucesion lineal de los enunciados, agrupar las proposiciones e identificar la intencién del hablante, y hacerlo
desde su horizonte cultural y social.

De igual manera, escribir es un proceso cognitivo que, segin , implica adquirir
los contenidos, planear el texto en términos pragmaticos, semanticosy estructurales, elaborar el primer borrador,
revisarlo, socializarlo y editarlo.

La planeacién consiste en determinar cémo se va a posicionar el emisor, quién es el potencial receptor, cuél es
el propésito comunicativo que se persigue, cuales son los temas y subtemas (texto explicativo), las ideas centrales
del texto ubicadas en el eje espacial (descripcién), la tesis, los argumentos y la conclusién (texto argumentativo)
o la sucesién de hechos (texto narrativo), asi como la estructura global que tendr4 el texto. En el primer borrador
se materializa el plan disefiado. En la revisién, se compara el texto con el plan, se identifica qué dice el texto
frente a qué queria el autor decir, se piensa en cémo reaccionaré el lector, se analizan las estructuras de parrafos
y oraciones y, con base en estos elementos, se corrige el texto: se transforman las ideas sueltas, se aumenta o
se suprime informacién, se aclaran las partes oscuras, se modifica el orden de los pérrafos si es necesario y se
revisa la pertinencia del léxico, la puntuacién y la ortografia. Las correcciones se hacen en todos los niveles: el
texto como unidad y sus partes.

En la socializacién, el emisor comparte su texto con un lector con el fin de verificar el efecto que produce en él.
El autor tiene asi la oportunidad de averiguar como incide su texto sobre el lector y recibir una retroalimentacion
auténtica, con miras a mejorar el escrito. Por Gltimo, se pasa a limpio el texto, esto es, se edita y se entrega a los
destinatarios.

Escribir es también un acto comunicativo que se establece entre emisor y receptor a través de un texto, que
hace parte de una culturay es producto de ella. Ambos interlocutores son activos y estdn inmersos en contextos
letrados de los que forman parte.

De forma semejante, hablar es un acto comunicativo que, a diferencia de la escritura, tiene al receptor presenteYy,
al conocer sus reacciones, el emisor puede reencauzar su discurso. Es también un proceso cognitivo que presupone
del hablante “elegir una posicién de enunciacién pertinente a la intencién que se persigue [...], reconocer quién
es el interlocutor para seleccionar un registro de lenguaje y un léxico determinado, etcétera”
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Estas consideraciones tienen implicaciones didacticas importantes. La primera esta sefialada en los lineamientos
curriculares:

Si estamos de acuerdo con que es pertinente organizar el curriculo alrededor de competencias, es necesario definira
través de qué procesos se contribuye al fortalecimiento de dichas competencias. Vale la pena anotar que el hecho de
privilegiar las competencias y los procesos como orientadores del curriculo, no quiere decir que los contenidos concep-
tuales o tedricos queden excluidos o relegados. Al contrario, se trata de redimensionar el papel de los contenidos dentro
de las practicas curriculares, en el sentido de convertirlos en nicleos o nodos a través de los cuales avanzamos en el
desarrollo de competencias y procesos. Por ejemplo, en el drea de lenguaje el estudio de los conectores (un contenido
clasico del curriculo) como elementos que garantizan coherencia y cohesién a los textos, tiene sentido si se trabaja en
funcién de los procesos de comprensién y produccién textual, a la vez que es un buen espacio para el reconocimiento
de diferentes tipos de relaciones légicas en el discurso, relaciones que a su vez estan articuladas estrechamente con
ciertos procesos cognitivos (formas del pensamiento como hipotetizar, sintetizar, comparar...).

El hecho de que se trate de procesos implica que el trabajo en el aula de clase reconoce unas fases o etapas
para su desarrollo. En este sentido, se espera que las actividades propuestas (tareas intermedias) sean pasos
para el logro de la tarea final. Por otro lado, al tratarse de la produccion y comprensién de textos, se atiende a los
niveles de la lengua:

Fonético-fonoldgico o grafico: procesos de codificaciony decodificacion para la escritura, la oralidad y la lectura.
Morfosintactico: estructuras gramaticales propias de la lengua espafiola.

Semantico: contenidos o ideas a nivel de la macroestructura (idea global) y la microestructura (proposiciones
del texto).

Pragmatico: tipo de texto, superestructura o esqueleto textual, acto de habla ilocutivo, destinatario,
locutor-enunciador.

Finalmente, al ser practicas sociales, se parte de las necesidades comunicativas de los interlocutores y de los
contextos comunicativos especificos en los que estan inmersos.

Se esperaba, entonces, que las respuestas proporcionadas por ChatGPT atendieran a las consideraciones
anteriores, teniendo en cuenta que los documentos oficiales colombianos, es decir, los del Ministerio de Educacién
Nacional, llevan méas de veinte afios en circulacion; que las interdisciplinas linglisticas han hecho importantes
aportes a la didactica de la lengua materna; y, sobre todo, que la 1A ofrece respuestas con base en la informacién
producida por los seres humanos, es decir, responde con base en lo que se encuentra en su base de entrenamiento.
Por ello, se tenfa la expectativa de que la 1A ofreciera ideas al solicitante sobre aspectos relacionados con cémo
lograr que los alumnos se acerquen a un texto para poder comprenderlo o producirlo.

A continuacién, se presentan los distintos aspectos de la metodologia.

Método: la investigacién usé un método cualitativo, especificamente la metodologia de anlisis de contenido,
con sus distintas etapas

Contexto de la investigacién: en un programa de licenciatura en espafiol, una de las asignaturas que esta en el
plan de estudios es Didactica de la lengua castellana. En este curso se presentan los marcos teéricos y didacticos
para los procesos de ensefianza relacionados con el lenguaje en la educacién basica y media. Como tarea final, se
les pide a los estudiantes elaborar una secuencia didactica de diez sesiones, en la que se trabaje una competencia
comunicativa en un grado especifico, con una intensidad de veinte horas, y en la que se refleje lo aprendido en
el curso.
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Debido a que es innegable que ChatGPT es usado por los estudiantes para diversas tareas, se decidié solicitar
alos alumnos que le pidieran a esta herramienta la secuencia. No se les ofrecid la consigna o prompt, debido a que
cada estudiante trabajaba la competencia y la tarea final que deseaba; no obstante, se indicé que debia contener
como minimo los siguientes datos: la competencia que se iba a trabajar, el grado escolar, la tarea final comuni-
cativa, el hecho de se iba a trabajar en un colegio piblico y que la secuencia constara de diez sesiones. Todas las
consignas debian apuntar a la competencia: comprender o producir un tipo de texto oral o escrito, literario o no
literario, verbal, no verbal o mixto. Se esperaba que, con estos criterios, se aseguraran las variables necesarias
para la produccién de la secuencia textual. Ademas, se explicd a los estudiantes que, entre més puntual y detallada
fuera la consigna para obtener la secuencia didactica, mejores serian los resultados. Se insistié también en que
el prompt debia estar bien redactado y contar con una adecuada puntuacion.

Varias secuencias fueron analizadas en el saldén de clase con los alumnos, con el fin de identificar los aciertos
y los problemas que presentaban y, con base en esa informacién, pudieran reelaborar la secuencia.

Corpus: para efectos de la presente investigacién, se analizaron cincuenta (50) respuestas ofrecidas por
ChatGPT relacionadas con la ensefianza de la oralidad, la lectura y la escritura. Se trata de un anélisis critico de
la informacién proporcionada por ChatGPT.

Criterios de anélisis:

1. Enfasis en la competencia comunicativa, esto es, comprender textos orales o escritos de un género o tipo
textual y no en el contenido; es decir, no en el tema. Por ejemplo, en relacién con el ensayo, no convertir
la secuencia en entender qué es un ensayo, cuales son sus partes, etc., sino en la produccién de ensayos
coherentes, cohesivos y pertinentes para una situacién comunicativa.

2. Tarea final comunicativa, es decir, situada en un contexto similar a aquel en el que se emplea el texto en la
vida personal, académica o social de los emisores o lectores; por ejemplo, comprender un texto con el fin de
hacer una resefia critica para una revista o producir un cuento para el Concurso Nacional de Cuento.

3. Trabajo por procesos y no solo por el producto: este Gltimo se deriva de las tareas intermedias o pasos que
conducen a la produccién final. Para el caso de la produccién de un texto, los procesos son: la adquisicién del
contenido, la planeacién del texto en los tres niveles de lengua (pragmatico, seméntico y estructural), el primer
borrador, la revisién y correccion, la socializacién del escrito y la edicién final. Para la lectura y la escucha:
el procesamiento literal, inferencial y critico desde los tres niveles de lengua sefialados anteriormente, y el
reconocimiento del papel activo del lector a través de procesos cognitivos, como llenar vacios del texto, hacer
explicito lo implicito, inferir lo supuesto, evaluar la informacién que el emisor propone y manifestar acuerdo
o desacuerdo con el planteamiento textual, entre otros.

4. Privilegio de un método que parta de la motivacién personaly de una necesidad comunicativa auténtica. Para
el caso de la produccién de un ensayo, la motivacién se logra por el interés de participar en un evento real.

5. Evaluacion formativa y sumativa adecuada al nivel de los estudiantes y de la competencia propuesta.

Todos estos criterios se trabajaron previamente a lo largo del curso, tanto en forma tedrica como préactica.
Obtenidas las respuestas sobre la secuencia por parte de ChatGPT, las investigadoras realizaron una exploracion
inicial del material y un preanalisis, en el que se identificaron, a grandes rasgos, los aportes y las limitaciones.

Posteriormente, se hizo la codificacién de la informacién con base en el analisis tematico general; en este caso,

con cada una de las competencias comunicativas: leer, escribir y hablar. Con base en las respuestas, se observé

que era posible usar la frase nominal o la oracién como unidad de codificacion.

Un segundo andlisis de los datos, a través de la técnica de anélisis temético , que permite
identificar patrones, permitié generalizar los criterios establecidos a través de las categorias de: 1) concepcién
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de cada una de las competencias (perspectiva con la cual se abordan), 2) metodologia (método y estrategias
metodolégicas empleadas), 3) contenidos y 4) evaluacién. Con la primera categoria se recogen los criterios 1y
2; con la metodologia, los criterios 3y 4; y con la evaluacién, el criterio 5. La concepcidn de las competencias y
los contenidos se analizaron con base en la lingtistica aplicada a los procesos de comprensién y produccién de
textos, esto es, la psicolingiiistica (la lectura, la escritura y la oralidad como procesos cognitivos complejos), la
sociolingiiistica (usos sociales de la lectura, la oralidad y la escritura) y la lingiistica textual (el texto como unidad de
comunicacion con tres niveles de integracién: pragmatico, semantico y sintactico-estructural, y con unas secuencias
prototipicas: narrativa, argumentativa, descriptiva o explicativa). La metodologia y la evaluacién se juzgaron con

base en el modelo pedagégico constructivista, con trabajos como los de , quien insistia en vincular
la escuela con la vida y fomentar la escritura en contextos comunicativos —el texto libre—; ,en el
reconocimiento del aprendizaje como una construccién activa del sujeto; , con énfasis en el

trabajo por proyectos o secuencias didacticas; , en la lectura comprensiva y funcional,
es decir, con un propésito comunicativo auténtico; , sobre la escritura como proceso; y
, en el desarrollo de la gramatica al servicio de los procesos de comprensién y produccion

de textos, entre otros. Se procedid, entonces, a hacer las inferencias correspondientes para cada una de ellas.

A continuacién, se presentan los resultados del analisis de las secuencias ofrecidas por ChatGPT, con base en las
categorias de analisis inferidas, a saber: 1) la concepcién de las competencias; 2) los contenidos; 3) la metodologia:
métodos y estrategias metodolégicas; y 4) la evaluacién.

La concepcién de la oralidad depende de la instruccién (prompt) que se proporcione. Si esta es general, como
“desarrollar la oralidad”, se concibe como la expresion de las ideas; esto es, se centra en la parte formal del lenguaje
(plano de la expresién), desconociendo los niveles semantico y pragmatico. De ahi que la mayoria de las actividades
que se proponen sean charlar o discutir, realizar obras de teatro, hacer debates, entrevistas simuladas y leer en
voz alta; todo ello de forma esponténea. Se observa una yuxtaposicion de actividades que involucran hablar, con
el supuesto implicito de que la competencia comunicativa oral se aprende hablando. Dicha mirada esta presente
en algunos docentes y en sus préacticas, y refleja una concepcién frecuente en la escuela: no es necesario ensefiar
nada relacionado con esta competencia, pues todos hablamos.

Si se solicita una secuencia para que alumnos de grado noveno realicen una exposicion, aparecen los siguientes
rétulos para cada sesion: introduccién a la temdtica, eleccién del tema, investigacion y recopilacién de informacién,
organizacion y estructuracion de la informacién, elaboracién de un guion, practica de la exposicién, preparacién
final de la exposicién y exposiciones. Esta respuesta da cuenta de una comprensién mas adecuada de lo que
implica la oralidad, pues atiende tanto al nivel formal como al del significado, y lo hace a través de una serie de
etapas (psicolingiiistica).

Sila solicitud se refiere a la lectura, ChatGPT recoge lo que encuentra en internet sobre este proceso y lo convierte
en tema de cada sesién: presentacién y analisis de diferentes tipos de textos (narrativos, informativos y argumen-
tativos), introduccién al proceso de comprensién lectora, presentacién de estrategias de comprensién lectora,
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introduccién a la lectura critica, introduccion a la lectura intertextual, presentacion de estrategias de ampliacién
del vocabulario, introduccién a la lectura expresiva, préctica de la velocidad lectora y uso del cronémetro. Este
listado tiene en cuenta tanto el significante como el significado del texto, pero las actividades no conducen a una
comprensién significativa.

En los inicios de varias secuencias relacionadas con la lectura o la comprensidn lectora, en las actividades que
propone ChatGPT se parte de la consideracion de que leer distintos tipos de textos facilita la comprensién lectora,
un presupuesto que esta presente en el imaginario de algunos docentes. De la informacién reportada por la 1A,
se infiere que la herramienta presupone que, entre mas se le pida al estudiante leer, este lograra comprender lo
leido, lo cual ha sido cuestionado por las teorias constructivistas, que sefialan la necesidad de acceder a la lectura
con una estrategia cognitiva, textual y social que asegure la comprensién y con una motivacion real.

Si el prompt se orienta a la comprensién lectora, los titulos de las sesiones se centran, por una parte, en los
procesos cognitivos que se supone que se requieren para comprender textos: prelectura y prediccion, identifica-
cion de ideas principales, inferencias y conclusiones, y resumen. Por otra parte, las respuestas se enfocan en las
condiciones que facilitan la comprensién: ampliacién de vocabulario, organizacién de la informacién o identificacién
de conexiones y relaciones textuales. En esta medida, en la plataforma leer se concibe como una actividad que
involucra procesos mentales y lingtisticos. La propuesta, sin embargo, se centra en el contenido.

Sise solicita comprender un tipo especifico de texto, por ejemplo, el narrativo, el énfasis se coloca en la estructura
del texto (introduccién, desarrollo y conclusién) y en sus elementos: personajes, trama, espacio, tiempo, punto de
vista, recursos literarios, voz narrativa, tema y moraleja. De esta manera, lo que deberia ser el fomento del habito
lector, del gusto por la lectura, del desarrollo del sentido estético y creativo del lenguaje y de la sensibilizacién del
lector frente a los problemas humanos se termina convirtiendo en un andlisis literario, en el que se pide al alumno
sefialar cada uno de los aspectos anteriormente mencionados.

Alsolicitara ChatGPT una secuencia didactica para desarrollar la escritura, sucede lo mismo que con la oralidad: se
encuentra una sumatoria de actividades orientadas a abarcar distintos géneros y tipos textuales, como la escritura
creativa, la escritura persuasiva, la escritura expositiva, la escritura de poesia y la escritura periodistica. Se refleja
en la respuesta ofrecida por ChatGPT la consideracion de que leer y escribir distintos tipos de textos desarrolla la
competencia escrita. En consecuencia, la herramienta desconoce que producir un texto oral o escrito implica una
serie de procesos cognitivos, unos usos sociales y culturales, asi como unas estructuras discursivas especificas
segln el género y el tipo textual.

Si en la consigna se solicita “desarrollar la produccién escrita’, aparecen las siguientes sesiones: introduccion
a la produccién escrita (concepto, importancia y tipos de textos), planificacién de la escritura (preguntas clave
y organizacién de ideas), ordenacién de ideas (uso de conectores y estructura de pérrafos), uso de recursos
literarios (metaforas, comparaciones, etc.), uso correcto de la lengua (ortografia y puntuacién), redaccién de un
texto narrativo, redaccion de un texto descriptivo, redaccién de un texto argumentativo, revisién y correccion de
textos, produccién de textos creativos, edicion final y presentacién de textos, y evaluacién y retroalimentacion.

Como se observa, la plataforma sugiere, por un lado, trabajar temas que considera relevantes, como explicar
qué es la produccién escrita, el uso de conectores o la ortografia, la exploracién de distintos tipos de texto y las
etapas de planear y revisar el texto. La escritura, en la respuesta ofrecida por ChatGPT, se concibe como una
destreza que se logra si se dominan aspectos de la lengua y del proceso mismo de escribir; aspectos que son
importantes, pero no suficientes para lograr que los textos cumplan su propdsito comunicativo. Se observa que
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se privilegia la cantidad méas que la calidad: escribir muchos textos, cada uno en una sesién, lo cual evidencia un
desconocimiento del proceso de produccidn escrita.

Cuando se le pide a la herramienta una secuencia centrada en un solo tipo de texto, por ejemplo, el argumen-
tativo, ocurre algo similar a lo observado en la lectura: la respuesta se centra en la estructura y los elementos
de este tipo de texto, asi como en las etapas de la escritura. A modo de ejemplo, algunos titulos de sesién son:
introduccién a los textos argumentativos, tipos de argumentos, anélisis de textos argumentativos, estructura
de un texto argumentativo (tesis y argumentos), fuentes y evidencias, falacias y razonamiento, organizacién y
coherencia, elaboracién de tesis y argumentos y escritura del texto. En sintesis, se presentan algunas variaciones
en las respuestas de ChatGPT que reflejan miradas diferenciadas sobre cada competencia; sin embargo, el enfoque
general privilegia una concepcion activista del trabajo escolar. Estas variaciones se explican porque ChatGPT
responde con base en lainformacién que selecciona del amplio conjunto de datos disponibles en su entrenamiento;
es decir, dependen de la informacién que el sistema toma al momento de responder la consigna.

La temética (la exposicién oral), las estrategias cognitivas (inferir) o las actividades propuestas (trabajar diferentes
tipos de textos: narrativos, descriptivos, argumentativos y creativos, uno por sesién) se constituyen en los conte-
nidos de las secuencias. Aparecen también temas particulares como las figuras literarias (en textos narrativos),
los pérrafos, la ortograffa, la graméatica y la puntuacién (en la produccién escrita). Se trata de temas que no estan
asociados con la competencia comunicativa, sino que se convierten en el objeto mismo de la sesién, tales como los
signos de puntuacion, la entonacién, las oraciones subordinadas o las caracteristicas de los textos argumentativos,
entre otros.

La mayoria de las actividades propuestas por ChatGPT se inscriben en un método deductivo. A continuacién, se
presenta lo encontrado para cada competencia.

a. Oralidad
(1)  Sesién 1: Introduccién de la tematica
« Presentar la temética de la exposicién oral a los alumnos.

« Explicar la importancia de la comunicacién oral y las habilidades necesarias para una exposicion
exitosa.

« Realizar una lluvia de ideas sobre posibles temas para las exposiciones.

Se evidencia que no se parte de una necesidad comunicativa auténtica ni de una actividad que genere motivacion,
sino de explicaciones que resaltan la importancia del tema.

b. Lectura
(2) Sesién 1: Introduccién a la comprensién lectora
« Presentacién de la importancia de la comprensién lectora.
« Definicién de conceptos clave: lectura, comprensién, inferencia.

« Actividad: lectura compartida de un texto corto y discusion sobre lo que entendieron.
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Como se observa en (2), se empieza por explicar el tema y luego se ejercita el concepto. Lo mismo ocurre con
las estrategias de pensamiento (hacer inferencias, resumir, sacar conclusiones). De este modo, las estrategias
cognitivas, esenciales para el desarrollo de la comprensién lectora, se convierten, en la propuesta hecha por
ChatGPT, en un tema escolar y no en una herramienta para el desarrollo de la competencia.

c. Escritura
(3)  Sesién 1: Introduccién a la produccién escrita (concepto, importancia y tipos de textos).
« Presenta una introduccion a la produccién escrita y explica su importancia.
. Presenta ejemplos de diferentes tipos de textos (narrativos, descriptivos, argumentativos).

Se observa el mismo acercamiento metodoldgico. Este tipo de metodologia ha estado presente en las escuelas
durante muchos afios y ha mostrado poca efectividad.

En algunas ocasiones, ChatGPT sugiere al profesor Ginicamente pedir a los estudiantes que realicen determinada
actividad.
(4)  Pedir a los estudiantes que investiguen y presenten noticias actuales o eventos histéricos, practicando
la exposicidn oral de informacion.
(5) Pedir a los estudiantes que creen mapas conceptuales o diagramas de flujo que muestren la relacién
entre los personajes, los eventos y los conceptos clave del cuento.
(6) Pediralos estudiantes que desarrollen personajes detallados, incluyendo su personalidad, motivaciones
y descripciones fisicas. Esto enriquecera sus narrativas.

En otras ocasiones, incluso, solo aparecen frases nominales sin ninguna instruccién.

(7) Disefioy desarrollo de la trama: creacién de situaciones y conflictos que den forma a la historia. Utilizacién
de recursos como la tensién narrativa, el suspenso y el punto de giro.

Tal como se observa en (7), se enuncian aspectos fundamentales para la produccién de un texto literario, por
ejemplo, el cuento. Sin embargo, con el listado de actividades que propone ChatGPT no es posible producir un
texto de calidad literaria. Tampoco se logra dimensionar la funcién de la literatura en la vida cotidiana ni el papel
de la escuela frente a ella.

Adicionalmente, aparecen otros verbos asociados con la tarea del profesor, como explicar, presentar, ensefiar
y sus sinénimos: fomentar, animar, promover, analizar, identificar, practicary organizar. Subyace en la propuesta
de ChatGPT la idea de que la sumatoria de actividades conduce a un resultado adecuado y que “aconsejar”
(enfatizar) o “exhortar a los estudiantes” (animarlos) —similar a cuando se ensefian valores a través de la moraleja
o la fabula—, permite lograr el objetivo que se persigue. Sin embargo, con las instrucciones dadas resulta dificil
alcanzar dicho objetivo.

Por otra parte, con frecuencia la instruccién es muy general, es decir, no explicita el cémo.
(8) Desarrollo de la tesis y argumentos.
« Guiar a los alumnos en la formulacién de una tesis clara y concisa.
« Ayudarles a generar argumentos fuertes y respaldados por evidencia para respaldar su tesis.

En (8) no se indica al profesor cémo guiar o ayudar a los alumnos a plantear una tesis y unos argumentos
consistentes. Esto mismo suele ocurrir con algunos docentes que solicitan ciertas tareas a los alumnos, pero
no ensefian cémo realizarlas; se da por hecho que ellos ya saben hacerlo. Cabe recordar que lo que se le pidié
a ChatGPT fue una secuencia didactica de clase centrada en una competencia. Para desarrollar la competencia
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escrita argumentativa es preciso ensefiar a los alumnos a escoger un tema polémico, plantear una hipétesis y
elaborar argumentos y contraargumentos.

Sin embargo, en otras oportunidades la herramienta ofrece algunas orientaciones, ya sea sefialando el tema
sobre el que debe centrarse el profesor (9) y (10), o a través de la actividad sugerida (11).

(9) Organizacién y estructuracién de la exposicién
« Ensefiar a los alumnos cémo estructurar una exposicién oral (introduccién, desarrollo, conclusién).

En (9) se enuncian categorias generales del texto. No obstante, esta guia aparece en todos los tipos de textos
orales y escritos, lo que le resta efectividad, pues las categorias de introduccién, desarrollo y conclusién desco-
nocen la especificidad de los géneros y tipos textuales. Resulta mas pertinente, por ejemplo, en el caso de los
textos argumentativos, pensar en la superestructura: tesis, argumentos, posibles contraargumentos, respuesta
a estos y conclusion. De otra parte, no se ofrecen pistas al profesor sobre qué ensefiar a los alumnos en relacién
con cada una de esas categorias; por ejemplo, qué informacién va en una introduccién, cual es su objetivo o qué
caracteristicas linglisticas presenta.

(10) Revisar aspectos formales como la gramatica, puntuacién y estilo.
(11) Ampliacién de vocabulario:
« Explicacion de la importancia de un buen vocabulario en la comprensién lectora.
« Actividad: juego de palabras cruzadas o sopas de letras con términos nuevos del texto.

Si bien en los ejemplos anteriores se brindan algunas orientaciones al profesor sobre los aspectos en los que
debe enfocarse, se trata de consideraciones muy generales que no tienen en cuenta la funcién social y comunicativa
del lenguaje.

Cuando la consigna es mas puntual, la estrategia didactica propuesta, en la mayoria de los casos, se reduce a
explicacién, ejemplificacién y ejercitacién, como se observa en (12):
(12) Organizaciény estructuracién de la exposicién:
« Ensefiar a los alumnos cémo estructurar una exposicién oral (introduccién, desarrollo, conclusién).
« Proporcionar ejemplos de estructuras de exposiciones efectivas.
« Realizar ejercicios de practica en grupo para organizar ideas.

En la lectura ocurre algo similar: se invita al profesor a explicar cémo hacer inferencias y sacar conclusionesy,
luego, a aplicar lo explicado. No es claro cémo se seleccionan los textos ni qué propésito comunicativo se persigue
con su lectura; es decir, para qué se lee.

En la produccién de un tipo de texto como el narrativo, cada una de las etapas de la escritura se distribuye en
las sesiones (13). En ocasiones, tanto en la produccién oral como en la escrita, se invita al profesor a crear espacios
para publicar o socializar los textos de los alumnos (14).

(13) Sesién 2: Planificacién de la escritura (preguntas clave y organizacién de ideas).
« Explica laimportancia de la planificacién en la produccién escrita.
« Presenta preguntas clave para guiar la planificacion.
« Realiza una actividad de planificacién de ideas para un texto narrativo.

(14) Publicacién: ofrecer la oportunidad de publicar las mejores narrativas en un blog escolar, una revista
estudiantil o una plataforma en linea para motivar a los estudiantes y compartir sus logros.

No se puede negar que estas actividades son importantes y hacen parte del desarrollo de la escritura, ni que
laidea de la publicacién genera una alta motivacién. Sin embargo, si se tienen en cuenta las etapas de la escritura
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y la oralidad, faltan al menos dos momentos que no aparecen en las secuencias: la creacién de la necesidad de
produccién textualy la adquisicién del contenido del texto. No se responde a preguntas fundamentales como: jpara
qué se produce el texto?, jcudl es su funcion?, jcual es la informacién que se va a comunicar?, ;de dénde procede
esa informacién? Por el contrario, se pide al estudiante que produzca un texto o elabore un mapa conceptual sin
un sustento previo.

Por otra parte, un texto se planifica no solo en términos de contenido (nivel semantico), sino también en los
niveles estructural y pragmatico. En relacién con la revision y correccion, no se ofrecen orientaciones sobre cémo
corregir un texto ni sobre como retroalimentarlo. Se observa que esta etapa se contempla solo nominalmente, sin
dar cuenta de lo que implica: aprender a revisar un texto, adquirir un metalenguaje de la correccién y aprender a
formular comentarios sobre el texto de otros.

Un porcentaje alto de las secuencias propone una actividad final de evaluacién del trabajo realizado y, en ocasiones,
de la secuencia misma; ejemplos de este tipo se observan en (14), (15) y (16).

(14) Evaluaciones orales: realiza evaluaciones periédicas en las que los estudiantes tengan que hablar sobre
un tema determinado o dar una presentacién. Proporciona una retroalimentacion detallada sobre su
desempefio.

(15) Evaluacién de la comprensién lectora a través de pruebas o actividades similares a las trabajadas en
las sesiones anteriores. Retroalimentacion individualizada a cada estudiante sobre sus fortalezas y

debilidades.

(16) Realizar una evaluacién final de la produccién escrita de los alumnos. Realizar una actividad de reflexién
y cierre de la secuencia didactica.

Se solicita realizar la evaluacién, ya sea ejercitando la competencia trabajada a través de pruebas de compren-
sién lectora (14), mediante la retroalimentacién (15) o, simplemente, pidiendo al profesor evaluar el trabajo final
(16). Se infiere, por tanto, que la evaluacién se centra en el resultado final. No aparecen indicadores explicitos ni
para la evaluacién ni para la retroalimentacién. No obstante, resulta interesante la invitacién que hace ChatGPT
a reflexionar sobre la experiencia y los aprendizajes adquiridos (16), ya que esto puede conducir a explicitar el
método seguido para conseguir el resultado o el producto final, lo cual, al interiorizarse, se convierte en una
herramienta metacognitiva.

En sintesis, el analisis de las propuestas ofrecidas por ChatGPT en relacién con la oralidad evidencia que, si bien
se tiene en cuenta tanto la parte formal como la del significado de la competencia, la mirada desconoce el nivel
pragmatico de la lengua y, en consecuencia, su funcién social y comunicativa. Al convertirse la competencia en
contenido, no se posibilita pensar secuencias en las que se realice un acto comunicativo oral dirigido a receptores
lo mas reales posible, desde una enunciacién activa, en un contexto comunicativo especifico y con un propésito
comunicativo auténtico. La propuesta no genera motivacion en el destinatario.

Sobre la lectura, se hace una observacién similar. Se lee porque es lo solicitado, pero no se proyecta una situacion
comunicativa —un proyecto o una tarea final comunicativa— que justifique la lectura del texto, el porqué de su
lectura. Si bien, en apariencia, existe una secuencia, en realidad no la hay, pues cada paso asegura contenidos y
requisitos, pero no el proceso lector. Las estrategias cognitivas propuestas no se articulan con una necesidad y,
por tanto, se perciben como ajenas. Por otra parte, no se muestra cdmo se interroga un texto, qué papel cumplen
los distintos niveles de la lengua en él ni para qué se usa el texto en la sociedad.
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En relacién con la escritura, se observa el mismo problema. A ello se suma el hecho de que, al tratarse de
respuestas muy generales, el maestro en formacién no comprende cémo abordar cada una de las etapas del
proceso escritural. En la planeacién, esta queda reducida a las ideas del texto; se solicita a profesores y alumnos
revisar el escrito, pero no se explica cémo se revisa un texto, qué metalenguaje es necesario adquirir, qué conoci-
mientos lingiiisticos se requieren segln el tipo de texto ni cémo el docente acerca al estudiante a estos saberes.
En este sentido, con ChatGPT, el maestro en formacién no logra comprender la dimensién sociocognitiva de las
competencias comunicativas ni de su funcién docente.

Para cerrar este apartado, es importante aclarar, como lo indican , que la herra-
mienta pone de manifiesto “desafios preexistentes en la escuela’, en la media en que la informacién que ofrece
ha sido producida por seres humanos y, especificamente, por profesores e instituciones.

En las dltimas cuatro décadas, los docentes han experimentado una constante adaptacién a las innovaciones
tecnolégicas, en consonancia con el hecho de que la inteligencia artificial generativa (1AG) ha marcado un punto de
inflexién significativo en la forma en que se conciben los procesos de ensefianza y aprendizaje. No obstante, aiin
no se ha definido con claridad la manera en que la IAG, al igual que ChatGPT, esta siendo empleada en contextos
académicos ni qué tipo de cambios seran necesarios en los sistemas educativos como consecuencia de su imple-
mentacién

Dentro de las ventajas de la herramienta, es necesario reconocer que lo primero que permite la plataforma
es el didlogo con ella misma, desde el conocimiento previo que tiene el interlocutor y desde la guia del profesor
que dirige el curso. El andlisis de la respuesta constituye ya un proceso formativo relevante, puesto que posibilita
desarrollar la comprensién lectora al identificar lo similar y lo diferente, asi como la pertinencia y la validez de
la informacidn, lo cual conduce al pensamiento critico . Asimismo, la herramienta permite
reflexionar sobre las instrucciones que se formulan, la manera de hacerlo y las implicaciones que ello conlleva

ChatGPT ofrece ideas generales al profesor de lenguaje y llama su atencidn sobre aspectos importantes, como
las etapas de la produccién oral y escrita o ciertas caracteristicas de los tipos de texto; por ejemplo, los textos
argumentativos. Se trata de aspectos relevantes que muchos maestros desconocen o, al menos, no suelen tener
en cuenta. En palabras de , la herramienta ofrece una lluvia de ideas en las que es necesario
profundizar.

Dentro de las desventajas en el uso de ChatGPT para el disefio de secuencias didacticas en la ensefianza de la
lengua materna (en este caso, el espafiol), se encontré que las propuestas se centran en el producto mas que en
el proceso, lo cual coincide con lo sefialado por .Como se observé en los resultados, la principal
debilidad radica en el acercamiento didactico. Preocupa también la homogeneidad metodolégica de las propuestas
generadas, a pesar de que se trata de competencias y tipos textuales diferentes.

Corresponde al docente pensar en el detalle de los procesos didacticos, concretar esas ideas en el contexto
de la escuela y, sobre todo, en un contexto comunicativo semejante al que se da en la vida cotidiana. Una de las
criticas que se le ha formulado a ChatGPT es la falta de contexto , en particular, el referido
al contexto del aula escolary del estudiantado. En relacién con la didactica del lenguaje, la plataforma desconoce
el contexto comunicativo en el que se comprenderan y produciran los textos orales y escritos.

En este sentido, el docente ha de invertir la légica de la propuesta: establecer, en primer lugar, las situaciones
comunicativas que favorecen la comprensién o la produccion; luego, el proyecto de clase y, dentro de este, el
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proyecto de escritura, el tipo de texto seleccionado y sus caracteristicas; posteriormente, los instrumentos
que va a construir con sus estudiantes ; ¥, finalmente, la secuencia que permita trabajar la
competencia por procesos.

La presente investigacién analizé las respuestas proporcionadas por ChatGPT al solicitarsele una secuencia de diez
sesiones para desarrollar una tarea comunicativa, con el objetivo de identificar sus posibilidades y limitaciones. Los
resultados muestran que, con lainformacién ofrecida por ChatGPT, no es viable desarrollar un proceso pedagdgico
motivador ni asegurar el fomento de las competencias comunicativas. Prima la sumatoria y la yuxtaposicion de
contenidos y actividades, mientras que el trabajo de producciéon y comprensién textual por procesos y con un
contexto comunicativo esta ausente.

No obstante, la utilidad de ChatGPT radica en ofrecer algunas ideas que pueden ser complementadas, preci-
sadas, enriquecidas o cuestionadas. Incluso un aporte circunscrito a estos Gltimos aspectos se considera valioso
para el desarrollo del pensamiento critico del estudiante y para su formacién docente, en tanto el receptor de la
informacién —en este caso, el estudiante en formacion— puede evaluar la pertinencia conceptual y didactica de
lo recibido.

Por lo tanto, es posible usar la herramienta como un punto de partida; sin embargo, ello exige precisar qué se
necesita y, sobre todo, cdémo solicitarlo para obtener informacién mas cualificada. Se observé que, si el prompt es
muy general, el aporte de la herramienta resulta limitado; y si es excesivamente detallado, también se generan
problemas, ya que, ante mdltiples variables, el sistema selecciona una (1) o dos (2)y deja de lado las demas.

Sibien ChatGPT puede ofrecerideas generales o llamar la atencién sobre ciertos aspectos a considerar, resulta
claro que es responsabilidad del docente pensar los procesos didacticos, contextualizar las propuestas que se
llevan al aula de clase y asegurarse de trabajar de manera efectiva las habilidades comunicativas. El docente no
puede limitarse a la simple ejecucién de actividades aisladas que no conducen a ninglin proceso comunicativo;
es necesario considerar aspectos como la motivacién, la funcién social y comunicativa del lenguaje, los procesos
cognitivos y textuales implicados en la comprension y produccién de textos y la evaluacion formativa de los
estudiantes.

ChatGPT recoge aquello que aparece con mayor frecuencia en internet. Por ello, si se desean mejores resultados,
es preciso tener presente que son las construcciones humanas las que mejoran las respuestas, y no al contrario. Un
buen profesor no necesita ChatGPT; un profesor en formacién puede verse beneficiado si usa la informacién desde
una perspectiva critica. Esto implica poner al servicio de las competencias conocimientos lingiiisticos y literarios
aplicados a la ensefianza de la lengua materna, disefiar estrategias metodolégicas constructivas y significativas
para los estudiantes y evaluar permanentemente los procesos y los propios métodos con el fin de verificar si se
estd construyendo aquello que se busca y, de no ser asi, explorar alternativas.
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