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Resumen

Este articulo de investigacién describe la evolucién de los perfiles de literacidad de estudiantes
universitarios con especial atencién al entorno digital. Asimismo, explora las influencias del contexto
familiar y sociocultural en este aspecto. Aunque se reconoce el desafio mas amplio de promover
literacidades criticas en la educacién superior, planteamos, como punto de partida, la necesidad
de reconocer y documentar las practicas académicas digitales de nuestros estudiantes para tomar
decisiones mas adecuadas en futuras acciones de alfabetizacién académica en nuestra comunidad.
Mediante un estudio descriptivo aplicamos una encuesta en linea a estudiantes de la Facultad de
Filosoffa y Letras de la Universidad Auténoma de Tlaxcala, pertenecientes a cinco licenciaturas y a un
programa de maestria (N = 744), conformandose una muestra aleatoria de 203 participantes. Analizamos
preferencias de lectura, habitos de estudio, practicas académicas y cotidianas, ambientes digitales,
espacios fisicos y materiales de lectura y escritura. Combinamos el anélisis de contenido cualitativo
—para describir practicas, estrategias y usos— con el anélisis factorial de componentes rotados, con
el fin de identificar cambios y tendencias entre los perfiles estudiados.

Los resultados muestran que los estudiantes prefieren leer en soportes fisicos, aunque predominan las
lecturas digitales variadas, y que sus perfiles de literacidad varian conforme avanzan académicamente.
Muchos son pioneros en sus familias en acceder a la educacién superiory tienen una cultura de lectura
moderada. Aunque la mayoria percibe tener buenas destrezas digitales, estas son basicas, por ejemplo,
editar textos y buscar informacién. Por lo tanto, convendria fortalecer practicas digitales académicas
mas avanzadas desde pedagogias criticas.

Palabras clave: literacidad digital; estudiantes universitarios; literacidad critica; entono social, contexto
cultural
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Variations in Digital Literacy Profiles: Towards Critical Practice of
University Students

This study examines the evolution of literacy profiles among university students, with particular emphasis on the digital environment. It also
explores the influence of family and sociocultural contexts on these profiles. While recognising the broader challenge of fostering critical
literacies in higher education, we argue that a key starting point is to acknowledge and document students’ digital academic practices in
order to make more informed decisions about future academic literacy initiatives within our community. Through a descriptive study, an
online survey was administered to students from the Faculty of Philosophy and Letters at the Autonomous University of Tlaxcala, across
five undergraduate programs and one master’s program (N = 744), resulting in a random sample of 203 participants. We analysed reading
preferences, study habits, academic and everyday practices, digital environments, physical spaces, and reading and writing materials.
This involved combining qualitative content analysis—used to describe practices, strategies, and uses—with rotated component factor
analysis to identify shifts and trends in student profiles. Findings reveal that students prefer reading in print, although diverse forms of
digital reading are prevalent, and literacy profiles evolve as students’ progress academically. Many participants are first-generation higher
education students and demonstrate a moderate reading culture. Although most perceive themselves as digitally skilled, their abilities
are basic, limited mainly to text editing and information searching. Thus, there is a need to strengthen more advanced academic digital
practices through critical pedagogies.

Keywords: digital literacy; university students; critical literacy; social environment, cultural context

Variacgoes nos perfis de literacia digital: para uma pratica critica de
estudantes universitarios

A pesquisa descreve a evolugdo dos perfis de literacia de estudantes universitarios, com énfase especial no ambiente digital. Também sdo
exploradas as influéncias do contexto familiar e sociocultural nesse aspecto. Embora se reconhega o desafio mais amplo de promover literacias
criticas no ensino superior, defendemos, como ponto de partida, a necessidade de reconhecer e documentar as praticas académicas digitais
de nossos estudantes, a fim de orientar decises mais adequadas em futuras agdes de alfabetizacdo académica em nossa comunidade.
Por meio de um estudo descritivo, aplicamos um questionario on-line a estudantes da Faculdade de Filosofia e Letras da Universidade
Auténoma de Tlaxcala, em cinco cursos de graduaco e um programa de mestrado (N = 744), constituindo uma amostra aleatéria de 203
participantes. Foram analisadas preferéncias de leitura, habitos de estudo, praticas académicas e cotidianas, ambientes digitais, espacos
fisicos e materiais de leitura e escrita. O procedimento combinou analise qualitativa de conte(ido — para descrever préticas, estratégias e
usos — com andlise fatorial de componentes rotacionados, a fim de identificar mudangas e tendéncias nos perfis estudados. Os resultados
mostram que os estudantes preferem a leitura em suportes fisicos, embora sejam predominantes as leituras digitais variadas, e que seus
perfis de literacia variam conforme avancam academicamente. Muitos sdo pioneiros em suas familias no acesso ao ensino superior e
apresentam uma cultura de leitura moderada. Embora a maioria se perceba com boas competéncias digitais, estas se restringem ao nivel
bésico, como edicdo de textos e busca de informacdes. Portanto, seria conveniente fortalecer praticas digitais académicas mais avancadas
a partir de pedagogias criticas.

Palavras-chave: literacia digital; estudantes universitarios; literacia critica; meio social, contexto cultural

Introduccion

La elaboracion de perfiles de literacidad en el &mbito universitario resulta relevante para comprender cémo los
estudiantes leen, escriben y manejan la informacién digital; cémo evaldan contenidos con diferentes propésitos,
segln sus entornos de participacion; y cémo producen una amplia variedad de textos en formatos digitales y
multimodales. Conocer estos perfiles es importante para apoyar con mayor certeza sus practicas de lectura y
escritura académicas de acuerdo con sus necesidades especificas y, ademas, para calibrar con mayor precision
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las acciones de los programas de alfabetizacién académica que toda institucién de educacién superior (IES) debe
promover con miras a potenciar sus capacidades criticas, particularmente en el entorno digital.

La nueva realidad educativa , marcada por el uso de programas de inteligencia
artificial generativay sus modelos de lenguaje, reafirma un desafio importante para la literacidad académica, ya que
estas tecnologias pueden imitar la conversacion humanay generar todo tipo de textos y contenidos multimodales
sin constituir necesariamente evidencia real u original del autor que los firma.

Ante este panorama, consideramos prioritario investigar los perfiles de literacidad del alumnado, con especial
atencion al ambito digital y a las influencias del entorno sociocultural, de manera que las IES cuenten con descrip-
ciones precisas de sus estudiantes no solo al ingreso, sino también durante su formacién, con miras aimplementar
pedagogias criticas. Por ello, y ante la inexistencia formal de estos referentes en la comunidad, analizamos los
cambios en los perfiles de literacidad de estudiantes de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Auténoma
de Tlaxcala. Se conformé una muestra aleatoria de 203 participantes que respondieron a una encuesta en linea
aplicada a una poblacién de 734 estudiantes de licenciaturay 10 estudiantes del tercer semestre del Ginico programa
de posgrado de esta Facultad en 2022

Asi, la investigacién que da origen a este articulo tiene como finalidad identificar en los perfiles de los partici-
pantes sus preferencias de lectura, propésitos de consulta en linea, habitos de estudio, practicas y materiales de
lecturay escritura en dmbitos académicos y cotidianos, especialmente digitales. Asimismo, exploramos la influencia
del contexto familiar y sociocultural en sus practicas letradas digitales y académicas.

Elaparato critico se enmarca en la tradicién de las literacidades académicas ,

incorporando conceptos de los géneros discursivos en entornos digitales y multimodales , de las
nuevas literacidades y de modelos pedagégicos basados en el género y las multilitera-
cidades .Nuestro posicionamiento

se sitGa frente al desafio de promover literacidades criticas en la educacién superior
, en congruencia con los perfiles revelados por los resultados.

El presente estudio es exploratorio, con un enfoque descriptivo que combina analisis de contenido cualitativo
con datos representativos de las tendencias, obtenidos mediante analisis factorial, para observar similitudes,
diferencias y cambios en los perfiles estudiados. Esta seleccién metodoldgica también se justifica por la amplitud
de la informacién recopilada para elaborar los perfiles.

Elarticulo se divide en cuatro partes. En primer lugar, se describen los fundamentos teéricos de una literacidad
digital desde el marco sociocultural, con el cual se busca promover literacidades criticas en el contexto descrito
en el estudio. En segundo lugar, se presentan los antecedentes que enfatizan la amplia evolucién del campo. En
la tercera parte, se expone la metodologia utilizada y los resultados obtenidos. Finalmente, en las conclusiones
se resumen los principales hallazgos y se ofrecen reflexiones derivadas de estos.

El marco de las literacidades académicas es esencial para entender cémo los universitarios construyen y adaptan
sus formas de leery escribiren el entorno digital para responder a las demandas del ambito académico. Los aportes
de la perspectiva sociocultural han mostrado de manera contundente cémo estas
construcciones estan influidas por el entorno inmediato y la experiencia situada.

En las Gltimas décadas, la tecnologia y el acceso ainternet han modificado significativamente las formas de leer
y escribir . Laliteracidad digital representa las diversas maneras en que colaboramos, creamos y nos
comunicamos mediante textos y herramientas tecnolégicas .Enelentorno digital es
fundamental que los universitarios aprendan a crear contenidos textuales y multimodales para diversos contextos
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de participacién. Esto incluye comprender el funcionamiento de aplicaciones y programas para participar no solo
como consumidores, sino también como curadores y creadores de contenido

Ademas, como lectores, necesitan reconocer las formas socialmente aceptadas de generar, comunicar
y negociar contenido significativo mediante textos codificados segiin contextos discursivos especificos
y, en algin punto, confrontarlas y recrearlas de manera
propositiva. Estas formas de participacién discursiva, esenciales para potenciar el trabajo intelectual universitario
,implican la capacidad critica de interpretar los discursos considerando sus contextos, las relaciones

de poder, las tecnologias y las ideologias presentes

Siguiendo esta perspectiva sociocultural, la literacidad critica puede entenderse como una practica social que
trasciende las habilidades técnicas de decodificacion y comprensién de textos, pues implica cuestionar saberes
establecidos, analizar cémo las relaciones de poder configuran percepciones y acciones, y utilizar la literacidad
como herramienta de reflexién y bisqueda de justicia social .Enel
entorno digital, esta capacidad se amplia al evaluarinformacién en miltiples formatos, comprender el impacto de
los sistemas informaticos y de inteligencia artificial, y reflexionar sobre la produccién y circulacién del conocimiento
en plataformas digitales.

Diversas investigaciones han abordado aspectos clave como las practicas de escritura, las mdltiples literaci-
dades y la multimodalidad en entornos digitales
. También se han explorado las transformaciones
de las literacidades en las culturas digitales
, las teorfas de la literacidad en la era digital y los estudios culturales sobre literacidad critica
, lo que evidencia una amplia evolucién del campo.

En América Latina, investigaciones sobre practicas letradas desde perspectivas sociocriticas y decoloniales,
enfocadas en las relaciones de poder y en las construcciones identitarias en culturas escritas, han cuestio-
nado las politicas y discursos que desvalorizan practicas culturales no dominantes

. Sin embargo, la literacidad digital de universitarios en la region ha sido
poco estudiada

Es evidente que los estudiantes universitarios configuran sus practicas académicas y vernaculas segln sus
concepciones sobre la escritura, sus intereses y trayectorias, manejando una diversidad de contenidos digitales y

multimodales . No obstante, se han documentado dificultades en el uso
de herramientas digitales para redactar textos académicos, asi como problemas de comprensién lectora, muchas
veces selectiva y fragmentada, en entornos digitales . De ahi la importancia de indagar

el origen de estos desafios. Conocer los perfiles de literacidad permite entender estas practicas académicas y
digitales, y disponer de mejores puntos de referencia para proponer intervenciones educativas que favorezcan un
desarrollo mas razonado y sistematico de sus potenciales de significacién

En México, diversos estudios han mostrado que la mayoria de los universitarios, aunque poseen habilidades
socioemocionales para la lectura digital , solo han desarrollado
destrezas tecnoldgicas basicas, como comunicarse en linea, buscar y seleccionar informacién confiable. Por ello,
para favorecer una literacidad académica de mayor alcance, es necesario desarrollar alfabetizaciones digitales
mediante pedagogias criticas en el curriculo )
a fin de que los estudiantes reconozcan las dindmicas de poder existentes, cuestionen conocimientos, discursos,
tecnologias e ideologias dominantes y actlien como agentes de transformacién social

En consecuencia, resulta fundamental conocer los perfiles de literacidad como recurso para impulsar alfabe-
tizaciones que permitan a los estudiantes desarrollar sus voces desde una perspectiva critica hacia sus ambitos
académicos y digitales , especialmente en la ensefianza de lenguas
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La investigacidén que da origen a este articulo es de caracter exploratorio, con un enfoque descriptivo, basada
en la recoleccién de datos mediante una encuesta en linea. Parte de una prueba piloto aplicada en 2020 y 2021
con fines de diagnéstico y de planeacion de actividades pedagdgicas en los cursos de literacidad académica —de
primero a tercer semestre del programa vigente en ese momento— de la Licenciatura en Ensefianza de Lenguas
de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Auténoma de Tlaxcala, institucién donde se llevé a cabo este
estudio. El instrumento se depurd con las observaciones de los docentes de las tres unidades de aprendizaje que
conforman el programa de alfabetizacién académica y que participan en la Academia de Literacidad Académica
de esta Facultad. Posteriormente, se actualizé para su aplicacién en este estudio durante 2022 y 2023.

La encuesta consta de 36 items: 24 de seleccién miltiple y 12 de respuesta abierta. La primera parte caracteriza
a los participantes segin nivel y programa de estudios, semestre, lugar de residencia, zona (rural o urbana) y si
tienen familiares con estudios universitarios. La segunda parte explora los ambientes y materiales de lectura méas
utilizados, incluyendo tipos de materiales, propésito de consulta en la web, uso de biblioteca y repositorio digital,
espacios para leer y escribir, funcionalidad para el estudio, y habitos de lectura independiente o en compafiia de
familiares. La Gltima parte examina practicas y materiales de estudio en el entorno digital: tipo de red de internet,
uso familiar, redes sociales mas empleadas, propdsitos de uso, habilidades digitales y desempefio tecnolégico en
el ambito escolar, aplicaciones educativas dominadas, habitos de lectura digital, dispositivos y soportes de lectura,
habitos de estudio y trabajo en equipo en plataformas, y principales usos de la web.

Como mencionamos anteriormente, el analisis de los datos recopilados sobre conocimientos generales, percep-
ciones, practicas académicas y cotidianas, medios, estrategias y desafios relacionados con la lectura y escritura,
asi como ventajas y desventajas del uso de plataformas digitales para el estudio, no fue incluido en este articulo.

La detalla los programas de estudio de los participantes y su proporcién en la muestra.

Participantes

Licenciaturas

Ensefianza de Lenguas 76 21 40 137 555 25%
Lengua y Literatura 10 11 21 64 33%
Hispanoamericana

Historia 17 4 21 49 43 %
Filosofia 9 1 10 40 25%
Antropologia 2 2 4 26 15%
Maestria

Estudios del Discurso y 10 10 10 100 %
Literacidades Académicas

Total de estudiantes 112 23 58 10 203 744 27%
(%) 55 % 1%  29% 5% 100 %

Nota: (RI) Reciente ingreso: 1.° y 2.° semestre; (I) Intermedio: 4.° y 6.° semestre; (E) Egreso: 8.° semestre; (M) Maestria: 3.5 Semestre.

Fuente: datos recolectados en 2022 y 2023.
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Como puede observarse en la , la muestra estuvo conformada aleatoriamente por 193 estudiantes de
pregrado y 10 de posgrado de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Auténoma de Tlaxcala, lo que
corresponde al 27% de la poblacién de estudio (N = 744). Esta muestra es representativa con un nivel de confianza
estadistica del 95% y un error estimado de 5,865%.

La informacién recopilada se procesé mediante diversas herramientas y técnicas. En las preguntas de seleccién
multiple se empled una escala Likert de tres opciones para medir la frecuencia de uso. Las respuestas registradas
en hojas de calculo se importaron a una base de datos en el programa Statistical Package for the Social Sciences
(spss) (Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales).

Para indagar las tendencias de agrupacion en las preferencias de lectura, motivos de consulta y uso de medios
digitales para el estudio, se aplicé un andlisis factorial de componentes principales. En primer lugar, se identi-
ficaron factores subyacentes explicativos de las correlaciones entre respuestas; posteriormente, se analizaron
variaciones entre perfiles. Las matrices de componentes rotados, que agrupan y ordenan las variables por factores
explicativos, se presentan en la seccién de resultados (tablas 2 a 7). También se analizaron frecuencias mediante
tablas cruzadas y medidas de tendencia central.

El indice Alfa de Cronbach fue de 0,846, lo que indica que los items de la escala estén relacionados y miden
un constructo comin de manera confiable. Esto significa que existe una muy buena consistencia interna en el
conjunto de 31 elementos analizados.

Los demds datos se examinaron mediante anélisis de contenido cualitativo ,identificando
temas recurrentes e inusuales en preferencias, habitos y practicas, tanto en general como entre perfiles. Se utilizé el
procedimiento de codificacién textual con listados de palabras ordenadas por frecuenciay se generaron ilustraciones
graficas representativas de los datos mediante nubes de palabras para validar el analisis. Por Gltimo, se buscaron
similitudes y diferencias en las respuestas con el fin de revisar representaciones comunes y contrastar hallazgos.

De los 193 estudiantes de pregrado encuestados, la mayoria pertenece a la Licenciatura en Ensefianza de Lenguas
(71%), un programa que suele tener la matricula mas numerosa de la Facultad. Para aprender lenguas es comiin
emplear tecnologias con inteligencia artificial que ayudan a mejorar la escritura, la lectura y la adquisicién de
vocabulario, ademas de ofrecer retroalimentacion automatica en el aprendizaje de un idioma extranjero

. Los estudiantes de este programa conocen estos recursos y suelen utilizarlos.

Elresto de los participantes estudia Historia (10,9%), Lenguay Literatura Hispanoamericana (10,9 %), Filosofia
(5,2%) y Antropologia (2,1%).

Todos los estudiantes de posgrado inscritos en la Maestria en Estudios del Discurso y Literacidades Académicas
participaron en el estudio. Su programa académico incluye contenidos relevantes para esta investigacién.

La mayoria de los 203 participantes reside en el estado de Tlaxcala (93,6 %), mientras que el resto proviene del
estado de Puebla (5,9%) y de la Ciudad de México (0,5%). Entre un 40% y 50% de los estudiantes —en particular,
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aquellos de zonas rurales o de fuera del drea central de Tlaxcala— enfrentan mayores gastos y tiempos de traslado
para asistir a la universidad.

La mayoria de los universitarios son pioneros en sus familias al acceder y completar estudios superiores (92,7 %).
En promedio, solo dos o tres parientes adicionales (padres, hijos u otros familiares en la misma vivienda) han
alcanzado o estan cursando educacién superior. Pocos sefialan que sus padres (6,7%) o abuelos (0,5%) tengan
experiencia universitaria. Los estudiantes de maestria, en su mayoria, también son los primeros en sus familias
en acceder a este nivel educativo (60%). Estos datos sugieren entornos socioculturales con acceso limitado a la
educacion superior.

El analisis factorial y las estadisticas descriptivas permitieron obtener informacién sobre las preferencias de
lectura de los estudiantes.

Se identificaron cuatro componentes clave. El primero se relaciona con el consumo de contenido en linea, lo
que indica una preferencia por materiales informativos como noticias web, periddicos digitales y blogs. El segundo
agrupa las revistas de divulgacion y las académicas. El tercero redne literatura y materiales recreativos —cémics,
manga e historietas— vinculados con el placer por la lectura y el entretenimiento. El cuarto incluye libros de
texto, manuales y libros académicos. Estos hallazgos sugieren que los estudiantes tienden a leer una variedad de
materiales

Matriz de componente rotado de las preferencias de lectura®

Noticias difundidas por la web 0,800

Periddicos digitales 0,692 0,215 0,294
Blogs (textos digitales) 0,675 -0,108
Periédicos impresos 0,512 0,180 0,291 0,245
Revistas de divulgacién (articulos de opinién, editoriales, resefias, etc.) 0,130 0,862

szi)stas académicas y cientfficas (articulos de investigacion, articulos de revision, 0,149 0,838 0152
Cémics, manga, historietas, etc. 0,832 -0,106
Literatura (novelas, cuentos, poesia, etc.) 0,122 0,753

Libros de autoayuda 0,312 -0,249 0,401 0,331
Libros de texto o manuales 0,102 0,781
Libros académicos 0,251 -0,168 0,740

Método de extraccién: analisis de componentes principales.
Método de rotacién: Varimax con normalizacién Kaiser.?
2. La rotacién ha convergido en 6 iteraciones.

Fuente: elaboracién propia.

Los materiales mas utilizados son los libros académicos, los libros de texto o manuales, la literatura, el contenido
en linea y las revistas académicas y cientificas, con medias de uso superiores a 2,0 en una escala de 1a 3 (donde
1=nunca, 2 = aveces, 3 = frecuentemente). Estos resultados confirman no solo la diversidad de materiales empleados,
sino también una inclinacién hacia la lectura académica, educativa y literaria. En contraste, los periédicos digitales e
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impresos y los libros de autoayuda, con medias inferiores, resultan menos utilizados. No obstante, se identificaron
diferencias en las preferencias de lectura segln el avance académico, como se muestra a continuacion.

Cambios en las preferencias de lectura segiin el avance académico

Las Tabla 3, 4, 5y 6 presentan las matrices de componentes rotados de cada perfil de trayectoria: primer afio,
etapas intermedias, Gltimo semestre de licenciatura y tercer semestre de maestria, respectivamente.

Tabla 3.
Matriz de componente rotado de las preferencias de lectura del perfil universitario de primer afio de carrera *

_

Revistas de divulgacién (articulos de opinién, editoriales, resefias, etc.) 0,901

Revistas académicas y cientificas (articulos de investigacién, articulos de revisién, etc.) 0,815 0,160 0,121
Periédicos impresos 0,486 0,293 0,146 0,352
Noticias difundidas por la web 0,833

Blogs (textos digitales) 0,823

Periddicos digitales 0,473 0,581 0,288
Literatura (novelas, cuentos, poesfa, etc.) -0,144 0,807

Cémics, manga, historietas, etc. 0,167 0,801

Libros de autoayuda 0,250 0,489 0,300
Libros académicos 0,127 0,787
Libros de texto o manuales 0,104 0,756

Método de extraccién: analisis de componentes principales.

Método de rotacién: Varimax con normalizacién Kaiser.>®

2 La rotacién ha convergido en 5 iteraciones.

b Solo se utilizan los casos para los cuales PerfilesTrayectoria = Reciente ingreso en la fase de analisis.

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 4.
Matriz de componente rotado de las preferencias de lectura del perfil universitario en la etapa intermedia *®

_

Periédicos impresos 0,863 0,168 0,179
Periddicos digitales 0,731 0,424

Noticias difundidas por la web 0,665 -0,124 0,346 -0,353
Cémics, manga, historietas, etc. 0,544 -0,302 -0,248 0,442
Revistas académicas y cientificas (articulos de investigacién, articulos de 0,198 0,807 -0,199
revisién, etc.)

Libros académicos -0,147 0,766

Revistas de divulgacién (articulos de opinién, editoriales, resefias, etc.) 0,434 0,629 -0,151
Libros de texto o manuales -0,312 0,605 0,264 0,318
Blogs (textos digitales) 0,788

Libros de autoayuda 0,207 0,765 0,147
Literatura (novelas, cuentos, poesfa, etc.) -0,141 0,792

Método de extraccién: andlisis de componentes principales.

Método de rotacién: Varimax con normalizacién Kaiser.*®

2 La rotacién ha convergido en 7 iteraciones.

b Solo se utilizan los casos para los cuales PerfilesTrayectoria = Intermedio en la fase de anélisis.

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 5.
Matriz de componente rotado de las preferencias de lectura del perfil universitario de tltimo semestre @

Revistas de divulgacién (articulos de opinién, editoriales, resefias,

sic) 0,813 -0,147 0,262 0,118
Revistas académicas y cientificas (articulos de investigacién,

articulos de revisién, etc.) 0,806

Blogs (textos digitales) 0,584 0,221 -0,320

Noticias difundidas por la web 0,796 -0,101

Periédicos digitales 0,784 0,383 -0,114
Periédicos impresos 0,604 0,105 0,594
Libros de texto o manuales -0,106 0,853 0,129 0,140
Libros académicos 0,372 0,152 0,656 -0,126 -0,140
Literatura (novelas, cuentos, poesfa, etc.) 0,125 0,846

Cémics, manga, historietas, etc. -0,101 -0,180 0,843 0,135
Libros de autoayuda -0,102 0,886

Método de extraccién: anélisis de componentes principales.

Método de rotacién: Varimax con normalizacién Kaiser.*®

2 La rotacién ha convergido en 7 iteraciones.

b Solo se utilizan los casos para los cuales PerfilesTrayectoria = Egreso en la fase de anélisis.

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 6.
Matriz de componente rotado de las preferencias de lectura de estudiantes de maestria °

) = —

Libros de texto o manuales 0,954 0,133 -0,155
Libros de autoayuda -0,932 0,212 0,117 -0,201
Periédicos impresos 0,948 0,189
Cémics, manga, historietas, etc. 0,281 -0,734 -0,146 -0,336
Ete;n)stas de divulgacién (articulos de opinién, editoriales, resefias, 0112 0112 0,909 0,29
Noticias difundidas por la web 0,560 0,733 0,192 -0,258
Libros académicos 0,539 -0,390 0,655 -0,298
Periddicos digitales 0,252 0,881
Blogs (textos digitales) 0,336 0,333 0,833

Revistas académicas y cientificas (articulos de investigacién,

7 . -0,368 0,394 0,479 0,516 0,366
articulos de revisién, etc.)

Literatura (novelas, cuentos, poesfa, etc.) 0,979

Método de extraccién: andlisis de componentes principales.
Método de rotacion: Varimax con normalizacién Kaiser.
2 La rotacién ha convergido en 7 iteraciones.

Fuente: elaboracién propia.
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Los estudiantes de primerafioy los de Gltimo semestre tienen preferencias similares por revistas de divulgacion
y académicas, noticias en linea, literatura y cémics (coeficientes de correlacién superiores a 0,8 en las y5).
Los de Gltimo semestre también leen con cierta frecuencia libros de autoayuda (0,886) y libros de texto (0,853).

Los estudiantes en etapas intermedias muestran una mayor inclinacién hacia fuentes informativas y académicas,
como periédicos impresos (0,863) y digitales (0,731), revistas académicas (0,807) y libros académicos (0,766), lo
que refleja una concentracién en areas de estudio, quizd motivada por mayores exigencias académicas que los
llevan a buscar informacién méas especializada. Sin embargo, también manifiestan interés en literatura (0,792) y
blogs (0,788), lo que sugiere una combinacién entre el estudio formal y el disfrute personal de la lectura

En el caso de los estudiantes de maestria (tercer semestre), las preferencias muestran tendencias mas definidas
(coeficientes > 0,9 enla ) hacia fuentes académicas e informativas confiables, como manuales y periédicos
impresosy digitales. Entre los lectores frecuentes también se observa una alta preferencia por la literatura (0,979)
y una tendencia negativa hacia los libros de autoayuda (-0,932).

Estos resultados subrayan la importancia de adaptar metodologias y propuestas pedagégicas para fomentar
la lectura académica, teniendo en cuenta la diversidad de intereses y los cambios en las preferencias de lectura a
lo largo de las distintas etapas formativas.

El analisis factorial revel6 tres principales motivos de consulta en la web entre los estudiantes. El primero es el
uso general y social, que incluye actividades como la gestién de servicios en linea, la creacién de contenido y
las compras. El segundo es el uso académico y educativo, que implica consultar fuentes académicas y participar
en plataformas educativas. El tercero es el entretenimiento y la comunicacién personal, vinculados con el uso
recreativo y social de la web: consulta de correos y redes sociales, visionado de videos, peliculas, fotografias y
memes

Matriz de componente rotado de los motivos de consulta de los universitarios en la web®

Gestionar diferentes servicios (plataformas de streaming, medios de transporte, bancos,

. 0,723 0,204
proveedores de internet, etc.)
Crear contenido y publicarlo (videos, imagenes, memes, etc.) 0,694 0,101
Interactuar en linea (colaboracién, opinar, comentar, jugar, etc,) 0,693 0,140 0,175
Hacer compras (ropa, zapatos, comida, insumos personales, etc.) 0,680
Consultar sitios académicos, repositorios de textos especializados (Redalyc, Google Académico,
. . . . . -0,102 0,812
Revistas universitarias, no Wikipedia)
Visitar plataformas educativas (Google Classroom, Moodle, etc.) para consultar materiales, hacer 0.651 0156
tareas, responder evaluaciones, etc. ! ’
Visitar librerias o sitios para comprar textos académicos, de interés personal, etc. 0,266 0,582 -0,155
Consultar las noticias o hechos relevantes en el pais y el mundo 0,138 0,569 0,144
Entretenimiento (ver videos, peliculas, fotograffas, memes, etc.) 0,199 0,818
Consultar correos personales y redes sociales 0,195 0,800
Método de extraccién: anélisis de componentes principales.
Método de rotacion: Varimax con normalizacién Kaiser.
a La rotacién ha convergido en 4 iteraciones.
Fuente: elaboracién propia.
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Las actividades mas frecuentes son el entretenimiento, la consulta de correos, el uso de redes sociales, la
bldsqueda de fuentes académicas y la consulta de noticias en linea, todas con medias superiores a 2,0 en la escala
mencionada. Estos resultados sugieren que, aunque los estudiantes utilizan la web con fines académicos, educativos
e informativos, su principal motivacién es el entretenimiento y la interaccién social. Sin embargo, no participan
activamente como creadores de contenido (videos, imagenes, memes).

Estos hallazgos resaltan la necesidad de promover literacidades digitales criticas mas avanzadas
, que superen las habilidades basicas de consumo de contenido para aprovechar
mejor la web en el dmbito educativo.

Las actividades relacionadas con la creacién de contenido y la gestion de servicios en linea presentan medias
mas bajas. Ambas requieren destrezas digitales avanzadas, como el disefio de contenido digital, la seleccién de
informacién relevantey el uso eficiente de herramientas especificas. Estas competencias también resultan necesa-
rias para la investigacién, mientras que las habilidades basicas se limitan a la navegacién, la consulta selectivay
la comunicacién personal en correos y chats.

En el caso de los estudiantes de maestria, también se observé que utilizan la web principalmente para la
comunicacién personal, la consulta de materiales académicos y el entretenimiento. El uso para gestionar servicios
en linea es moderado y la mayoria tampoco crea contenidos para publicar.

Los datos muestran que la mayorfa de los estudiantes (58 %) prefiere buscar informacién en repositorios digitales
como Redalyc y Google Académico, especialmente los de primer y dltimo afio de carrera (27% y 22%, respectie
vamente). Solo el 17% utiliza la biblioteca y el 16% ambos recursos, mientras que un 9% no emplea ninguno. La
asistencia a la biblioteca es mas comdn entre los estudiantes de primer afio, pero disminuye notablemente en
etapas posteriores. En el nivelintermedio, apenas un estudiante declaré usar la biblioteca y dos sefialaron emplear
ambos recursos. En cuanto a los estudiantes de posgrado, el 80% busca informacién académica en lineay el 20%
recurre tanto a la biblioteca como a los repositorios digitales.

Estos hallazgos muestran que los estudiantes utilizan cada vez més los recursos digitales conforme avanzan
en su carrera, en detrimento de los impresos disponibles en bibliotecas como la de la institucién estudiada.

El anélisis también revela que los estudiantes prefieren espacios tranquilos, cémodos, bien iluminados y libres
de distracciones para leery estudiar. Los lugares mas comunes son la habitacién, la biblioteca y espacios del hogar
como lasalao el escritorio. Otros mencionados incluyen parques, oficinas de trabajo, cafeterias o transporte publico,
aunque en estos Ultimos suelen sefialar ruidos, incomodidad y mayores distracciones. Un 91,2% de los encuestados
considera que los espacios que utiliza cumplen adecuadamente su funcién. La ilustra estos resultados.

Espacios para leer que cumplen su funcién y por qué

Fuente: nube sintética de palabras con datos recopilados en 2023 generada con Atlas.ti.
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La mayoria de los estudiantes utiliza espacios virtuales para leer, principalmente en plataformas académicas y
repositorios como Google Académico, Scielo, Redalyc, Dialnet y sitios de la UNAM. También emplean aplicaciones
en dispositivos como Google Books, Kindle y Wattpad, ademas de herramientas de bisqueda en linea, navega-
dores y Wikipedia. Asimismo, recurren a procesadores de texto como Word, Google Drive, Adobe y a aplicaciones
educativas. Consideran que los espacios virtuales proporcionan un acceso rapido y sencillo a la informacién. Los
estudiantes sefialan que utilizan aplicaciones intuitivas y adecuadas para sus necesidades académicas y personales,
pues buscan facilitar la organizacién y la concentracion en el estudio. Aunque valoran que tanto los espacios fisicos
como los virtuales ofrecen ambientes silenciosos y recursos accesibles, identifican distracciones en los primeros
y limitaciones tecnoldgicas en los segundos.

La mayoria de los estudiantes (74,6 %) emplea los mismos espacios para redactar sus trabajos académicos.

Los estudiantes de posgrado también leen principalmente en el entorno digital, en sitios como Academia,
Dialnet y Redalyc, y mediante plataformas de lectura en el celular como Rakuten Kobo. Prefieren leer en lugares
especificos de su hogar, como un estudio o un escritorio en su habitacién, asi como en la universidad. Un encuestado
manifesté no contar con espacios adecuados para leer, y otro sefialé que suele imprimir articulos o textos para
poder subrayar y tomar notas durante la lectura en la escuela.

Los estudiantes de posgrado consideran en general que sus espacios de lectura, tanto fisicos como virtuales,
se adecuan a sus intereses porque les proporcionan tranquilidad para concentrarse, facilidad para acceder a la
informacién en lineay la posibilidad de disponer de un lugar especifico para el estudio. Contar con un espacio fisico
y con conectividad les permite enfocarse en sus proyectos y tomar notas facilmente en el celular. Sin embargo,
algunos enfrentan problemas de conectividad o acceso limitado a determinados recursos. Quienes prefieren
leer textos académicos en formato impreso son pocos y opinan que los espacios digitales deberian estar mejor
contextualizados y ofrecer mas funciones.

En cuanto a la lectura en familia, aproximadamente el 70% de los universitarios no lee con sus familiares. Los
estudiantes de etapas intermedias (52%) y finales (50%) realizan méas lecturas lidicas o de entretenimiento en
compafifa de familiares que los de primer afio (38 %). Las lecturas académicas con familiares son menos frecuentes
(22%), mientras que las de caracter lddico y de relevancia comunitaria presentan mayor participacién conjunta (43%
y 30%, respectivamente). La mayorfa de los estudiantes de posgrado realiza lecturas lGdicas o de entretenimiento
con algin familiar (80%). Esto podria indicar una mayor participacién familiar en actividades recreativas de lectura
conforme avanza la trayectoria académica.

Ademas, cerca del 60% de los universitarios dispone en casa de un espacio para leery colocar algunos libros,
proporcion que aumenta a medida que avanza la carrera, hasta alcanzar el 74% en etapas finales. Todos los
estudiantes de posgrado cuentan con una biblioteca doméstica o con un lugar especifico para la lectura, lo que
puede reflejar sumayor compromiso con la formacién académica. Estos hallazgos subrayan laimportancia de contar
con un espacio dedicado a la lectura en el hogar, no solo para apoyar la formacién universitaria, sino también para
fomentar una cultura lectora en el entorno familiar.

Casi la mitad de los encuestados prefiere leer en formato fisico (46,6 %) o combinar fisico y digital (42%); solo un
8,3% opta exclusivamente por el formato digital y el 3,1% restante lee muy poco.

En las etapas iniciales e intermedias predomina la lectura en papel (50,9% en primer afio y 52,2% en intermes
dios), conun 39,3% y un 26,1% que prefieren ambos formatos, respectivamente. En las etapas finales aumenta la
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preferencia por la combinacién de soportes (53,4 % en Gltimo semestre), aunque un 36,2% mantiene la preferencia
exclusiva por el papel. En posgrado, la preferencia por ambos formatos asciende al 60%; tres estudiantes optan
solo por el formato fisico y uno exclusivamente por el digital. Aunque la lectura digital esté presente, son pocos
quienes la eligen como Gnica opcidn: en etapas iniciales se prefiere el formato fisico y, en las finales, la combinacién
de soportes. Esta tendencia podria explicarse por la mejora gradual de las competencias digitales y académicas
a medida que avanza la formacién.

Respecto a los habitos, la mayoria de los universitarios realiza entre una y cinco lecturas al mes (77,7%). Un
13,5% lee entre cinco y ocho, y un 8,8% supera las ocho lecturas mensuales. En el posgrado, la mayoria (70%)
también realiza entre unay cinco lecturas al mes. En conjunto, los datos evidencian habitos de lectura moderados,
por lo que resulta pertinente fomentar y fortalecer la cultura lectora, especialmente en los niveles avanzados.

La mayoria de los estudiantes cuenta con acceso amplio a internet mediante redes privadas, wifi o cable (75,1%)
y datos méviles (52,3%). El uso de redes publicas, compartidas o de renta fuera de casa es poco comuin (11,4% o
menos en cada caso), lo cual limita el acceso a la red para algunos. Ademés, un 56 % comparte dispositivos con
otros miembros de la familiay solo el 44 % dispone de equipos de uso exclusivo para sus actividades escolares. Este
acceso restringido a la tecnologia podria afectar su capacidad para aprovechar los recursos en linea disponibles
para el estudio.

En posgrado, todos los estudiantes tienen conexién privada en casa. La mayorfa dispone de datos méviles (90 %)
y de dispositivos de uso exclusivo (60%), lo que indica un acceso mas estable y personalizado en comparacién
con los estudiantes de pregrado.

En general, los estudiantes universitarios tienen una percepcién positiva de sus habilidades digitales y de su
desempefio en plataformas, con medias superiores a 3,0 en una escala donde 1 equivale a “malo” y 4 a “excelente”.
No obstante, la desviacién estandar aproximada (0,73) entre quienes se consideran competentes revela una
percepcion no del todo homogénea.

Las redes sociales mas utilizadas son Facebook, WhatsApp e Instagram, empleadas principalmente para el
entretenimiento y la comunicacién con familiares y amistades . También se utilizan entre compafieros
y en grupos de interés para mantenerse informados y aprender.

a) Redes mds utilizadas y principales objetivos de uso; b) Aplicaciones que dominan mds utilizadas para la interaccién escolar

google moodle
noticias microsoft
comunicarme h t sz S
informacioén W a Sa p p l Ca n Va d:ﬁ/‘:( P
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datos mas red e g Oog e zoom
as . r .
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. tareas  tiktok t
me
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Fuente: nubes sintéticas de palabras con datos recopilados en 2023 generadas con Atlas.ti.
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Las aplicaciones mas dominadas y usadas en la interaccién escolar son Word, Classroom, Canva, PowerPoint y
Google Chrome . Estas herramientas se utilizan para editar documentos, apoyar clases virtuales, disefiar
presentaciones con diapositivas y contenido visual, y buscar informacién en linea. En general, los estudiantes se
sienten habiles al usar los paquetes de Microsoft Office y Google, en particular sus aplicaciones para videoconfe-
rencias, edicién y almacenamiento de archivos en la nube. Asimismo, se consideran competentes en plataformas
educativas como Moodle y en aplicaciones institucionales, como el Sistema Integral de Gestién del Aprendizaje
(sIGA), que facilita el trabajo colaborativo en cursos en linea.

En posgrado, los encuestados también consideran que tienen buenas habilidades digitales y usan las mismas
redes sociales. Su propdsito principal es mantenerse informados de eventos y acontecimientos, comunicarse con
amistades y familiares, compartir fotos y contenido de interés, y estar al tanto de su entorno social. Entre otras
aplicaciones mencionadas destacan Twitter, empleada para informarse, opinar y escribir reflexiones personales,
y YouTube como recurso de aprendizaje. También utilizan Google Drive para almacenar documentos y el correo
electrénico para fines académicos y laborales. En cuanto al acceso, recurren a wifi, datos méviles y redes inalam-
bricas para actividades cotidianas e investigativas. Para el entretenimiento, utilizan plataformas de transmisién
como Netflix y Prime Video.

En sintesis, las redes sociales son utilizadas principalmente para informarse, comunicarse, compartir contenido
y entretenerse, aunque también sirven como apoyo académico. En el posgrado se emplea una amplia gama de
aplicaciones, entre ellas WhatsApp, Classroom, Gmail, Google Drive, Google Meet, Zoom, Canva, Chrome, Google
Académico, Traductor de Google, Slides, Docs, Sheets, Office, Adobe Suite (Photoshop, Illustrator, Acrobat), Redalyc,
BibGuruy Slidesgo. Estas aplicaciones se utilizan para comunicarse con docentes y compafieros, realizar actividades
escolares, almacenar documentos, buscar archivos académicos, realizar videollamadas y crear presentaciones. Un
participante indic que no domina completamente todas las funciones de cada aplicacién, y que su aprendizaje
en la red es continuo.

Aunque las habilidades digitales descritas favorecen el rendimiento académico, seria necesario que los
estudiantes desarrollen capacidades mas avanzadas: seleccionar informacién relevante en linea, participar en
foros de discusion y realizar tareas y proyectos grupales adoptando posturas criticas frente al conocimiento, las
tecnologias y los discursos dominantes. Dadas las limitaciones de este estudio, en futuros trabajos convendria
indagar en mayor detalle los componentes criticos de la literacidad, en particular los criterios que emplean para
acceder, seleccionar e integrar fuentes en sus textos, su relacién con los discursos digitales (ideologias, relaciones
de poder, etc.) y la manera en que asumen —o no— un papel como agentes de cambio social.

La mayoria de los estudiantes dedica poco tiempo a la lectura: un 70% informa que lee como méximo una horay
media diaria. Este dato resulta preocupante si se considera laimportancia de la lectura en el desarrollo académico
y personal.

Predomina la lectura mediante dispositivos electrénicos, siendo el celular el mas utilizado (85%), seguido de la
computadora portatil (47%) y la de escritorio (16 %). Las tabletas y los lectores electrénicos son menos frecuentes
(12,4% y 4,6%, respectivamente). Solo un pequefio porcentaje de estudiantes mantiene el habito de leer libros
impresos (6,2%), un aspecto de gran relevancia para fomentar el desarrollo de la lectura critica en esta poblacién.

En posgrado, el 60% de los estudiantes dedica como minimo dos horas diarias a la lectura, mientras que el
40% lee como maximo una hora diaria. La mayorfa utiliza dispositivos personales portatiles como laptops (80%),
celulares (60%) y tabletas (30%). Solo una persona indicé usar computadora de escritorio y otra declard imprimir
los textos para leer, quien ademas sefiald que llega a leer hasta cinco horas diarias.
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En sintesis, la mayoria de los estudiantes realiza lecturas exclusivamente en formato digital y dedica muy poco
tiempo a esta actividad.

En este articulo analizamos los cambios en los perfiles de literacidad de estudiantes universitarios con énfasis en
el entorno digital, considerando las influencias del contexto familiary sociocultural. Si bien reconocemos el desafio
mas amplio de promover literacidades criticas en la educacién superior, partimos de la necesidad de describir
las practicas académicas de nuestros estudiantes en el manejo de textos digitales. Este anélisis permitira tomar
decisiones mas informadas sobre futuras acciones de alfabetizacion académica en nuestra comunidad.

En cuanto a la evolucién de los perfiles estudiantiles, se identificaron tres factores que influyen en el desarrollo
de sus literacidades y que convendria potenciar en el caso analizado. El primero se refiere a la variacion entre el
consumo de contenidos (con fines de ocio, entretenimiento y recreativos) y las actividades de estudio e investigacién,
diferencia que se acentta conforme avanza la trayectoria académica. Estudios previos evidencian desconexio-
nes entre estos ambitos, en parte por la escasa validacidén que la universidad otorga a las practicas cotidianas

. Serfa importante hallar equilibrios entre ambos aspectos en las distintas etapas formativas,
identificando las diferencias entre perfiles.

Elsegundo factor es la creciente interaccién escolar favorecida por el uso de aplicaciones en linea y redes sociales,
aspecto relevante para potenciar los aprendizajes. La investigacién revisada confirma que las interfaces digitales
posibilitan una comunicacién mas directa y distribuida que los medios analdgicos
En los perfiles se observé que la interaccion con el docente se limita, en general, a una comunicacién escolar. Este
resultado coincide con otros estudios, donde la colaboracién con los profesores es reducida .No
obstante, nuestro caso muestra una interaccién mas significativa entre pares estudiantiles.

El tercer factor sefiala tensiones en las experiencias lectoras. Los més jévenes prefieren el formato impreso,
aunque lo que predomina en sus practicas es la lectura digital de contenidos variados. Esta preferencia por el soporte
fisico podria deberse a que los espacios digitales suelen generar distracciones y dificultar la concentracién en el
estudio. Seria recomendable recuperar la lectura en soportes impresos en el aula, pues favorece la continuidad
textual y contribuye a mejorar la atencién.

En relacién con el entorno familiary sociocultural, identificamos factores que inciden en los perfiles analizados:
la falta de antecedentes universitarios en la familia, limitaciones en el acceso a la tecnologiay a recursos educativos,
y una cultura de lectura moderada. Disponer de dispositivos exclusivos para el estudio, acceso a internet estable,
espacios adecuados en el hogar y facilidades de acceso a la universidad resulta indispensable para el desarrollo
académico. Conocer estas condiciones permite detectar brechas digitales y desigualdades en el acceso, a fin de
fortalecer las practicas académicas y digitales de los universitarios mediante procesos educativos ajustados a
cada contexto.

Asimismo, constatamos que las practicas y habitos de estudio reflejan las preferencias lectoras. Las actividades
mas comunes son consultar la web parainformarse, buscar datos para el estudio y realizar lecturas de entretenimiento
y aprendizaje. Este resultado coincide con otras investigaciones y reafirma que las principales fuentes de informacién
académicay cotidiana son digitales .Porello, latransicién hacia competencias digitales y académicas
mas avanzadas resulta esencial tanto en el plano técnico como en el critico

Aunque los estudiantes perciben dominar las competencias tecnoldgicas, como sefialan también otros trabajos
, lo cierto es que, conforme avanzan en
su formacién, deben alcanzar una “madurez digital” en el manejo académico .Serd importante
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que futuras investigaciones profundicen en cdémo analizan, evaldan y utilizan la informacién digital en sus produc-
ciones, dado que otras evidencias muestran que en los géneros discursivos en linea prevalece la recepcion sobre
la produccién , fenémeno también identificado en los perfiles de este estudio.

Aun cuando los estudiantes incrementan sus habilidades digitales y las adaptan a sus necesidades, no abandonan
elformatoimpresoy lo prefieren para el estudio, aunque lo utilicen poco. Como nativos digitales )
saben aprovechar las tecnologias para propdsitos diversos, pero enfrentan dificultades de concentracién en el
medio digital. A la luz de estos hallazgos, otras investigaciones plantean escenarios contradictorios: por un lado,
las competencias digitales enriquecen la comprension al facilitar interacciones mdltiples
y al involucrar habilidades afectivas y sociales que van mas alld de la lectura en soportes impresos

; por otro, para los perfiles de este estudio, la excesiva interaccién puede generar distracciones
y dificultar la comprensién.

En consecuencia, es fundamental promover précticas académicas en entornos digitales desde una perspectiva
critica, dado que la mayoria de los universitarios realiza en este medio sus actividades de estudio, produccién
escrita y entretenimiento. Es necesario que desarrollen capacidades criticas, amplien sus competencias digitales
y aprovechen las tecnologias para el aprendizaje, ademas de favorecer la interaccién no solo entre pares, sino
también con sus docentes. El desarrollo de habilidades digitales avanzadas no solo fortalece la capacidad de anélisis,
investigacion y produccion creativa en el ambito digital , sino que también puede contribuir a
evitar distracciones propias de estos entornos.

En conclusién, este articulo aporta a la caracterizacién de los perfiles de literacidad en el entorno digital,
considerando las influencias socioculturales. Nuestro enfoque subraya la necesidad de integrar en el curriculo
universitario pedagogias de literacidad critica contextualizadas al ambito digital )
para que los estudiantes puedan desenvolverse en una sociedad cada vez més compleja y digitalizada. Asimismo,
se enfatiza la importancia de fomentar la igualdad de oportunidades en la educacién superior, reconociendo los
distintos entornos socioculturales y los retos que enfrentan los estudiantes.

Por dltimo, destacamos la necesidad de reconocer los perfiles de literacidad (académica, vernacula, digital y
critica) de las diversas comunidades escolares en las que ejercemos nuestra labor docente, pues esa informacién
proporcionaria un punto de partida mas situado para los programas de alfabetizacién académica, con impacto
directo en la obtencién de mejores resultados.
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