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Resumen

La inteligencia artificial (1) ha comenzado a incidir en la elaboracién de textos, incluidos aquellos
producidos en contextos universitarios. Por el momento, sin embargo, son escasos los estudios sobre
las oportunidades y los desafios que estas tecnologias plantean para la escritura académicay cientifica.
Con el fin de contribuir a este campo de trabajo, este articulo de investigacién comunica resultados
preliminares de unainvestigacion que se propone comprender, en el marco de una iniciativa pedagégica
de posgrado, el alcance de actividades de retroalimentacidn con I1A para la revision de capitulos de tesis.
Para ello, se desarrolla un estudio de casos multiples con ocho estudiantes que participaron en un
seminario virtual orientado a la ensefianza de la escritura de tesis en ciencias sociales y humanas. Se
lleva a cabo un procedimiento cualitativo que considera multiples fuentes —cuestionarios, registros de
retroalimentacién (incluidas las realizadas con 1A) y relevamiento de cambios entre versiones iniciales y
finales de capitulos—. El anélisis muestra categorias asociadas al uso de sistemas inteligentes para la
revision de capitulos: generacién de prompts, evaluacion de respuestas de 1A, edicién del documento y
decisién sobre el uso de las tecnologias. Se concluye que la IA generativa resulta potencialmente Gtil
para la revisién textual, aunque implica limitaciones y riesgos, y requiere de formacién especifica para
el nivel de posgrado.
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A1-Based Feedback in a Seminar on Reviewing Thesis
Chapters

Abstract

Artificial Intelligence (Al) has begun to influence text production, including in university contexts.
However, to date, few studies have explored the opportunities and challenges these technologies
present for academic and scientific writing. This article aims to contribute to this emerging field by
presenting preliminary findings from a study designed to understand, within a postgraduate pedagogical
initiative, the role of Al-based feedback activities in the review of thesis chapters. A multiple case
study was conducted involving eight students who took part in a virtual seminar on thesis writing
in the Social Sciences and Humanities. A qualitative methodology was applied, drawing on multiple
data sources: questionnaires, feedback records (including those generated with Al), and a comparison
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Segunda época - Articulo de investig

of initial and final versions of thesis chapters. The analysis identifies categories related to the use of intelligent systems in text revision:
prompt generation, evaluation of Al responses, document editing, and decision-making around the use of these technologies. The study
concludes that generative Al can be a potentially useful tool for text revision, but it also presents limitations and risks and requires specific
training at the postgraduate level.

feedback; artificial intelligence; workshop; thesis

Feedback com inteligéncia artificial em um seminario sobre revisao de
capitulos de teses

Alnteligéncia Artificial (1A) comecou a influenciar a producdo de textos, inclusive em contextos universitarios. No entanto, ainda sdo escassos
os estudos sobre as oportunidades e os desafios que essas tecnologias apresentam para a escrita académica e cientifica. Com o objetivo de
contribuir com esse campo em desenvolvimento, este artigo apresenta resultados preliminares de uma pesquisa que busca compreender,
no dmbito de uma iniciativa pedagdgica de pés-graduacio, o alcance de atividades de feedback com 1A na revisio de capitulos de tese. Foi
desenvolvido um estudo de casos miltiplos com oito estudantes que participaram de um seminério virtual voltado ao ensino da escrita
de teses nas Ciéncias Sociais e Humanas. Utilizou-se um procedimento qualitativo com diversas fontes de dados: questionarios, registros
de feedback (incluindo os gerados com 1A) e anélise comparativa entre versdes iniciais e finais dos capitulos. A analise revelou categorias
associadas ao uso de sistemas inteligentes na revisio textual: formulagdo de prompts, avaliacdo das respostas da IA, edi¢do do documento
e tomada de decis3o sobre o uso das tecnologias. Conclui-se que a 1A generativa é potencialmente Gtil para revisdo textual, mas envolve
limitagdes e riscos, exigindo formac&o especifica no nivel de pés-graduagio.

feedback; inteligéncia artificial; oficina virtual; tese

En las carreras de posgrado se registran, a nivel mundial, tasas muy bajas de terminalidad
. Esta situacién se debe, entre otros motivos, a las dificultades que
enfrentan los estudiantes para resolver las actividades de escritura, en especial los trabajos finales, como las tesis
. En efecto, los alumnos suelen adeudar esas producciones aun
cuando hayan completado todos los seminarios exigidos en la carrera.

Para superar este problema, se han desarrollado distintas iniciativas —supervisién de directores, seminarios,
talleres, grupos de escritura—, en las que se advierte la importancia de la interaccidn con pares y expertos para
avanzaren la escritura

.De hecho, en esas propuestas se evidencia la necesidad de transitar de un enfoque monolé-
gico de la ensefianza a uno dialégico que promueva relaciones pedagégicas mas horizontales
.Enestalinea, varios autores destacan la incidencia de la retroalimentacién de expertos
y pares no solo en los escritos, sino también en la predisposicién, las actitudes y el proceso de aprendizaje general
de los estudiantes

Por otra parte, tanto la produccién textual de posgrado como las iniciativas para promover la escritura en
este nivel son actualmente interpeladas por el nuevo contexto tecnolégico. En efecto, las tecnologias digitales e
interactivas van modificando las actividades involucradas en el proceso investigativo

,asi como las practicas letradas propias de esta labor
.Recientemente, ademas, se han masificado los usos de la inteligencia artificial (1A),
que comienza a incidir en la elaboracion de textos académicos y cientificos
. Dada laimportante acogida
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de la 1A en ambitos universitarios, consideramos necesario desarrollar investigaciones sobre el tema

que brinden fundamentos para repensar las pedagogias de la escritura en el nivel superior. Por el
momento, sin embargo, son muy escasos los estudios que exploran estos problemas, y menos ain los centrados en
el alcance de la 1A para la produccién textual en el posgrado y su ensefianza

Para ampliar este campo incipiente de investigaciones, nos proponemos comprender el alcance de actividades
de retroalimentacién con IA para la revision de capitulos de tesis. Para ello, desarrollamos un estudio de casos
multiples con ocho estudiantes que participaron en un seminario virtual de posgrado orientado a la ensefianza
de la escritura de tesis en ciencias sociales y humanas. En el marco de esta investigacién, relevamos respuestas
a cuestionarios, versiones de capitulos de tesis y retroalimentaciones escritas brindadas y recibidas, incluidas
aquellas con uso de IA.

En este articulo exponemos, en primer lugar, la perspectiva tedrica de la investigacion; luego, los aspectos
metodoldgicos, considerando el contexto del estudio, el tipo de disefio, los participantes, las estrategias para
el relevamiento de datos y el procedimiento analitico; a continuacién, los hallazgos, con la sistematizacién de
categorias relativas a la experiencia de los estudiantes al emplear IA para la revisidn; y, finalmente, las conclusiones,
incluyendo la discusién con la bibliografia especializada.

La produccién textual mediante la cual el estudiante de posgrado busca presentar su investigacién por escrito
ante la comunidad académica requiere instancias recursivas de planificacién, textualizacion y revisién

. La revision, a su vez, comprende dos subprocesos: evaluacién y edicién. Durante la evaluacion se
pondera si el texto resulta adecuado en diferentes dimensiones —desde aspectos estructurales globales hasta
la ortografia—, mientras que, en la edicidn, se procura resolver los problemas detectados a través de diferentes
acciones —supresion, agregado o desplazamiento de elementos, entre otras—.

De acuerdo con este proceso, concebimos la retroalimentacién como una practica vinculada a la revision

, en la que un experto (director, docente o especialista

disciplinar) o un par brinda comentarios para modificar un texto o reflexionar sobre la produccién, realizando

en ocasiones cambios concretos. A su vez, distinguimos entre retroalimentaciones en el texto —que afectan un

segmento especifico y suelen realizarse en los margenes de un documento— y retroalimentaciones globales,

que refieren a dimensiones textuales generales y con frecuencia se efecttian en foros o por correo electrénico

. Asimismo, consideramos que un comentario inicial puede dar lugar a intervenciones

encadenadas que, como explican , constituyen mensajes sucesivos e interconectados de

distintos participantes, en los cuales se comparten interpretaciones, se negocian significados y se clarifican
expectativas

De esta manera, la retroalimentacidn contribuye, entre otros fines, a la identificacién de dificultades, el
monitoreo de avances, el relevamiento de informacién para mejorar el manuscrito
y laapropiacién de los géneros discursivos académicos .Asi, gradualmente, los tesistas
se introducen en las tradiciones escriturales del posgrado , por lo cual esta practica de
revisién constituye un eje central de la experiencia de aprendizaje en este nivel educativo
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La 1A, como otras tecnologias digitales, establece condicionamientos sociales, técnicos y econdémicos
, lo que se asocia tanto con oportunidades como con limitacionesy riesgos

Cuando se habla de 1A, se hace referencia a programasy aplicaciones que, a partir de datos y algoritmos, pueden
realizar acciones como lo harfa un ser humano , desde producir imagenes hasta traducir o
revisar un texto . En la actualidad, se distinguen, entre otras, las tecnologias de IA predictivas
—que anticipan sucesos a partir de datos proporcionados— de las generativas, que crean nuevas producciones
en formato de texto, audio, imagen o video

En este Gltimo grupo se encuentran aplicaciones que, si bien no han sido creadas especificamente para la
revision textual, pueden contribuir con la evaluacién o edicién de los escritos . Para realizar tareas
de revisién, algunas tecnologias (por ejemplo, Grammarly o LanguageTool) solicitan simplemente seleccionar la
funcién en la interfaz y copiar el segmento por revisar, mientras que otras (por ejemplo, ChatGPT, Perplexity o
Claude) requieren la confeccién de unainstruccién (prompt), es decir, un mensaje que brinda el usuario para que un
sistema de IA realice una accién especifica. Para ello conviene enunciar con claridad la tarea encomendada, proveer
datos contextuales —por ejemplo, el rol desde el cual se desea recibir la respuesta—, establecer condiciones para
la produccién (por ejemplo, extensién) y proporcionar ejemplos de resoluciones previas. Es importante tener en
cuenta que, en la actualidad, las 1A generativas como ChatGPT, en sus versiones gratuitas, habilitan interacciones
con un limite de aproximadamente 2000-3000 palabras.

Las producciones generadas por la 1A pueden incluir sesgos (por ejemplo, de género), datos falsos y estructuras
muy esquemadticas, lo que representa un gran desafio para los usuarios . Por ello, una vez recibida
la devolucion del sistema inteligente, es fundamental evaluar lo obtenido y, a partir de esa evaluacién, reformular
la instruccién para que el resultado sea adecuado a los objetivos del usuario

De acuerdo con lo anterior, resulta esencial promover interacciones responsables con la 1A, guiadas por un
enfoque humano .Serequieren usos que amplien e incluso cuestionen los conocimientos,
pero que no debiliten el pensamiento critico. En este sentido, es necesario reconocer el impacto de los sistemas
inteligentes “sobre la agencia humana, la inclusion social y la equidad, la seguridad institucional e individual,
la diversidad cultural y linglistica, la construccién y expresion de opiniones plurales, asi como sobre el medio
ambiente y los ecosistemas” (p. 14). Ademas, los usuarios deben ser capaces de comprender la fiabilidad y la
adecuacién (o no) de la herramienta para los fines de su empleo, y desarrollar capacidad de decisién y creatividad
en las acciones con estas tecnologias.

Desarrollamos un estudio de casos miltiples que nos permitié comprender aspectos fundamen-
tales de un problema —las actividades de retroalimentacion con 1A para la revision de capitulos de tesis— a partir
de la profundizacién en los casos y la comparacién entre ellos.

Trabajamos con la edicion 2024 de un seminario de noventa horas en linea, fundamentalmente asincrénico, de
cupo restringido (entre seis y ocho estudiantes), que se implementa desde 2017 en una universidad nacional
argentina. Los participantes, al inscribirse, comparten un capitulo de su tesis, que es revisado a lo largo del
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trayecto pedagdgico. Para ello, se los agrupa en parejas por temas de interés o afinidades disciplinares. Se utiliza
la plataforma Moodle de la universidad para presentar toda la propuesta —incluidos videos y textos sobre las
conceptualizaciones de tesis y de retroalimentacion—, y documentos de Google Drive para subiry comentar los
capitulos de los participantes.

Este seminario se organiza en seis semanas, cada una con actividades especificas, como se detalla en la
siguiente tabla:

Dindmica del trabajo en linea asincrénico en el seminario (versién 2024)

1 - Encuentro virtual sincrénico para la presentacién de los participantes, del seminario y de sus contenidos basicos.
Diagnéstico y - Resolucién de instrumentos de diagndstico e intervencién en dos foros: uno de presentacién —con informacién sobre la
familiarizacién investigaciony el grado de avance de la tesis— y otro de reflexidn sobre los propios antecedentes en retroalimentacién.
con lapropuesta - Acceso a diversos recursos (bibliografa y videos) sobre escritura académica, tesis y retroalimentacién escrita.
2-4 - Trabajo en parejas para revisar el propio capitulo y el del par de dos maneras complementarias: en documentos de
Revision de Google Drive (con retroalimentaciones en el texto) y en un foro individual (con retroalimentaciones globales).
capitulos - Cada semana se aborda una dimensién distinta (Ciapuscio et al., 2010): en la segunda, la funcionalidad

y la situacionalidad; en la tercera, el contenido y la estructura; en la cuarta, la forma lingiistica.
5 - Solicitud de comentarios a los directores o pares especialistas del campo.
Edicion - Actividades de retroalimentacién con tecnologias de IA tipo ChatGPT.
6 - Edicién del propio capitulo considerando las retroalimentaciones recibidas.
Cierre - Consultas a las docentes, en caso de ser necesarias.

- Entrega de la version editada y resolucién de cuestionarios de evaluacién final.
- Devolucidn por parte de las docentes.

Fuente: elaboracién propia.

Se sugiere implementar las actividades de retroalimentacién con IA —presentes por primera vez en la edicién
2024 — una vez concluido el trabajo con pares y docentes, y en paralelo con el envio del capitulo a directores o
colegas. Dichas actividades comprenden dos consignas que proponen seleccionar fragmentos que hayan recibido
comentarios del par o del docente, y consultar a ChatGPT sobre posibles cambios y ajustes en esos segmentos.
Uno de ellos debe haber recibido observaciones relativas a la forma lingiiistica (por ejemplo, puntuacién) y otro
al contenido o la organizacion. Junto con estas consignas se comparten videos tutoriales que explican cémo
registrarse en la aplicacién y optimizar su uso mediante la elaboracién de prompts efectivos.

Los ocho cursantes del seminario aceptaron participar en el estudio: tres hombres y cinco mujeres, de entre
26 y 53 afios, estudiantes de maestria o doctorado en ciencias sociales y humanas de distintas universidades
nacionales argentinas —dos de la Universidad de Buenos Aires, uno de la Universidad Nacional de Cérdoba, dos
de la Universidad Nacional de Cuyo, uno de la Universidad Nacional del Litoral, uno de la Universidad Nacional de
Rosario y uno de la Universidad Nacional de Quilmes—. Cada uno firmé su consentimiento informado de manera
virtual. Para resguardar la identidad, cambiamos los nombres originales.

Relevamos informacion mediante diversos instrumentos y técnicas:

1. Cuestionario de diagndstico, con preguntas abiertas y cerradas sobre el proceso de escritura de la tesis, el
grado de avance, las estrategias empleadas para planificar, redactar y revisar, los recursos utilizados —con
foco en la1A—, las dificultades y los desafios, asi como el papel de otros investigadores o colegas.
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2. Registro de retroalimentaciones, tanto las realizadas en el texto (en documentos compartidos) como las
globales (en foros).

3. Registro de interacciones con la 1A, que incluye los prompts elaborados por el usuario y las devoluciones
brindadas por los sistemas.

4. Relevamiento manual de cambios —eliminaciones, agregados, reformulaciones, modificaciones de orden,
etc.— entre la version inicial y la final del capitulo trabajado.

Cuestionario final, con preguntas abiertas para identificar beneficios y desafios del curso.

6. Cuestionario sobre 1A, con preguntas abiertas acerca de la experiencia del participante en el uso de la tecnologia.

En primer lugar, las dos investigadoras codificamos manual e inductivamente la informacién proveniente de los
distintos materiales. De este modo, emergieron temas que, cuando resultaba pertinente, poniamos en dialogo con
conceptos de la bibliografia especializada. Mediante un abordaje paralelo e independiente , cada
autora construy6 una codificacién descriptiva y analitica . Posteriormente, comparamos
las categorizaciones y deliberamos sobre los desacuerdos hasta llegar a una nica clasificacién consensuada.

A partir del andlisis realizado, identificamos distintas categorias en torno al alcance de las actividades de retroali-
mentacion con IA para la revisién de capitulos de tesis. En este articulo desarrollamos cuatro de ellas, vinculadas
principalmente con la experiencia de los estudiantes como usuarios de estas tecnologias durante el proceso de
revisién: 1) generacién de prompts, 2) evaluacién de respuestas de 14, 3) edicién del propio capitulo y 4) decisién
acerca del uso de IA. Incluimos ejemplos provenientes de las distintas fuentes detalladas en la seccién previa e
indicamos entre paréntesis la fuente y el participante asociado. En algunos casos utilizamos aclaraciones breves
entre corchetes —por ejemplo, [sobre tecnologias]— para precisar el sentido de un ejemplo, asi como puntos
suspensivos (...) para sefialar la supresién de fragmentos de un texto citado. Asimismo, solo en el caso de los
docentes explicitamos el rol junto con el nombre; cuando no se aclara el rol, se trata de estudiantes.

Los prompts elaborados por los estudiantes se distinguen, en primer lugar, por su extension: algunos resultan muy
breves (10 a 50 palabras) y otros mas extensos (alrededor de 200 palabras). En el caso de un participante con
version paga de ChatGPT, la instruccidn extensa incluye también documentos adjuntos.

Los prompts breves solo enuncian, en formato de pregunta o de pedido, la tarea que se pretende asignar al
sistema inteligente:

¢De qué manera puedo redactar este parrafo sin utilizar oraciones tan largas? (Interaccién con 1A, Elena)

;Cual puede ser el titulo de una seccién que cierre el capitulo de un marco teérico? (Interaccién con 1A, Elena)

En algunas ocasiones, los prompts breves integran ademas indicaciones generales, como el rol desde el cual
se solicita la revisién, o datos contextuales especificos, como el tema de la tesis a la que pertenece el fragmento
sometido a revisién:

Te solicito que actles como un reconocido corrector de estilo en el &mbito académico. Te comparto un pérrafo para
que reformules dando una mejor opcién a la que comparto (Interaccién con IA, Mauricio)
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iMe podrias ayudar a pensar un plan de escritura para la introduccién del marco teérico sobre el rol de los idiomas en
el proceso de internacionalizacién de la educacién superior en la carrera de Ciencias de la Educacién de la Universidad
Nacional de Rosario? (Interaccién con IA, Elena)

Los prompts extensos comprenden no solo mas detalles acerca de la funcién por cumplir y las circunstancias
contextuales, sino también mayor cantidad y precisién de indicaciones. Asi, los estudiantes incluyen en su
formulacidn el trabajo realizado durante el seminario, los materiales y documentos compartidos, o las consignas
del trabajo final y de las actividades de retroalimentacién con IA. De hecho, el estudiante con acceso a la versién
paga de ChatGPT (ChatGPT Plus) adjunta, ademas, algunos documentos que pueden servir de guia para la tarea
requerida. La interaccion de este estudiante con la 1A nos permite observar un ejemplo de prompt extenso al inicio
y la respuesta del sistema en relacién con los documentos.

Ta dijiste:

Te voy a compartir dos articulos en los que se plantean las condiciones para adecuar los contenidos semanticos, la
estructura y los elementos normativos de la lengua espafiola para la presentacién de una tesis de posgrado. Una vez
que los leas, te voy a pasar un capitulo de una tesis para realizar un anélisis:

ChatGPT

Perfecto, estaré listo para revisar los articulos que compartas. Luego, podremos proceder con el anilisis del capitulo
de la tesis. jAdelante!

Ta dijiste:

Elementos normativos de la Lengua espafiola.pdf

PDF

2024 Documento 4 Forma lingiistica.pdf

PDF

ChatGPT

He revisado los dos documentos que has compartido. El primer articulo, titulado “Elementos normativos de la Lengua
espafiola” (Elementos normativos de...), se enfoca en normas gramaticales y el uso correcto de ciertas expresiones
comunes, errores frecuentes en la construccién de frases, y casos especiales de concordancia, entre otros aspectos.
El documento también aborda cdmo evitar redundancias y pleonasmos en el texto, asegurando la claridad y precisién
del discurso académico.

El segundo articulo, titulado “La forma lingiiistica en la tesis de posgrado”(2024 Documento 4 Forma ...), analiza los
aspectos formales necesarios en la escritura de una tesis de posgrado. Se refiere a la correcta utilizacién de signos
de puntuacién, el uso adecuado de los pronombres, conectores, marcas de persona y el léxico relativo al proceso de
investigacion. Ademas, describe c6mo estructurary organizar las ideas dentro de una tesis, prestando especial atencién
a la coherencia y cohesion textual.

Ambos documentos ofrecen una visién integral de cémo adecuar los contenidos linglisticos y normativos para la
presentacién de una tesis de posgrado, garantizando que el texto sea claro, coherente y estilisticamente apropiado.
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Cuando estés listo, comparte el capitulo de la tesis y procederé con el andlisis. (Interaccién con 1A, Conrado)

Es importante destacar que, salvo en una interaccién generada por este mismo participante, los estudiantes
no formulan preguntas ni solicitudes de ajuste ante las producciones que brinda el sistema inteligente. El nico
caso comprende un pedido de aclaracién respecto de una sugerencia de ChatGPT:

ChatGPT
He revisado el capitulo titulado (...)

Extensién de parrafos: El parrafo que aborda los afios 1999 y 2007 en la metodologia es extenso y abarca varios puntos.
Dividirlo en dos proporcionaria mayor claridad, permitiendo al lector asimilar cada idea de manera més eficiente.

Ta dijiste:

;Cuél es el parrafo que aborda los afios 1999 y 20077 (Interaccién con la 1A, Conrado)

Si bien, como sefialamos, los participantes no suelen pedir ajustes ni realizar preguntas sobre las producciones
generadas por la IA, todos declaran evaluarlas en lugar de aceptarlas textualmente. De hecho, se advierte clara
conciencia sobre la necesidad de realizar esa evaluacion al emplear estas tecnologias. Un cursante reflexiona asi
sobre el posicionamiento esperable de un usuario de I1A:

Creo que el mayor desafio es no quedar atrapados en lo que supo decir Umberto Eco en el titulo del libro “Apocalipticos
e integrados”. El mayor desafio es cémo nos posicionamos como sujetos que evaluamos las respuestas ofrecidas por
la 1A. (Cuestionario 1A, Mauricio)

Estas evaluaciones, de acuerdo con los testimonios relevados, permiten a los estudiantes seleccionar tecnologias
especificas en funcién de sus propios objetivos, asi como establecer grados de utilidad de una aplicacion segin
las tareas requeridas.

En principio decidi utilizar el ChatGPT, pero después usé Copilot, el bot de Microsoft, ya que conseguia mejores res-
puestas. (Cuestionario IA, Mauricio)

[Con respecto a la IA] Probé otros usos para ver, por ejemplo, qué bibliograffa me recomendaba. No me convencié
el resultado asf que segui usdndolo para cuestiones de escritura como la planificacién de parrafos y la bisqueda de
sinénimos. (Cuestionario 1A, Elena)

En relacién con lo anterior, reconocemos que la totalidad de los cursantes coinciden en cuéles son los principales
aportes de la IA en el proceso de revision: declaran que estas tecnologias resultan especialmente beneficiosas
para la ponderacién de aspectos lingtisticos y discursivos, como la coherencia, la organizacién y la claridad del
escrito, la estructuracion de parrafos y oraciones, asi como la correccién gramatical.

[La 1A] Me ayudé a sintetizar estructuras méas largas o complicadas. (Cuestionario 1A, Flavia)

[La 1A] No me fue una novedad, pero es una realidad que me facilita alternativas de reescritura para evitar las repe-
ticiones innecesarias o cuando busco un mejor término para algdn concepto. También, me ayudan con la traduccién.
(Cuestionario final, Patricia)
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Como planteamos en la seccién anterior, los estudiantes evaltan siempre las observaciones y sugerencias brindadas
por la 1Ay, con base en esas evaluaciones, deciden si considerarlas o no. Cuando optan por integrarlas, nunca lo
hacen de manera automatica: revisan y ajustan las indicaciones a partir de criterios propios, como muestran los
siguientes testimonios:

[Respecto de las producciones generadas por la 1A antes sus consultas] preferi modificar las sugerencias porque notaba
que no era mi estilo de escritura. (Cuestionario 1A, Flavia)

Las modifiqué, me gustaban algunas de las reformulaciones que proponia, pero no las copiaba y pegaba asf sin mas.
(Cuestionario 1, Patricia)

En algunos casos, los participantes destacan la necesidad de entrenar sus propios criterios para evaluar
adecuadamente las intervenciones de la 1A y decidir de qué manera incorporarlas en la tesis:

He aceptado algunas sugerencias, las fui verificando y releyendo. También, hice muchas consultas en ChatGPT, aunque
descarté varias, ya que prefiero revisar todo con detalle. Siento que alin me falta profundizar en mis propios criterios
para hacer bisquedas, seleccionar informacién y tener mayor control. (Cuestionario 1A, Noemi)

El proceso de aceptacion con readecuaciones de lo generado por la IA se observa también al comparar las
versiones iniciales y finales de los capitulos, los comentarios recibidos de pares y docentes, y la interaccién con el
sistema inteligente. Asi, uno de los participantes trabajé en el curso con un capitulo del marco teérico que inicial-
mente no inclufa un apartado introductorio. Tanto su par como la docente realizaron las siguientes observaciones:

Comentario de Graciela

Estructura de la tesis: atendiendo a la estructura candnica del capitulo tedrico, creo que podrias agregar una introduc-
cién en donde dejes en claro qué vas a trabajar. Vale conservar los titulos tematicos para las secciones del desarrollo
y explicar su sentido en la introduccién.

Comentario de Ema (docente)

Coincido. De hecho, sugiero incluir un apartado introductorio que presente la conexién del capitulo con el problema
de investigacién y anticipe los contenidos a tratar junto con el orden de exposicién. (Retroalimentaciones al capitulo
en el Google Drive, Elena)

En relacion con estas observaciones, la participante realizé a ChatGPT la siguiente consulta:

iMe podrias ayudar a pensar un plan de escritura para la introduccién del marco tedrico sobre el rol de los idiomas en
el proceso de internacionalizacién de la educacién superior en la carrera de Ciencias de la Educacién de la Universidad
Nacional de (...)? (Interaccién con 1A, Elena)

Como respuesta a esta pregunta, el sistema elaboré una intervencién de 755 palabras que comenzaba con el
siguiente parrafo:

ChatGPT

La introduccién del marco tedrico es crucial para contextualizar tu revisién de literatura y definir los conceptos clave
que guiaran tu investigacion. Debe ser clara, presentar la relevancia del marco teérico, y dar una visién general de lo
que se discutird en el capitulo. Aqui te sugiero un plan de escritura para la introduccién del marco tedrico en varios
pasos: (Interaccién con 1A, Elena)
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Primer semestre de

Segunda época - Articulo de investig

En los parrafos siguientes de la intervencién, el sistema incluy6 un item por paso y, en relacién con cada uno,
breves indicaciones para la elaboracién y la posible redaccién del segmento correspondiente. En la Tabla 2 se
presentan algunos fragmentos del primer paso sugerido porla 1Ay el primer parrafo de la introduccién incorporada
en la versién final del capitulo, lo que permite reconocer de qué manera la estudiante integré los aportes del
sistema, pero con modificaciones propias.

Tabla 2.
Sugerencias del ChatGPT e introduccién de capitulo (Interaccién con 1A y versién final del capitulo, Elena)

La introduccién del marco tedrico es crucial para contextualizar tu revisién El presente capitulo se propone revisar los conceptos y teorias
de literatura y definir los conceptos clave que guiaran tu investigacion. fundamentales relacionados con el rol de los idiomas en el
Debe ser clara, presentar la relevancia del marco tedrico y dar una visién proceso de internacionalizacién de la educacién superior
general de lo que se discutird en el capitulo. Aqui te sugiero un plan (de ahora en mas, IES). Dichas conceptualizaciones resultan
de escritura para la introduccion del marco teérico en varios pasos: basales para el desarrollo de la investigacion sobre el papel de

los idiomas en el proceso de IES de la carrera de Ciencias de

la Educacién de la Universidad Nacional de (...). También cabe
destacar que, en el marco de la perspectiva decolonial que guia
el presente trabajo, se procurara dar un lugar de preponderancia
a la voz autoral latinoamericana sobre el fendmeno a estudiar.
En particular, se dard mayor espacio a autoras mujeres y
disidencias para otorgar visibilidad a sus practicas investigativas.

1. Presentacién del tema central

Objetivo: Introducir brevemente el tema principal de tu
investigacion y el propésito del marco tedrico.

Pregunta guia: ;Cual es el tema general que abordara el

marco tedrico? ;Por qué es importante en tu estudio?

Escritura: “Este capitulo tiene como objetivo revisar los conceptos
y teorfas fundamentales relacionados con el rol de los idiomas

en el proceso de internacionalizacién de la educacion superior.
Esta revision tedrica es esencial para comprender las bases
conceptuales que enmarcan la investigacién sobre [...] en la carrera
de Ciencias de la Educacién de la Universidad Nacional de [...]"..

Fuente: elaboracién propia.

Los segmentos incluidos en la Tabla 2 permiten reconocer las adecuaciones que la estudiante realizé a partir
de la propuesta de la IA para transformarla en un parrafo propio. La participante se refiri6 a este procedimiento
al explicar los modos en que empled la herramienta durante el seminario:

Nunca confié completamente. No me parecia que las sugerencias que me daba de cdmo redactar parrafos, por ejemplo,
sonaran naturales. (Cuestionario IA, Elena)

Los testimonios relevados muestran que los participantes ya habian utilizado la 1A antes del seminario, en general
para la bisqueda bibliografica; solo dos la habian empleado previamente en la revisién de textos.

Por otra parte, dos estudiantes decidieron no realizar la tarea de retroalimentacion con IA prevista en el curso:
uno aludié a sentimientos negativos hacia la tecnologia; otro argumenté que el funcionamiento no resultaba
adecuado para los fines buscados, ya que, segin las devoluciones de su par y de la docente, su tesis requeria
principalmente cambios de contenido.

Sibien sus devoluciones me parecieron en muchos casos pertinentes (y buenas para la claridad de algunos fragmentos),
en este momento siento una enorme aversion a la utilizacién generalizada de 1Ay opté por no incorporar sus aportes.
(Cuestionario final, Luciano)

Eluso de la 1A no me result6 satisfactorio porque las observaciones a mi capitulo eran mas de contenido que lingiis-
ticas. (Cuestionario final, Graciela)
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Quienes decidieronrealizar las actividades propuestas, aunque valoraron positivamente la interaccién mantenida
con la IA al revisar el capitulo, manifestaron reservas frente al funcionamiento de estas tecnologias.

[Ante la pregunta de si recomendaria el uso de 14] Si, lo sugeriria pero con cautela. (Cuestionario 14, Flavia)

Algunos participantes reconocieron, ademds, la utilidad de la 1A para enfrentar los desafios propios del proceso
de escritura:

Usé la 1A en funcién de la consigna propuesta, en especial cuando me enredaba en algin pérrafo y le pedia que me
diera alternativas posibles con otras versiones. (Cuestionario 1A, Mauricio)

En mi proceso de escritura, las tecnologias de IA me ayudaron a redirigir algunas ideas cuando me sentia confusa o no
tenfa suficiente claridad para conectar el texto. También, me entrenaron en la revision de aspectos como coherencia
y gramética. (Cuestionario 1A, Noemi)

Otra cuestion relevante que surge de los testimonios es la valoracion positiva del trabajo con pares y docentes
en el proceso de revisién del capitulo, que los participantes comienzan a proyectar en articulacién con la IA:

El acompafiamiento de las profesoras, mi compafiero pary el de las observaciones de otras personas, resulté crucial.
No obstante, seguiria usando IA. (Cuestionario 1A, Conrado)

En este articulo comunicamos los resultados de un estudio de casos multiples encaminado a comprender, en
el marco de un seminario de escritura de tesis, el alcance de las actividades de retroalimentacién con IA para la
revisién de capitulos. El analisis permitid identificar cuatro categorias relativas a la experiencia de los estudiantes
al utilizar estas tecnologias: 1) generacién de prompts, 2) evaluacién de respuestas de 14, 3) edicién del propio
capitulo y 4) decisién acerca del uso de IA.

En cuanto a la primera categoria, si bien todos los estudiantes recibieron las mismas orientaciones sobre el uso
de la 1A, se observaron variaciones significativas en la extensién (de 10 a 200 palabras) y en el grado de especificidad
de los prompts. Sin embargo, las interacciones con la IA exhibieron un patrén comn: practicamente no se registré
un refinamiento iterativo en secuencias de preguntas o consultas derivadas de las producciones provistas por los
sistemas inteligentes, aun cuando todos declararon evaluar dichas producciones. Esta evidencia contrasta con
los hallazgos de , quien, a partir del andlisis cualitativo de 35 videos publicos con indicaciones sobre
ChatGPT y Bing para la redaccién de trabajos cientificos, identifica tres categorias de précticas para describir la
interaccion con la 1A generativa: solicitud, evaluacién y refinamiento. Nuestro trabajo muestra que los estudiantes
solicitan informacién y evalan las respuestas, pero no desarrollan un didlogo méas activo y critico con la tecnologia
para mejorar los aportes recibidos. En este sentido, no se producen intervenciones encadenadas

, que son las que permiten, entre otras acciones, negociar significados o clarificar expectativas

La segunda y la tercera categorias —evaluacion y edicion— evidencian, en cambio, una actitud analitica y
reflexiva: por un lado, la ponderacién de las respuestas de la IA repercute en la eleccién de la tecnologia y en los
fines para los cuales se la emplea; por otro, los estudiantes integran sus aportes de manera selectiva, transfor-
mandolos segln criterios propios.

En coherencia con investigaciones previas ,
nuestros hallazgos muestran que, segin los participantes, tecnologias como ChatGPT resultan potencialmente dtiles
para la revision textual, aunque al mismo tiempo implican limitaciones y riesgos. Entre los beneficios percibidos
se destacan no solo los aportes al nivel lingiiistico, sino también en la organizacion global de secciones e incluso
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capitulos. No encontramos evidencia, sin embargo, de un efecto significativo de estos sistemas en la generacidn
de contenido de investigacion, mas alld de su empleo para la bisqueda bibliografica. Este resultado refuerza la
valoracion de la IA como recurso auxiliar mas que como agente eficaz del desarrollo conceptual.

Enrelacién con la cuarta categoria, observamos que los participantes no aceptan de manera automatica el uso de
la 1A, aun cuando su utilizacién formaba parte de una tarea propuesta en el seminario. La decisién sobre emplearla
0 no se basa en criterios diversos. Quienes decidieron no usarla mencionan reservas éticas o la inadecuacién del
sistema para la revisién de contenidos. Los que si optaron por emplearla reconocen tanto oportunidades como
desafios de estos usos . Estos hallazgos sugieren que el empleo de 1A
en la escritura académica constituye todavia una practica en construccién, influida por experiencias individuales
y por la evolucién de las herramientas disponibles.

Asi, a partir del anélisis de varias fuentes de datos, pusimos de relieve un posible circulo hermenéutico
entre la educacién de posgrado y la IA. En particular, advertimos estrechas relaciones entre
las necesidades pedagégicas del nivel y los sistemas inteligentes, cuando estos se emplean desde un enfoque
humano . Desde esta perspectiva, para que la 1A provea retroalimentaciones significativas
en los procesos de revision, resulta crucial no solo perfeccionar algunos condicionamientos técnicos y econémicos
—aspecto que excede nuestras posibilidades de intervencién—, sino también elaborar pautas claras y efectivas
para un uso que contemple diversas dimensiones (conceptual, lingiiistico-discursiva, ética, etc.) de la escritura
cientifico-académica. Igualmente se requiere, junto con protocolos y guias, brindar acompafiamiento sistematico
en este tema a los investigadores en formacién

En definitiva, consideramos necesario dar continuidad al analisis de las potencialidades y los riesgos de las
actividades de retroalimentacién con 1A en contextos pedagdgicos, a partir de muestras mas amplias y de iniciativas
de posgrado diversas, que incluyan el trabajo con distintos géneros discursivos de comunicacién cientifica. En
estudios futuros nos proponemos profundizar esta agenda, que consideramos clave para la ensefianza virtual de
la escritura académica y cientifica.
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