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Resumen

Este articulo presenta los resultados de una encuesta de autopercepcion de los niveles de multiliteracidad de
un grupo de profesoresy estudiantes de lenguas extranjeras de la Universidad del Valle. El andlisis estadistico
e interpretativo mostré que ambos grupos se autoperciben en muy buenos niveles de literacidad funcional
basica suficientes para el trabajo en el computador y en la Web. Sin embargo, la literacidad funcional en as-
pectos mas complejos y necesarios para la ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras en estos entornos
fueron inferiores. Ambos grupos reportaron sentimientos muy favorables hacia los computadores y el trabajo
enlaWeby sus niveles de literacidad critica fueron inferiores a los de su literacidad funcional. Los profesores
ademas presentaron un nivel alto aunque cercano al nivel medio en cuanto a sus habilidades y destrezas
pedagégicas para la integracion de las TIC en |a ensefianza, pero reportaron dificultades especialmente en el
disefio de material didactico en estos entornos. De manera similar, se observaron niveles aceptables de uso de
enfoques de ensefianza criticos mediados por las TIC con dificultades en lo que respecta al acompafiamiento
de los estudiantes en la elaboracion y difusion de materiales electronicos que susciten la reflexion sobre
probleméticas sociales de interés. La encuesta también mostré que no hubo incidencia notable de alguna
variable sociodemogréfica determinante en la autopercepcion de los encuestados.
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Abstract

This article presents the results of a self-perception survey of the multiliteracy levels to a group of foreign
language teachers and students at Universidad del Valle. The statistics and interpretative analysis showed that
both groups rated themselves as having high levels of functional literacy enough to work at the computer and
on the weh. However, both groups self-reported lower levels of more complex aspects of functional literacy
necessary for teaching and learning a foreign language in virtual environments. Both, teachers and students,
self-reported favorable feelings towards computers and work on the web and their levels of critical literacy
were lower than those of their functional literacy. In addition, the teachers perceived themselves as having
a mid-level of pedagogical skills to integrate ICT in their teaching, but self-reported difficulties especially in
material design within virtual environments. Similarly, teachers rated fair levels of critical approaches mediated
by ICT and expressed difficulties especially at enhancing students’ elaboration and dissemination of digital
material that arises reflection on social sensitive issues. The analysis of the survey also showed no outstanding
incidence of socio-demographic variables in the participants’ self-perceptions.
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Introduccion

El mundo actual plantea nuevos retos tanto en la for-
macion profesional del docente como en la formacion
del estudiante. Las innovaciones tecnoldgicas produ-
cidas desde mediados del siglo XX han dado lugar a
desarrollos y cambios en los diferentes contextos de
formacion. La presencia cada vez mayor de las TIC
en la escuela, el colegio y la universidad plantean
complejos retos en la formacién de estudiantes, de
docentes y en el ejercicio pedagdgico con miras a
una verdadera transformacion social. La escuela debe
también promover el desarrollo de la multiliteracidad
en la formacion integral de los ciudadanos, lo que les
permitird, mas que adaptarse al mundo, apropiarse de
los componentes de esta literacidad para interactuar
con los nuevos artefactos. De la misma manera, un
profesor de lenguas debe apropiarse de los conoci-
mientos y adquirir las destrezas o habilidades prac-
ticas que le permitan integrar de manera efectiva,
razonada y critica las TIC no solamente en beneficio
de su propio desarrollo profesional sino también en
aras de lograr procesos formativos 6ptimos.

No basta ofrecer un “entrenamiento” en el uso
de las TIC para navegar en Internet, usar diversos
sistemas de mensajeria electronica, disenar sitios
web, participar o administrar blogs y foros virtuales.
En el caso de los docentes, estos conocimientos y
habilidades constituyen solo una parte del conjunto
de habilidades que ellos, en la era digital, deberian
desarrollar. Asimismo, utilizar estas herramien-
tas con propositos pedagdgicos y con enfoques de
ensenanza sociocriticos requiere los fundamentos
tedrico-conceptuales, en nuestro caso, del aprendi-
zaje de las lenguas (L1 o L2); los conocimientos y
habilidades didacticas para seleccionar, adaptar e
implementar los enfoques, métodos o técnicas de
ensefianza de los idiomas en los nuevos entornos;
ademas, los conocimientos y habilidades para selec-
cionar y disefiar nuevos materiales de ensefianza.
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Eltrabajo de Area (2008) confirma la mirada ins-
trumentalista que a menudo se le atribuye al uso de
las TIC en la escuela como respuesta o solucion a los
problemas educativos. En su trabajo el autor resefia
varios informes en los que se revisan el impacto y
la utilizacion pedagogica de las TIC en las escuelas
en Europa y especificamente en Espana. Estos infor-
mes dibujan un panorama mas gris de lo deseable
a pesar de la existencia de politicas de inversion en
infraestructura y recursos tecnoldgicos asi como
de planes de formacion del profesorado dirigidos
al desarrollo de las habilidades de uso del hardware
y software informatico. Estas politicas han redun-
dado en un aumento de la presencia de las TIC en
el quehacer profesional de los docentes, pero no
necesariamente en una mejora e innovacion de los
procesos de ensenanza aprendizaje. En efecto, resalta
el autor, la practica pedagogica de los docentes en
el aula no supone necesariamente una alteraciéon
sustantiva del modelo de ensenianza tradicional, no
obstante el acceso a las TIC en la escuela.

Lo anterior invita a renunciar a la perpetuacion
de modelos tradicionales centrados en el profesor
que canalizan posturas hegemonicas y a buscar
modelos de formacioén holistica y de corte sociocri-
tico. En efecto, es preciso que el docente adquiera
los conocimientos requeridos en la era digital como
parte de sus competencias profesionales y que se
forme en el uso critico de las tecnologias; de este
manera se podran anticipar acciones transforma-
doras que contribuyan al aprendizaje de las lenguas
a través de modelos inclusivos que promueven la
equidad, la igualdad y la reduccion de las brechas y
tensiones sociales existentes.

El presente articulo se deriva de una investiga-
cién* cuyo objetivo central fue disefiar y evaluar

4 Proyecto: “Aprender, ensefiar idiomas y formarse como docente
a través de la plataforma Lingweb: impacto en la educacion uni-
versitaria y secundaria y lineamientos para el trabajo virtual” del
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propuestas curriculares para la formacion de pro-
fesores (en servicio y en formacién inicial) y estu-
diantes de idiomas a través de la plataforma Lingweb
en diferentes contextos de educacion universitaria y
secundaria. Las potencialidades educativas de dicho
entorno y de la amplia variedad de recursos que
ofrece hacen necesario realizar estudios longitudi-
nales que permitan explicar con mayor profundidad
las diversas variables que afectan el complejo pro-
ceso de aprendizaje de la L2 en el entorno virtual.

El proceso de disefio, implementacion y evalua-
cion de contenidos para la formacion en el marco
de esta investigacion requirié de un diagndstico
previo de los conocimientos y destrezas para usar
herramientas tecnologicas por parte de los docentes
y estudiantes que participarian en la investigacion.
Por lo tanto, dentro de los objetivos especificos de
esta investigacion se planted:

1. Identificar los niveles de multiliteracidad de
loslos docentes ylos estudiantes participantes.

2. Determinar los sentimientos de los partici-
pantes hacia las TIC.

3. Identificar los conocimientos y destrezas peda-
gogicas relacionados con la integracion de las
TIC en su ensefianza por parte de los profesores.

Ahora bien, el reconocimiento de los niveles de
multiliteracidad requiere métodos de observacion
complejos y longitudinales de cada uno de los indi-
viduos. Por razones practicas, teniendo en cuenta
la envergadura de la investigacion y los tiempos de
ejecucion, se acudid ala encuesta como método para
recabar la informacion. Ante la dificultad de encon-
trar en la literatura un instrumento que diera cuenta
de los aspectos especificos de la multiliteracidad per-

Equipo de Investigacion en Lingdiistica Aplicada (EILA) y del Grupo
de Investigacion en Bilingliismo que se llevé a cabo entre 09-2011y
04-2014 confinanciacion de la Convocatoria Interna de Vicerrectoria
de Investigaciones (C1 4280) de la Universidad del Valle. Participaron
M. Berdugo como investigadora principal; N. Pedraza, H. Tejada
y H. Areiza, como coinvestigadores; J. Castillo, como asistente
de investigacion; y J. J. Cortés, como monitor de investigacion.
Lingweb es un entorno virtual para la ensefianza de idiomas que
fue desarrollado por los grupos GEDI y EILA de la Universidad del
Valle entre 2008y 2010 en el marco de una investigacion financiada
por la universidad y por Colciencias (Pedraza y Berdugo, 2009).
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tinentes para nuestro estudio y que a su vez incluyera
también un componente pedagégico relacionado con
laintegracién delas TIC a su ensefianza, se disefié una
encuesta de autopercepcion comprehensiva.

La encuesta indagd por la autopercepcion de
los participantes sustentada en constructos tedri-
cos relacionados con la multiliteracidad digital, un
componente de orden afectivo, y para los profesores
se incluyd un componente pedagogico para la inte-
gracion de las TIC en la ensefianza de las lenguas.

Referentes teoricos

La literacidad no se refiere solamente a las habili-
dades para leer y escribir o a niveles altos de alfa-
betizacion sino, sobre todo, a las habilidades para
acceder, analizar criticamente, interpretar y cons-
truir significados en los diversos contextos socio-
culturales y discursivos mediados por los artefactos
tecnoldgicos. El uso del término multiliteracidad,
propuesto por varios autores (Cope y Kalantzis,
1999; Selber, 2004; Gonglewski y DuBravac, 2006;
Cassany, 2006), comienza a extenderse en el campo
de la ensenanza de lenguas. Es un concepto amplio
que comprende todos los tipos de literacidad (elec-
tronica o digital) o las literacidades funcional, cri-
tica y retérica (Selber, 2004), las cuales “funcionan
simultdneamente, entreveradas de diverso modo”
(Gonglewski y DuBravac, 2006, p. 61).

En la encuesta se consideraron dos componentes
dela multiliteracidad. Primero, la literacidad funcional
como la entiende Martin (2005), en Bawden (2008):

El reconocimiento, actitud y habilidades de los
individuos para utilizar las herramientas y facili-
dades digitales de forma apropiada para identificar,
acceder, administrar, integrar, evaluar, analizar
y sintetizar recursos digitales, construir nuevos
conocimientos, crear expresiones medidticas y co-
municarse con los demds, en contextos especificos,
de forma que se produzcan acciones sociales cons-
tructivas y reflexiones sobre esos procesos. (p. 27)

Por otra parte, la literacidad critica que es enten-
dida como la habilidad para leer los textos de una
manera activa y reflexiva que permita comprender
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las relaciones de poder, desigualdad, inequidad e
injusticia presentes en las interacciones sociales. El
desarrollo de las habilidades de literacidad critica
empodera a los sujetos para desentrafiar aquella
informacion oculta en los textos que revela la pre-
sencia de modelos hegemonicos. En esta postura
se promueve la indagacidn critica sobre temas e
instituciones sociales como la familia, la pobreza,
la educacion, equidad e igualdad y en otros temas
como el medio ambiente (Cassany, 2006; Robinson
y Robinson, 2003; Selber, 2004).

El componente pedagdgico de un docente de len-
guas involucra un conjunto de conocimientos, habi-
lidades, actitudes y capacidades relacionadas con la
competencia comunicativa en lengua extranjera, los
conocimientos y habilidades pedagdgicas, la capa-
cidad para analizar y comprender los contextos de
ensefianza, habilidades que garanticen el desarrollo
profesional permanente y la interaccion social como
mediadora para la construccion del conocimiento
y la generacion de cambio social (Richards, 2008;
Roberts, 2008; Cardenas, 2009; Kumaravadivelu,
2012). Este cambio social esencial en la formacién
docente es el de las oportunidades de interacciéon
social en contextos reales, las cuales permiten rea-
limentacién frecuente de los diferentes actores.
A su vez, también estas oportunidades permiten
reconocer o identificar criticamente las desigualda-
des sociales y la construccién personal informada
de teorias sobre la enseflanza y aprendizaje de las
lenguas (Cardenas, 2009; Kumaravadivelu, 2001).

El componente afectivo es una valoracion del con-
junto de sentimientos, emociones, gustos y aversiones
hacia un objeto concreto o abstracto (Wukmir, 1967).

Metodologia

El objetivo central de la investigacion era disefiar y
evaluar propuestas curriculares para la formacion
de profesores (en servicio y en formacion inicial)
y estudiantes de idiomas a través de la plataforma
Lingweb de diferentes contextos de educacién
universitaria y secundaria. Los potenciales usua-
rios de la plataforma son algunos profesores de la
Escuela de Ciencias del Lenguaje de la Universidad
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del Valle, algunos profesores de educacion basica y
secundaria interesados en utilizar Lingweb en sus
instituciones educativas, estudiantes del programa
de Licenciatura en Lenguas Extranjeras y estudiantes
de inglés para propositos especificos de varias carre-
ras de la misma universidad. Para tener entonces un
panorama sobre los niveles de multiliteracidad de los
participantes se planted la siguiente pregunta: ;Qué
niveles de multiliteracidad tienen estos docentes y
estudiantes para asumir, de manera eficiente, su pro-
ceso de formacion en el entorno virtual?

El nivel de la multiliteracidad se midi6 a través
de una encuesta de actitudes con una escala likert
que se aplic entre el periodo académico de febrero
y junio de 2012. El cuestionario se diseid con el
objetivo de recolectar informaciéon demografica y
autopercepciones sobre multiliteracidad, particu-
larmente sobre la literacidad funcional, la literaci-
dad critica y el componente afectivo de literacidad.
En el cuestionario de los docentes se incluyo ade-
mas un grupo de preguntas sobre conocimientos y
destrezas pedagodgicas y la aplicacion de enfoques
pedagdgicos criticos. Las variables que comprende
cada tipo de literacidad se discriminan en las tablas
de la seccién de resultados.

En el disefio de las preguntas de la escala likert
se intercalaron, en la formulacidn de los enuncia-
dos, las direcciones negativa y positiva para evitar
la automatizacion en las respuestas. El cuestionario
se piloted con un grupo de profesores y estudiantes
de idiomas con caracteristicas similares a las de la
poblacién objetivo de la investigacion. Se selecciono
un grupo equivalente al 10 % de la muestra estable-
cida segun el criterio que se describe a continuacion.

Poblacion y muestra

La poblacion encuestada se dividié en dos gru-
pos: profesores y estudiantes de idiomas de la
Universidad del Valle. Dado que la poblacién invo-
lucrada es finita, es decir que se conoce el total de
la poblacion objeto de estudio, se utilizé la siguiente
formula para establecer el tamano de la muestra y
su nivel de confiabilidad:
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N+Z,’p*q
n=
A2+ (N—=1)+Z,%*pxq

Donde:

N = Total de la poblacion

Za? = Si la seguridad es del 95 %

p =Proporcion esperada (en este caso 5 % = 0,05)
q = 1-p (en este caso 1-0,05 = 0,95)

d = precision (en este caso deseamos un 0,03)

Caracterizacion de los profesores encuestados

La encuesta fue respondida por 46 profesores de
idiomas, 19 de ellos se desempefaban a nivel uni-
versitario —son profesores de la Universidad del
Valle— y 27 en educacion basica y media; 37 % de los
encuestados son hombres y 63 % mujeres. E169,6 %
tiene entre 20 y 39 afios de edad y el 30,5 % tiene
mas de 40 afios. En cuanto a los afios de experiencia,
los docentes encuestados tienen diferentes grados
de experiencia en la profesion. Esta se distribuye
entre menos de 1 afo y mas de 20 afios de experien-
cia. Por otro lado, los resultados muestran que los
profesores se desempenan en diferentes niveles de
educacion (superior, educacion basica y media) y en
contextos de educacion formal y la educacion para
el trabajo y el desarrollo humano, incluso algunos
estan vinculados a mas de un nivel de educacion.

En cuanto al acceso a computadoresy a Internet,
el 97,8 %, es decir, la gran mayoria de los docentes,
tiene computador en su casa; solo un 2,2 % res-
pondié que no tiene computador y que se conecta
a Internet en la universidad. Y en cuanto al tiempo
de uso del computador, el 69,6 % lleva mas de 7 afios
utilizandolo para el desarrollo de sus actividades
personales, académicas o profesionales mientras
que el 30,4 % lo utiliza hace menos de 6 afos. El
50 % destina entre 6 y 15 horas por semana para
usar el computador y el 41,3 %, mas de 15 horas;
solo un 6,5 % destina menos de 5 horas semanales
para trabajar en el computador. El 80,5 % utiliza el
computador principalmente para realizar activida-
des académicas y para comunicarse por Internet.
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El 89,1 % tiene acceso a Internet en su casa
mientras que el 10,9 % no dispone de conexién en
su residencia y se conecta a la Red en la universi-
dad, en un café internet o en sus lugares de trabajo.
Finalmente, en cuanto a la velocidad de conexién
disponible en sus casas, el 54,2 % dispone de cone-
xiones por médem o de banda ancha entre 1y 1,5
MB y el 34,7 % dispone de banda ancha de mas de
1,5 MB. Como se ve, el acceso a Internet en el lugar
de residencia de los docentes no es generalizado;
un grupo importante de docentes no cuenta con
Internet en sus casas. Por otro lado, la velocidad de
conexién que manejan quienes tienen acceso a la
Red es insuficiente para el trabajo en muchas apli-
caciones como plataformas virtuales de aprendizaje
o para la gestion de recursos multimedia en linea.

Caracterizacion de los estudiantes encuestados

La encuesta fue respondida por 224 estudiantes de la
Universidad del Valle que tomaban algtn curso de
idioma en el momento de realizar la encuesta; 55,4 %
de los encuestados son hombres y 44,6 % mujeres.
El 50,4 % tiene menos de 19 afos; el 32,6 %, entre
20y 24 afios de edad; el 11,2 %, entre 25 y 29 afos;
el 4,9 % tiene mas de 30 afios; y el 0,9 % no sumi-
nistra informacion. E1 61,2 % se ubica en el primer
semestre de carrera; el 8 % en segundo semestre,
3,1 % tercer semestre, 1,3 % cuarto semestre, 0,9 %
quinto semestre; 23,2 % sexto semestre, séptimo
semestre con un 0,9 % y octavo semestre 1,3 %.

En cuanto alos idiomas estudiados y su nivel de len-
gua, los estudiantes tienen experiencias de aprendizaje
delenguas extranjeras diferentes: los de la Licenciatura
en Lenguas Extranjeras estudian inglés y francés y los
estudiantes de otros programas de la universidad estu-
dian inglés con fines académicos (el 73,8 % esta matri-
culado en el curso Lectura de Textos Académicos Iy
un 26,2 %, en Lectura de Textos Académicos II). Por
otrolado, el 61,9 % de los estudiantes de lalicenciatura
se encuentran en el primer semestre de dicha carrera
y el 30,9 % en el sexto semestre.

Sobre el acceso a computadores y a Internet, el
96 % tiene computador en su casa; solo un 3,6 % no
dispone de un computador; el 17,4 % lleva menos
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de 2 afos utilizando el computador (probable-
mente los mds jovenes que estdn en primer semes-
tre de carrera), a diferencia del 47,3 % que tiene una
experiencia de uso de 3 a 6 afios y el 23,7 % cuyo
tiempo de uso del computador se estima entre 7 y
10 afios. Por otro lado, el 19,6 % de los estudiantes
destina menos de 5 horas semanales a trabajar en
el computador; el 36,2 % destina entre 6 y 10 horas
semanales, el 17 % hace uso del computador entre
11 y 15 horas y solo un 15,2 % destina mas de 20
horas semanales para trabajar en el computador.
La encuesta arrojé también que el 66,5 % utiliza el
computador principalmente para realizar activida-
des académicas y para comunicarse por Internet.
No deja de ser sorprendente la baja cantidad de
horas de uso del computador para un estudiante
universitario (55,8 % lo usan menos de 10 horas a
la semana) a pesar que casi todos dicen disponer de
un computador en casa; esto indicaria que al menos
este grupo considerable no puede disponer de com-
putadores portatiles y que durante el dia no tendria
tiempo suficiente para usar los computadores de la
universidad, por ejemplo.

Fl 85,3 % tiene acceso a Internet desde su casa
y el 13,8 % no tiene acceso; un 32,2 % se conecta
en un café internet, el 29 % en la universidad y el
25 % se conectan en ambos sitios. Finalmente, en
cuanto a la velocidad de conexion de que disponen
en sus casas, el 53,7 % tiene conexion por modem
o banda ancha entre 1y 1,5 MB y el 42,4 % dispone
de banda ancha de mas de 1,5 MB. Como para los
profesores, el acceso a Internet en el lugar de residen-
cia de los estudiantes tampoco es generalizado; un
grupo importante de estudiantes aiin no cuenta con
Internet en su casa. Entre los que tienen Internet,
casi la mitad tienen una velocidad de conexion
insuficiente para trabajar con recursos multimedia
en linea (con video, por ejemplo) y con aplicacio-
nes grandes y pesadas como las que se requiere a
menudo en las plataformas virtuales de aprendizaje.

Procesamiento estadistico

Para determinar los niveles de multiliteracidad, des-
trezas pedagdgicas y enfoques criticos se emplearon
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escalas tipo likert de 5 puntos correspondientes a
5 valoraciones de tipo cualitativo: Totalmente de
Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), Parcialmente en
Desacuerdo (PD), en Desacuerdo (D), Totalmente
en Desacuerdo (TD). Los resultados fueron proce-
sados utilizando la aplicacion SPSS, v. 21 y se rea-
lizaron procedimientos de estadistica descriptiva.

Las variables se procesaron de manera matema-
tica asignando valores de 1 a 5 a las apreciaciones
cualitativas para medir los niveles de literacidad.
Posteriormente, se establecieron medidas tendencia
central (media) y de dispersion (desviacion tipica).
Una vez procesada la informacion, se valord el nivel
de multiliteracidad de los encuestados empleando la
siguiente escala en cada pregunta y en cada tipo de
literacidad: nivel muy alto (4,0 a 5,0); nivel alto; (3,0
a 3,9); nivel medio (2,0 a 2,9); nivel bajo (1,0 a 1,9);
y nivel muy bajo (0,1 a 0,9). La valoracién de cada
uno de los grupos en los diferentes aspectos que la
encuesta indagd permitié establecer los resultados
e interpretaciones que se presentan enseguida.

Resultados

La descripcion del nivel de multiliteracidad de los
docentes y los estudiantes de lenguas, de acuerdo
con su autopercepcion derivada de la encuesta,
se realiza tomando como base los tres tipos de
literacidad.

Autopercepcion de la multiliteracidad
de los docentes

En este apartado se presentan los resultados gene-
rales de la literacidad funcional, de los sentimien-
tos hacia los computadores y trabajo en la Web, los
conocimientos y destrezas pedagdgicas y tecnoldgi-
cas, y el enfoque de ensefianza critico de los docentes
(tabla 1). Luego se presenta de manera detallada el
reporte de las variables que corresponden a los dife-
rentes enunciados del cuestionario likert.
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Tabla 1. Resultado global de autopercepcion de los profesores

Destrezas para el trabajo en computador

Destrezas y estrategias para el trabajo y la comunicacién
en la Web

Sentimientos hacia los computadores y la Web
Literacidad critica
Conocimientos y destrezas pedagégicas y tecnoldgicas

Enfoque de ensenanza critico

46

46

46
46
46
46

N

Media Min. Max. o
3,92 2,42 4,83 0,56
3,86 2,11 5 0,67
4,38 2,57 5) 0,57
4,08 2,7 5 0,59
3,43 1 4,89 0,86
3,92 2 5 0,70

Literacidad funcional de los profesores: destrezas para el trabajo en el computador

La encuesta revela que los 46 participantes encuestados poseen un nivel alto de literacidad funcional en el

manejo de destrezas para el uso del computador (3,92) (tabla 2).

Tabla 2. Literacidad funcional de los profesores: destrezas para el trabajo en computador

P14.
P15.
P16.
P17.
P18.
P19.
P20.
P21.
p22.

Desempeno en sistemas operativos

Manejo de programas de oficina

Manejo de programas de diseno basicos
Manejo de programas de audio y video basicos
Manejo de teclado

Manejo de ratén

Manejo de periféricos

Instalacién y desinstalacion software
Proteccion de la informacion contra virus

P23.Proteccion de la informacion contra pérdida

P24. Habilidad para seguir instrucciones de manejo de software

P25. Reconocimiento de tipos de archivos

De forma mas detallada, se observa que los pro-
fesores encuestados se ubican en el nivel mas alto
de destreza para el trabajo en el computador en seis
de los doce items, en un nivel alto en cinco items y
en un nivel medio en un solo item. Por ejemplo, el
aspecto en el que los profesores se ubican en el nivel
mas alto es una destreza de orden basico como es la
habilidad para el manejo eficiente del ratén (4,76),

N Media  Min.  Max. 0
46 3,96 1 9 0,84
46 4,22 2 3 0,79
46 2,41 1 4 1,17
46 3,42 1 5 1,12
46 4,20 2 5 0,91
46 4,76 3 5 0,48
46 4,46 2 5 0,84
46 3,64 1 5 1,40
46 4,20 1 5 0,93
46 3,78 1 5 1,11
46 4,02 2 5 0,93
46 3,85 1 5 1,05
Total 46 3,92 2,42 4,83 0,56

seguida por la destreza para el manejo de perifé-
ricos (4,46) y el manejo de procesadores de texto
(4,22). Por el contrario, los profesores encuestados
se ubican en un nivel bajo en aspectos mas avanza-
dos como el manejo de programas de disefio gra-
fico (2,41) y en un nivel medio en el uso eficiente de
programas para registro y edicion de material audio
o video (3,42) (tabla 2). En resumen, los profeso-
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res encuestados reportan un mayor dominio de las
destrezas que suponen el uso de funciones basicas
del computador que de las destrezas que suponen
el manejo de funciones mas complejas.

Al comparar los resultados en este tipo de destre-
zas de los grupos de profesores de educacion basica
y media con los de educacién superior, se encontrd
que en general los profesores de basica primaria y
secundaria se percibieron con puntajes mas altos
(4,15) que los docentes de educacion superior (3,59).

En varios items, P14, P16, P17, P18, P20 y P21 (tabla
2), se observan algunas diferencias como lo mues-
trala figura 1. Asi, en cuanto a las habilidades para
manejar programas de disefio y edicién de material
grafico —en general bajas en ambos grupos— y
para instalar y desinstalar software, la diferencia fue
muy notable 2,81 y 4,3 paralos docentes de basicay
media contra 1,76 y 2,67 para los docentes univer-
sitarios, respectivamente.

Figura 1. Destrezas para trabajar en el computador por subgrupo de docentes

6,00
5,00
4,00

(1]

53,00
© 2,00

rome

-5
1,00
0,00

P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 Total

Literacidad funcional de los profesores: destrezas
y estrategias para trabajar y comunicar en la Web

En términos generales, la encuesta indagd por 10
items. En general, los docentes se ubican en un nivel
alto (3,86) (tabla 3).

En cinco items, los docentes se clasifican en un
nivel muy alto, en cuatro en un nivel alto, y en un solo
item en un nivel medio. Los items en los que se obser-
van las valoraciones mas altas fueron la habilidad para
el manejo de cuentas de correo electrénico (4,57) y
el manejo de navegadores web (4,5). Los docentes
valoraron en un nivel alto pero muy cercano al nivel
medio su participacion en redes sociales de aprendi-
zaje y ensefianza del inglés (3,00). Por otra parte, su
apreciacion mas baja fue sobre el uso de programas
para elaborar y editar paginas web (2,61).
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4,15
3,59
—&—Bisica
primaria/
secundaria
=@~ Superior

En conclusion, los docentes se clasifican en los
niveles mas altos en aquellos items de habilidades
asociadas a funciones bésicas cotidianas como el
manejo de cuentas de correo y uso de exploradores
de navegacion en la Web, por ejemplo. Las habilida-
des que tuvieron las calificaciones mas bajas fueron
las relacionadas con actividades menos usuales como
la habilidad para el manejo de programas para la
creacion de paginas web y su participacion en redes
sociales para el aprendizaje de las lenguas. Es posible
que los profesores no dispongan de mucho tiempo
que les permita vincularse a este tipo de redes acadé-
micas dado que generalmente no estan directamente
involucradas en el desarrollo de sus responsabilida-
deslaborales y que implican también hacer a un lado
otras actividades relacionadas con el descanso, las
tareas domésticas, la vida social y familiar.
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Tabla 3. Literacidad funcional de los profesores: destrezas y estrategias para trabajar y comunicar en la Web

P26. Manejo de navegadores y motores de busqueda

P27. Administracion de cuentas de correo

P28. Habilidad para descargar archivos o programas de la Web

P29. Habilidad para localizar informacioén en la Web
P30. Manejo de editores de pagina web

P31. Uso de herramientas web 2.0

P32. Participacién en redes sociales para lenguas

P33. Participacion social en entornos virtuales

P34. Lectura de los protocolos y acuerdos de uso de programas y

archivos descargados de la Red

P35. Lectura de los protocolos y acuerdos de participacion en comu-

nidades virtuales

En este tipo de destrezas, al comparar los resul-
tados de los profesores de educacion basica y media
con los de los profesores de educacion superior, se
encontr6 que en general los primeros se autovalo-
raron con puntajes mas altos (4,05) que los docen-
tes universitarios (3,58) en la mayoria de items. Se
obervan algunas diferencias marcadas en las varia-
bles P28, P29, P30, P31, P32 y P33 en las que los

N Media Min. Max. 0
46 4,50 3 5 0,75
46 4,57 3 5 0,69
46 4,46 3 5 0,75
46 4,44 2 5 0,81
46 2,61 1 5 1,50
46 3,91 1 5 1,08
46 3,00 1 5 1,51
46 4,29 2 5 0,94
46 3,38 1 5 1,39
46 3,47 1 5 1,36
Total 46 3,86 2,11 5 0,67

docentes de bésica y media se desempefian mejor;
aparecen con puntajes mayores, sin tener destrezas
muy altas, en el manejo de editores web y en la inte-
raccion en redes sociales para lenguas. Ahora bien,
en la variable P34 (lectura de los protocolos y acuer-
dos de uso de programas y archivos descargados de
la red), los docentes universitarios se percibieron
con un puntaje mayor como lo muestra la figura 2.

Figura 2. Destrezas para trabajar y comunicar en la Web por subgrupo de docentes
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Se concluye, entonces, que los docentes de educa-
cion basica y media se percibieron con una literaci-
dad funcional superior a la de los profesores univer-
sitarios. El grupo de profesores de educacion basica
y primaria en general corresponde a los docentes
mas jovenes que estan iniciando su carrera profeso-
ral, sin titulo de maestria y con menor experiencia

docente. Posiblemente, el grupo de profesores de
educacion basica y media habia estado mas expuesto
desde mas temprana edad al uso de las TIC.

Sentimientos de los profesores hacia los
computadores y trabajo en la Web

Los profesores encuestados reportaron sentimien-
tos muy favorables en este aspecto (4,38) (tabla 4).

Tabla 4. Sentimientos de los profesores hacia los computadores y el trabajo en la Web

N Media Min. Max. 0

P36. Ausencia de ansiedad o de estrés por el trabajo en el computador 46 4,22 1 5 1,07
P37. Ausencia de temor en la interaccién con el computador 46 4,00 2 5 0,97
p38. Comodidad frente al trabajo en el computador 46 4,59 1 5 0,80
P39. Comodidad frente al trabajo en la web 46 4,43 2 5 0,86
P40. Seguridad frente al trabajo independiente en el computador 46 4,50 1 5 0,94
P41. Agrado en la interaccion con otras personas en entornos virtuales 46 4,33 1 5 1,03
P42. Importancia de las TIC como herramienta de aprendizaje 46 4,61 1 5 0,93

Total 46 4,38 2,57 5 0,57

En cuatro de los siete items referentes a los sen-
timientos frente a los computadores e Internet los
profesores se clasificaron en un nivel muy alto. El
item con calificacién mas alta fue la importancia
de las TIC como herramienta de aprendizaje (4,61).
Aunque la encuesta no indagd sobre como las TIC
estaban presentes en el aprendizaje de los encuestados
y su efectividad, esta pregunta arrojé sentimientos
muy positivos hacia los computadores porque para
los profesores las tecnologias si tienen un lugar pri-
vilegiado en su aprendizaje, al menos en su discurso.

De otro lado, el item que los encuestados califica-
ron mas bajo (4,00) fue el temor a realizar acciones
inadecuadas que generen pérdidas de informacion,
desconfiguracion del equipo o de programas, entre
otros problemas. Al parecer, las implicaciones sobre
acciones que generan dafo a los equipos y la pér-
dida de informacion relacionadas con compromisos
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académicos y sociales suscitan sentimientos menos
favorables en comparacion con el resto de items.

Respecto a los sentimientos hacia los compu-
tadores y el trabajo en la Web, los resultados para
ambos grupos de docentes son muy similares
(docentes de educacion basica y media 4,43; docen-
tes universitarios 4,32). Sin embargo, se observa una
diferencia notable en la variable P41 en la que los
docentes de educacion basica y media manifiestan
mayor agrado en la interaccion con otras personas
en entornos virtuales (4,7 contra 3,7 de los docentes
universitarios).

Literacidad critica de los profesores

La percepcion de los profesores con respecto a su
nivel de literacidad critica se clasifica en un nivel
muy alto (4,08) (tabla 5).

FOLIOS n.° 40



Una autopercepcion de la multiliteracidad de un grupo de profesoresy
estudiantes de lenguas extranjeras de una universidad pablica en Colombia
Hugo Areiza, Martha Berdugo, Harvey Tejada,

Tabla 5. Literacidad critica de los profesores

P43. |dentificacion de las fuentes de informacion en la Web para resolver
un problema especifico

P44. Evaluacion de la confiabilidad de las fuentes de informacion
P45. Distincion de fuentes primarias y secundarias de informacion

P46. Uso de las fuentes de informacion en la resoluciéon de problemas
concretos

P47. |dentificacion de posturas ideoldgicas y politicas en el material con-
sultado en la Web

P48. Socializacién de posturas personales sobre tematicas sensibles en
medios virtuales

P49. Socializacion de material dando crédito respectivo a las fuentes en
entornos virtuales

P50. Uso de lenguaje apropiado en los contextos de comunicacion digital

P51. Conciencia sobre las implicaciones sociales del uso de las tecno-

logias

P52. Conciencia sobre los riegos e implicaciones de la interaccién en

entornos virtuales

En cinco de los diez items los profesores se ubi-
caron en un nivel alto, en tres items en un nivel muy
alto y en dos en un nivel medio. En detalle, se puede
observar que el item que los profesores calificaron
mas alto es su nivel de conciencia sobre los riesgos y
las implicaciones de la interaccion con otros en redes
sociales (4,63). Los dos items con calificacion mas
baja fueron aquellos relacionados con la produccién
y socializacion de documentos electronicos sobre
problematicas sociales de interés (3,00) y material
en entornos virtuales apoyado en fuentes confiables
respetando su autoria (3,41).

En conclusién, los profesores se perciben con
habilidades necesarias para alcanzar un nivel alto
de literacidad critica. La literacidad critica supone
acciones que conduzcan a transformaciones sociales
profundas que promueven la equidad, la democracia
y la justicia. Sin embargo, los profesores encuesta-
dos no comparten con frecuencia esas inquietudes
en ambientes virtuales. Esta actitud no necesaria-
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N Media Min. Max. 0

46 4,22 1 5 0,97
46 4,22 2 5 0,84
46 4,04 1 5 1,01
46 4,37 3 5 0,71
46 4,28 1 5 0,81
46 3,00 1 5 1,36
46 3,41 1 5 1,15
46 4,32 1 5) 1,05
46 4,26 1 5 0,95
46 4,63 3 5 0,61

Total 46 4,08 2,7 g 0,59

mente indica que los profesores no promuevan
estas transformaciones. Es posible que si suceda en
ambientes mas familiares y cercanos a los docentes
enlos que su integridad personal y familiar no se ve
comprometida ante los altos niveles de intolerancia
y violencia que este tipo de posiciones genera en
nuestro medio.

La literacidad critica comparativamente hablando
es muy similar en los dos subgrupos de profesores (4,08
docentes universitarios y 4,09 en los docentes de edu-
cacion media). Llama la atencion que los profesores
de educacion superior aparecen con un puntaje mayor
en el item P49, es decir, que socializan material dando
crédito respectivo a las fuentes en entornos virtuales
(3,88 contra 3,11 paralos docentes de basica y media).
Esto estaria relacionado con el hecho de que a nivel
universitario el trabajo académico es muy exigente en
cuanto al respeto permanente de las fuentes respectivas
en el material que se produce y se comparte.
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Conocimientos y destrezas pedagogicas y tecnologicas de los profesores para usar las TIC

De manera general los profesores se autoevaluaron en un nivel alto en cuanto a los conocimientos del uso
pedagégico de las TIC en su labor docente (3,43) (tabla 6).

Tabla 6. Conocimientos y destrezas pedagégicas de los profesores para usar las TIC

N Media Min. Max. o

P53. Manejo eficientemente de procesadores de texto u otras aplicaciones para
elaborar material didactico impreso (talleres, mapas conceptuales, organizado- 46 4,30 1 5 1,09
res gréficos, etc.)
P54. Habilidad para el disefio de material didactico (presentaciones Power Point)

. 46 4,00 1 5 1,05
o0 actividades para la Web (webquests, mapas conceptuales, etc.)
P55. Habilidad para d|senar_y pubhcar ejercicios interactivos en la Web (p. ej., Hot 16 316 1 5 151
Potatoes, Netquiz u otros similares)
P56. Habilidad para disenar y publicar paginas web educativas. 46 2,40 1 5 1,28
P57. Empleo frecuente de algtn sistema de gestion de cursos en la Web para el 46 2,51 1 5 1,50
desarrollo de cursos
P58. Empleo frecu_ente de hgrr’anjlentas como wikis, blogs, Twitter o Facebook 16 201 1 5 1,46
en el marco de actividades didacticas
P59. Empleo frecuepte de cursos o aplicaciones multimedia como material cen- 46 349 1 5 1,36
tral o complementario en mis clases
P60. Uso frecuente de sitios web en el marco de actividades didacticas 46 3,71 1 3 1,27
P61. Importancia de la integracion de las TIC a la clase de lenguas 46 4,59 1 5 1,07

En tres items los profesores se clasificaron en
un nivel muy alto, en tres en un nivel alto y tres
en un nivel medio. Los profesores consideran la
importancia de la integracion de las tecnologias de
la informacién y comunicaciéon (TIC) en la clase
de lenguas en un nivel muy alto (4,59). En aquellos
aspectos relacionados con conocimientos y destre-
zas pedagogicas para el uso de las TIC, los profesores
asignaron la calificacién mads baja que los clasifica
en un nivel medio. Este componente esta consti-
tuido por nueve items relacionados con el manejo
eficiente de programas informaticos en la produc-
cion de materiales didacticos para medios impresos,
digitales y virtuales.

Al detallar los items constitutivos de este compo-
nente aparece que la habilidad para disefiar y publi-
car paginas web educativas es el aspecto en el cual
los profesores consideran que tienen el nivel mas
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Total 46 3,43 1 489 0,86

bajo de conocimiento (2,40). Siguiendo un orden
ascendente a continuacion se ubica el uso de siste-
mas de gestion de cursos virtuales como Moodle,
que es una plataforma mundialmente conocida en
la que esta montado y alojado el campus virtual de
la Universidad del Valle, e igualmente, los profeso-
res disponen de la plataforma Lingweb de la Escuela
de Ciencias del Lenguaje (2,51). Aparentemente, los
profesores todavia utilizan mas aplicaciones de ofi-
cina como Microsoft Office y los demas programas
instalados en el computador que las plataformas
virtuales y los recursos gratuitos que se encuentran
en Internet. Es decir que todavia el modelo de ges-
tion de recursos digitales corresponde con la idea
del computador personal o pc. Seguidamente, en el
item relacionado con el uso de las herramientas cola-
borativas, de las aplicaciones Web 2.0 como son las
wikis y los blogs y de las redes sociales como Twitter
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y Facebook para fines pedagogicos, los profesores
lo valoraron en un nivel medio también (2,91). En
algunos circulos es posible que exista la concepcion
de que el uso de las redes sociales virtuales tan solo
cumple una funcién de distraccién y ocio y que ain
no hay una concepcion de un modelo pedagogico,
administrativo y tecnoldgico que permita el uso
de las redes sociales virtuales con fines educativos.

En conclusion, hay en los profesores disposicion
para querer aprender mas sobre los aspectos peda-
gogicos para usar las tecnologias de la informacion
y la comunicacién dentro del curriculo de estudios
y las clases habituales. Del mismo modo, los pro-
fesores reconocen que tienen algunos vacios de

Una autopercepcion de la multiliteracidad de un grupo de profesoresy

estudiantes de lenguas extranjeras de una universidad pablica en Colombia

Hugo Areiza, Martha Berdugo, Harvey Tejada,

conocimientos que son necesarios para hacer mas
efectiva la integracion de las TIC en los procesos
pedagdgicos y curriculares.

En este grupo de variables no se observaron dife-
rencias marcadas entre los dos grupos de profesores
(3,48 en profesores de educacion basica y media; y
3,37 en profesores de educacion superior).

Enfoque de ensefianza critico en los profesores

En este componente que comprende aspectos rela-
cionados con la promocién y el desarrollo de habi-
lidades de pensamiento critico ligadas al uso de las
TIC, los docentes se autoevaluaron en un nivel alto
(3,92) (tabla 7).

Tabla 7. Enfoque de ensenanza critico en los profesores

P62. Desarrollo de estrategias para la busqueda de informacion confiable

en la Red

P63. Promocion de la ética y el respeto en la elaboracion y la presentacion

de las tareas y trabajos de mis estudiantes

P64. Estimulo a la reflexion sobre las implicaciones y consecuencias socia-
les sobre el uso de las TIC en la vida diaria de los estudiantes

P65. Incitacion a la reflexion sobre las posturas ideolégicas y politicas pre-
sentes en material de aprendizaje (sitios web, textos foros, blogs, etc.)

P66. Incitacion a la reflexion sobre las problematicas sociales presentes en
el material de aprendizaje en paginas web, textos, foros, blogs, etc.

P67. Promocion de la creacion y difusion de materiales electrénicos que
susciten la reflexion sobre problematicas sociales de interés para otros

El puntaje en este componente (3,92) es muy
cercano al puntaje de autoevaluacién de la pro-
pia literacidad critica (4,08). Este fenomeno puede
interpretarse como un reconocimiento por parte los
profesores encuestados de la importancia del espi-
ritu critico frente a la presencia y uso de las herra-
mientas tecnologicas en la vida de los profesores y
de los estudiantes. Los docentes se clasificaron en
un nivel muy alto en dos items y en un nivel alto en
los cuatro items restantes.

Las calificaciones mas altas aparecieron en los
items relacionados con la promocion de la ética y
el respeto en la elaboracién y la presentacion de las
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N Media Min.  Max. 0

46 3,98 1 5 1,01
46 4,50 3 5 0,72
46 4,00 1 5 0,95
46 3,97 2 5 0,85
46 3,87 2 5 0,83
46 Sl 1 5 1,06
Total 46 3,92 2 5 0,70

tareas (4,5) y en la reflexion sobre las implicaciones
y consecuencias sociales sobre el uso de las TIC en
la vida diaria de los estudiantes (4,0). La valoracién
mas baja se da en el item que indaga por la promo-
cion de la creacion y la difusion de materiales elec-
tronicos que susciten la reflexion sobre problema-
ticas sociales de interés (3,31).

Se concluye, de acuerdo con sus percepciones,
que los profesores se reconocen habilidades suficien-
tes para alcanzar un nivel éptimo para el desarrollo
de enfoques de ensefianza critico. Asi lo confirma
su percepcion de su nivel de literacidad critica en
algunos items relacionados principalmente con la
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promocion del respeto y la ética con la presentacion
de tareas y la interaccién con los demas, asi como
también en la ubicacion de fuentes confiables de
informacion. Sin embargo, el desarrollo de un enfo-
que de ensefianza critico supone acciones sociales
transformadoras que por tradicion no se promueven
plenamente. De hecho, los profesores valoraron en un
nivel alto, cercano al medio (3,31), el item en que se
indagaba sobre la habilidad para cultivar en los estu-
diantes la creacion y difusién de material sensible a
problematicas sociales que susciten la reflexion o que
generen cambios coherentes con los principios de la
literacidad critica. Las producciones de los estudian-
tes en las aulas regularmente tienen como audiencia
los profesores, en ocasiones sus compaieros y pocas
veces trascienden el aula de clase o la escuela.

Tampoco se observaron diferencias notorias
entre los dos grupos de profesores (3,90 en profeso-
res de educacion basica y media; y 3,94 en profesores
de educacién superior).

Autopercepcion de la multiliteracidad
de los estudiantes

En este apartado se presentan los resultados gene-
rales de la literacidad funcional, los sentimientos
hacia los computadores y el trabajo en la Web, los
conocimientos y destrezas pedagdgicas y tecnoldgi-
cas, v la literacidad critica de los estudiantes (tabla
8). Luego se presenta de manera detallada el reporte
de los diferentes items en cada uno de los aspectos
mencionados anteriormente.

Tabla 8. Resultado global de autopercepcion de los estudiantes

P68. Destrezas para el trabajo en computador

P69. Destrezas y estrategias para el trabajo y la comunica-

cion en la Web
P70. Sentimientos hacia los computadores y la Web

P71. Literacidad critica

N Media Min. Max. d
224 3,74 2,08 4,92 0.58
224 3,75 1 3 0,65
224 4,15 1 5 0.78
224 3,61 1 4 0,72

Literacidad funcional de los estudiantes: destrezas para trabajar en el computador

Esta seccion de la encuesta recoge 12 items relacionados con el trabajo en el computador. En términos gene-

rales, la encuesta revela que los 224 participantes encuestados poseen un nivel alto (3,74) de literacidad fun-

cional en el manejo de destrezas para el uso del computador (tabla 9).

Tabla 9. Literacidad funcional de los estudiantes: destrezas para trabajar en el computador

P14. Desempeno en sistemas operativos

P15. Manejo de programas de oficina

P16. Manejo de programas de disefio basicos

P17. Manejo de programas de audio y video basicos
P18. Manejo de teclado

P19. Manejo de ratén

P20. Manejo de periféricos

P21. Instalacién y desinstalacion software
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N Media Min. Max. 0
224 3,73 1 5 0,83
224 4,05 1 5 0,75
224 2,58 1 5 1,01
224 3,5 1 9 1,09
224 4,15 1 5 0,78
224 4,62 1 5 0,59
224 4,18 1 5 0,88
224 3,65 1 5 1,22
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P22. Proteccion de la informacion contra virus 224 3,91 1 5 0,98
P23. Proteccién de la informacién contra pérdida 224 3,03 1 5 1,2
P24. Habilidad para seguir instrucciones para el manejo de software 224 3,8 1 5 1,03
P25. Reconocimiento de tipos de archivos 224 3,59 1 5 1,17

Total 224 3,74 2,08 4,92 0,58

En cuatro de los doce items los estudiantes se
ubicaron en un nivel muy alto, siete en un nivel alto
y uno en un nivel medio. De forma mas detallada,
se observa que en varios de estos aspectos los estu-
diantes encuestados se ubican en el nivel mas alto
de dominio de destrezas para el trabajo en el com-
putador. Por ejemplo, la habilidad para el manejo
eficiente de las funciones especiales del raton fue el
aspecto en el que los estudiantes se ubican en el nivel
mas alto (4,62), seguida por el manejo de periféricos
(4,18) y el manejo eficiente del teclado (4,15). Por
el contrario, los estudiantes encuestados se ubican
en un nivel bajo en aspectos como el manejo de
programas de diseio grafico (2,58), y en un nivel

medio en la creacion frecuente de copias de segu-
ridad de la informacion (3,03). De lo anterior, se
puede inferir que los estudiantes, como en el caso de
los profesores, presentan un mayor dominio de las
destrezas que suponen el uso de funciones bésicas
del computador que de las destrezas sobre el manejo
de funciones mds complejas.

Literacidad funcional de los estudiantes: destrezas
y estrategias para trabajar y comunicar en la web

En términos generales, la encuesta muestra que los
participantes poseen un nivel alto (3,75) en el domi-
nio de destrezas para el trabajo y la comunicacién
en la Web (tabla 10).

Tabla 10. Literacidad funcional de los estudiantes: destrezas para trabajar y comunicar en la Web

P26. Manejo de navegadores y motores de blusqueda

P27. Administracion de cuentas de correo

P28. Habilidad para descargar archivos o programas de la Web

P29. Habilidad para localizar informacién en la Web
P30. Manejo de editores de pagina web

P31. Uso de herramientas web 2.0

P32. Participacion en redes sociales para lenguas

P33. Participacion social en entornos virtuales

P34. Lectura de los protocolos y acuerdos de uso de programas y

archivos descargados de la Red

P35. Lectura de los protocolos y acuerdos de participacion en

comunidades virtuales
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N Media Min. Max. 0
224 4,56 1 ) 0,87
224 4,53 1 5 0,84
224 4,39 1 5 0,99
224 4,26 1 5 0,95
224 2,55 1 5 1,21
224 4,29 1 5 1,01
224 2,95 1 5 1,43
224 4,2 1 5 1,1
224 2,91 1 5 1,34
224 2,96 1 5 1,33

Total 224 3,75 1 5 0,65
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En seis de los diez items los estudiantes se ubi-
caron en un nivel muy alto y en cuatro en un nivel
medio. Haciendo un analisis mas detallado de este
grupo de variables se destaca en un nivel muy alto:
el manejo de navegadores web (4,56) y su habilidad
en la administracion de las cuentas de correo elec-
tronico (4,53). Entre los items valorados por los estu-
diantes con ponderacién mas baja, en un nivel medio,
se destaca la participacion en entornos virtuales de
aprendizaje de lenguas (2,55), la lectura de acuerdos
y protocolos de instalacién de programas (2,91) y la
participacion en redes sociales de aprendizaje (2,95).

Con relacion a la participacion en redes sociales
y entornos de aprendizaje de lengua extranjera de
los estudiantes de Lectura de Textos Académicos
en Inglés ponderan dicho item en un nivel medio
(2,85) y los estudiantes de Licenciatura en Lenguas
Extranjeras lo ponderan en un nivel medio también
(2,37). Esta diferencia se podria explicar por el tipo
y calidad de exposicion de cada uno de los grupos.
Los estudiantes de la licenciatura en sus actividades
regulares académicas estdn expuestos a la lengua
extranjera de manera permanente por lo que posi-
blemente no sienten la necesidad de buscar alternati-
vas virtuales de exposicion a lalenguas, mientras los

estudiantes de otros programas no tienen la posibi-
lidad de exposicion frecuente a la lengua por lo que
es posible que indaguen por entornos virtuales de
aprendizaje de manera mas frecuente que aquellos
estudiantes de la licenciatura.

La no muy alta participacion de los estudiantes
en redes sociales para el aprendizaje de las lenguas
obedeceria al hecho de que la mayoria de estudiantes
encuestados cursaban su primer afo en la universi-
dad, por lo que se podria inferir que su experiencia
formal con el aprendizaje de una lengua es minima
y no han recibido algun tipo de acercamiento a estos
recursos o desconocen su existencia y efectividad.

En conclusion, los estudiantes presentan niveles
muy similares a los de los docentes en este aspecto
de la multiliteracidad. Es decir, se clasificaron en los
niveles mas altos en aquellos items de habilidades
asociadas a funciones basicas. Y las habilidades que
reportaron con ponderaciones mas bajas estuvieron
relacionadas a habilidades mas complejas.

Sentimientos hacia las TIC

Al igual que los profesores, los estudiantes repor-
taron sentimientos muy favorables hacia las TIC
que los ubica en un nivel muy alto (4,15) (tabla 11).

Tabla 11. Sentimientos de los estudiantes hacia las TIC

N Media Min. Max. o

P36. Ausencia de ansiedad o de estrés por el trabajo en el computador 224 3,86 1 5 1,12
P37. Ausencia de temor en la interaccién con el computador 224 3,63 1 5 1,3
P38. Comodidad frente al trabajo en el computador 224 4,30 1 5 1,04
P39. Comodidad frente al trabajo en la Web 224 4,16 1 5 1,06
P40. Seguridad frente al trabajo independiente en el computador 224 4,45 1 5 0,93
\Ijilrltlu.aleA;grado en la interaccion con otras personas en entornos 204 4,19 1 5 1,05
P42. Importancia de las TIC como herramienta de aprendizaje 224 4,59 1 5 0,82

Total 224 4,15 1 5 0,78
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En cinco de los siete items los estudiantes se
clasificaron en un nivel muy alto y en los dos res-
tantes en un nivel alto. Se observa que los items con
valoracion mas alta son: la importancia sobre el uso
de las tecnologias de informacién y comunicacion
(TIC) como herramienta de aprendizaje (4,59) y su
confianza trabajando de manera independiente en
el computador, sin la ayuda de otros (4,45).

También se aprecia que los items con valoracién
mas baja en un nivel medio estan relacionados con
sentimientos de ansiedad o estrés en el trabajo con en
el computador (3,86) yla ausencia de temores a realizar

Una autopercepcion de la multiliteracidad de un grupo de profesoresy
estudiantes de lenguas extranjeras de una universidad pablica en Colombia
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acciones inadecuadas que generen pérdidas de infor-
macion, desconfiguracion del equipo o de programas,
entre otros problemas (3,63). Al parecer, las implica-
ciones sobre acciones que generan dafo a los equipos
y la pérdida de informacion relacionadas con com-
promisos académicos y sociales suscitan sentimientos
menos favorables comparados con el resto de items.

Literacidad critica de los estudiantes

La percepcion de los estudiantes con respecto a su
nivel de literacidad critica se clasifica en un nivel
alto (3,61) (tabla 12).

Tabla 12. Literacidad critica en los estudiantes

N Media Min. Max. 0

PA3. Identificacion de las fl’Jentes de informacion en la Web para 204 38 1 5 1
resolver un problema especifico
P44. Evaluacion de la confiabilidad de las fuentes de informacion 224 3,57 1 5 1,01
P45. Distincion de fuentes primarias y secundarias de informacion 224 3,17 1 5 1,2
P46. Uso de las fuentes de informacién en la resolucién de 204 398 1 5 0,89
problemas concretos
P47. Identificacion de posturas ideologicas y politicas en el material 204 348 1 5 1,08
consultado en la Web
P48.. Souallzacpn Qe posturas personales sobre tematicas 204 3,01 1 5 1.26
sensibles en medios virtuales
P49. Socializacion dg material dando crédito respectivo a las 204 3,01 1 5 13
fuentes en entornos virtuales
P50 Uso de lenguaje apropiado en los contextos de comunicacion 204 305 1 5 112
digital
P51. Copuenua sobre las implicaciones sociales del uso de las 204 383 1 5 1,08
tecnologias
P52. Conuen_ma sobre los riegos e implicaciones de la interaccion 204 4,32 1 5 0,88
en entornos virtuales

Total 224 3,61 1,4 5 0,72

En uno de los diez items los estudiantes se ubi-
caron en un nivel muy alto, en 5 en un nivel alto y
en 4 en un nivel medio. El item que los estudiantes
valoraron con mayor ponderaciéon y en un nivel
muy alto responde a su conciencia con respecto a los
riesgos y las implicaciones sociales de la interaccion
con otros en Internet (4,32). En los niveles altos se

FOLIOS n.° 40

destaca la exposicion de los puntos de vista procu-
rando utilizar un lenguaje respetuoso y apropiado
segun el contexto de comunicacioén (3,95) y el reco-
nocimiento sobre las implicaciones y consecuencias
sociales sobre el uso de nuevas tecnologias en la
vida diaria (3,83). Los dos items con valoraciones
mas bajas fueron aquellos relacionados con la pro-
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duccién y socializacion de documentos electréni-
cos sobre problematicas sociales de interés (3,01) y
material en entornos virtuales apoyado en fuentes
confiables respetando su autoria (3,01).

En conclusion, los estudiantes se autoperciben
con habilidades necesarias para alcanzar un nivel
literacidad critica asi como en el caso de los profe-
sores. Sin embargo, los estudiantes encuestados no
comparten con frecuencia sus miradas criticas en
ambientes virtuales. Esta actitud no necesariamente
indica que los estudiantes no promuevan estas trans-
formaciones o que tampoco sean motivados por sus
profesores a hacerlo. Es posible, como en el caso de
los profesores, que los estudiantes no se arriesgan a
expresar abiertamente sus posiciones criticas debido
al ambiente de violencia en nuestro medio. También
es posible que en la escuela el desarrollo de la litera-
cidad critica no sea un eje transversal en el curriculo.

Discusion

En general, las variables sociodemograficas no mar-
caron una tendencia destacable que permitiera esta-
blecer algtin tipo de correlacion explicable frente a
los resultados obtenidos. Sin embargo, este estudio
permitio establecer una diferencia levemente supe-
rior del grupo de profesores frente al grupo de los
estudiantes en algunos aspectos de la multilitera-
cidad. En las destrezas para usar el computador y
para trabajar en la Web, ambos grupos se ubican en
un nivel alto. En cuanto a los sentimientos hacia las
TIC, los profesores se clasifican en un nivel muy alto,
mientras los estudiantes en un nivel alto. Se esperaria
que los estudiantes presentaran mejores niveles de
literacidad funcional y sentimientos favorables hacia
las TIC teniendo en cuenta la variable demografica
edad. Sin embargo, la encuesta revela lo contrario,
aunque las diferencias son estrechas. Los indivi-
duos de ambos grupos ya estan inmersos en prac-
ticas digitales basicas en las que no hay diferencias
notables entre ellos. El aprendizaje a lo largo de la
vida marca las posibles razones para que las brechas
entre ambos grupos no existan. Segun la Unesco:
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[En el] siglo XXI, la necesidad de insertar los
principios del aprendizaje a lo largo de toda la
vida en la educacidén y en politicas de desarrollo
mas amplias reviste un cardcter mas urgente que
nunca antes. Estos principios, si se implementan
sistematicamente, podran contribuir al estable-
cimiento de sociedades mas justas y equitativas.
(Unesco, 2010-2013, par. 1)

En relacién con laliteracidad critica, ambos gru-
pos se ubicaron en un nivel alto y es el tema en el
que hubo mayor diferencia entre ellos. Estas diferen-
cias son comprensibles por los roles que cada grupo
asume. Es decir, los profesores por su formacion y
experiencia, ademas de su posiciéon como actores
llamados a ser criticos en los procesos educativos
que lideran, al menos en el discurso o en sus per-
cepciones, deben representar los ideales educativos
inherentes a los enfoques sociocriticos.

Por otra parte, los resultados de la encuesta permi-
tieron establecer cruces entre algunos items al interior
de cada grupo (estudiantes y profesores), asi como
también entre los grupos. A pesar de que los estu-
diantes consideran importante el uso de las TIC como
herramienta de aprendizaje (4,59) y que admiten que
les gusta interactuar con otras personas en entornos
virtuales ademas (4,19), su participacion en las redes
sociales de ensefianza y aprendizaje de lenguas extran-
jeras es muy inferior a esa consideracion (2,95), salvo
cuando los estudiantes hacen uso real de la lengua
extranjera con propdsitos de ocio y entretenimiento a
través del uso de las TIC y no con propositos heuristi-
cos. Aparentemente los propositos de interaccion en
esos entornos no estan generalmente relacionados con
su aprendizaje, no obstante el potencial académico que
ellos reconocen en estos recursos.

Generalmente, plantea Cassany (2012), las TIC
son utilizadas por los estudiantes para los propdsi-
tos ociosos y privados ignorando los recursos mas
académicos y las practicas que se relacionan con el
curriculo escolar y con la actividad educativa formal.
Este resultado se podria explicar por el hecho de
que la escuela ha privilegiado modelos pedagdgicos
heterénomos en los que no aparece el aprendizaje
autéonomo como un objetivo o ideal educativo, y
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menos en el aprendizaje mediado por las TIC. Sin
embargo, también se observa que la mayoria de los
estudiantes encuestados estan en su primer afio de
formacion universitaria por lo que no han estado
expuestos formalmente a las TIC como alternativas
o posibilidades para el aprendizaje de una lengua
extranjera, para su formacion integral y para acce-
der a la cultura universal.

Estos bajos niveles de uso formal de las TIC para
la autoformacién suponen unos retos pedagégicos
en aras de potenciar el valor de dichas tecnologias en
el aprendizaje de las lenguas extranjeras y el desarro-
llo del aprendizaje autonomo y colaborativo. Porque,
a pesar de que existe en general una buena dispo-
nibilidad de los recursos en la casa, la escuela y la
universidad, el uso de estos se suscribe mayormente
a practicas de orden mas social que académico como
la participacion en redes sociales y al empleo de las
TIC para el entretenimiento.

Se podria establecer una correlacidn entre la
falta de destrezas pedagdgicas de los profesores con
respecto al uso de las TIC y la poca apropiacion de
estas por parte de los estudiantes al servicio de su
aprendizaje. Contrasta el hecho de que tanto profe-
sores como estudiantes consideran muy importante
el uso de las TIC como herramienta de aprendizaje
con la autopercepcion de los profesores, en un nivel
bajo, de sus conocimientos y destrezas pedagdgicas
en entornos virtuales de aprendizaje y con la auto-
percepcion de los estudiantes sobre el poco uso que
dan a los recursos de las TIC para su aprendizaje.

Para comprender mejor la correlacion antes
mencionada, seria conveniente ademads indagar por
las razones de los profesores para no aprovechar mas
la presencia de los recursos tecnoldgicos en activi-
dades de disefio y evaluacion de material didactico
para estos entornos. Es precisamente durante la eje-
cucion de tareas como estas, mas o menos comple-
jas, que se ponen en juego todos los componentes
de la multiliteracidad asi como los conocimientos y
destrezas pedagogicas para integrar las tecnologias
a la ensefianza y el aprendizaje de las lenguas. Es
posible que la complejidad de dichas tareas dependa
de las especificidades de los entornos virtuales y de
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las interacciones que alli ocurren como también de
limitaciones relacionadas con el tiempo requerido
para estructurar y poner en marcha escenarios de
aprendizaje mediados por las TIC.

Aligual que los estudiantes, los profesores expre-
san sentimientos muy favorables hacia el uso de las
TIC como herramienta de aprendizaje y manifiestan
que les gusta interactuar en entornos virtuales con
otras personas; sin embargo, los niveles de participa-
cién de ambos grupos en redes sociales y entornos
virtuales mas académicos son bajos. Si estos niveles
son bajos en los profesores, no podria esperarse que
ellos se apropien por si solos de estos entornos y que
los lleven al aula de clase con fines académicos, ni
mucho menos que promueven su uso para el trabajo
auténomo. La falta de autonomia de los docentes y la
falta de colaboracion con sus colegas no solo afecta
negativamente su desarrollo profesional (e.g., para
mejorar su competencia comunicativa y sus habi-
lidades pedagdgicas) sino también sus practicas de
aula y las posibilidades de implementar cambios
curriculares en sus lugares de trabajo.

De hecho, los resultados de este estudio arrojan
evidencias sobre muy bajos niveles de literacidad
retdrica (Selber, 2004) en los profesores, a saber,
conocimientos y destrezas para construir y estruc-
turar material, entornos o escenarios de aprendizaje
propios y adaptados a los contextos especificos: no
demuestran habilidad para disefar ejercicios inte-
ractivos para la Web, para disefar y publicar paginas
web educativas, para utilizar entornos o sistemas de
gestion de cursos (e.g., Moodle) para el desarrollo
de los cursos, y manifestaron también tener niveles
medios con respecto a la utilizacion de recursos o
aplicaciones multimedia como material comple-
mentario a las clases y la utilizacion de sitios web
en el marco de actividades didacticas.

Los bajos niveles en cuanto a la produccién y
socializaciéon de documentos a través de medios
electronicos que involucren problematicas sociales
sensibles a la comunidad educativa son similares
en ambos grupos. Los profesores reconocen que no
promueven acciones educativas desde un enfoque de
ensefanza critico, es posible que su nivel de literaci-
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dad critica no necesariamente se evidencie en el uso
de medios virtuales y que el desarrollo de esta litera-
cidad en los estudiantes no se haga a través de estos,
sin embargo, al parecer los profesores desconocen el
potencial de las TIC para desarrollar mejores niveles
de literacidad critica. Generalmente, las produccio-
nes de los estudiantes en nuestro ambito académico
regularmente tienen como audiencia los profesores,
en ocasiones sus comparieros, pero muy pocas veces
trascienden el aula de clase o la escuela, lo que es
un objetivo de la ensenanza critica. La escuela, por
tanto, no debe ser una etapa de preparacién para la
vida sino mas bien la vida misma. Gracias a la apa-
ricién de la Web 2.0, las TIC se convierten en herra-
mientas aliadas para el desarrollo y la promocion de
la literacidad critica y el rasgo inherente de las rela-
ciones sociales. Mcleod y Vasinda (2008) destacan el
caracter democratico y dinamico, de interactividad
y de colaboracién, de empoderamiento individual
y colectivo de la Web 2.0 que la hacen mas que una
novedad tecnoldgica, un agente activo en el desa-
rrollo de la literacidad critica.

La encuesta de autopercepciones de los dos gru-
pos participantes es una herramienta util aunque
insuficiente para establecer los niveles de literaci-
dad dadala complejidad de la misma y los maltiples
componentes que la integran. Describir la multilite-
racidad de un individuo mereceria un analisis mas
amplio que integre, métodos cualitativos como la
autopercepcion de su historia de vida situada en
un contexto social y cultural complejo, la autobser-
vacion in situ sobre sus experiencias en las que se
pone en juego su multiliteracidad y la observacién
del investigador sobre las autopercepciones de estas
practicas (Gonzélez, Marciales, Castafieda-Peiia,
Barbosa-Chacon y Barbosa, 2013). Sin embargo, los
resultados obtenidos a través de esta investigacion
sirven de punto de partida para suscitar algunas
reflexiones con respecto a la formacion de docentes y
la formacion de los estudiantes en lengua extranjera,
y para establecer lineas de investigacion de caracter
diagnéstico o de intervencion.

Los resultados de la encuesta muestran que
existe una postura favorable tanto de profesores
como de estudiantes sobre el valor de las TIC para
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el aprendizaje de las lenguas, la cual contrasta con
sus habitos en cuanto a la utilizacién y promocién
de estas en el aula de clase por parte de los prime-
ros, y de su utilizacién para su aprendizaje en ambos
grupos. Hay un discurso dominante que parece que
influye en el imaginario de la comunidad educativa
sobre la importancia de las TIC en la ensefianza y
en el aprendizaje; y la mirada a estas como mera
solucion a los bajos niveles académicos de logro no
solamente con respecto a las lenguas sino también
a las demas dreas. No obstante, se percibe una falta
de conciencia profunda sobre las motivaciones que
generan este discurso, su origen y, en consecuencia,
una falta de comprension sobre la funcionalidad de
las TIC integradas a la ensefianza y el aprendizaje
desde la experiencia en aras de generar o promover
transformaciones sociales que realmente vinculen
valores como la democracia, la justicia y la equidad.

Es evidente la necesidad de brindar prioritaria-
mente oportunidades de formacion a los futuros
docentes y en ejercicio relacionadas con el desarrollo
de su multiliteracidad haciendo énfasis en el compo-
nente critico. De esta manera, los docentes se empo-
derardn de estas habilidades y destrezas para que
integren estos recursos de la ensefianza de manera
explicita y que administrativamente se facilite el desa-
rrollo de estos cambios para generar una cultura del
aprendizaje de lalenguas en entornos virtuales, y que
los estudiantes realmente si los utilicen en beneficio
del aprendizaje de las lenguas extranjeras asumiendo
también una postura critica y mas auténoma.

Sin embargo, el empoderamiento supone tam-
bién unas condiciones de infraestructura para que
tanto profesores como estudiantes tengan acceso a
los recursos que les permitan aprender y ensefiar
una lengua extranjera con apoyo de tecnologias
diversas y a través de entornos virtuales. Es, por lo
tanto, responsabilidad de las autoridades educati-
vas correspondientes proveer esas condiciones y es
compromiso de los profesores apropiarse del con-
junto de literacidades (funcional, critica y pedago-
gica) que garanticen una cultura de ensefanza y
aprendizaje apoyada en las TIC de manera efectiva,
reflexiva y critica.
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