FOLIOS

ANGELA CAMARGO URIBE’

LA NORMA Y LA PRODUCCION DEL LENGUAJE

INTRODUCCION

Desde el punto de vista linglistico, no existen parametros absolutos de
correccion dentro de una lengua. Cuando se afima que tal o cual enunciado es
agramatical o inapropiado, se concduye que quien lo produjo no posee el
conocimiento linguistico de un hablante nativo, 0 que se estan manejando reglas
inmanentes en una variedad de la lengua que no corresponde a las reglas de la
variedad que se pretende utilizar. De este modo, lo que es gramatical en una
lengua puede no sero en otra, y lo que es apropiado para una comunidad linguis-
tica, donde se usa un determinado dialecto regional o social, puede no serdo para
otra.

En esta medida, las descripciones linguisticas tienen como tarea descubrir y
registrar, de la manera mas objetiva posible, las reglas que maneja una
comunidad de hablantes en el uso cotidiano de su lengua, y no busca imponer en
ellos reglas de correccion para su comportamiento linguistico.

Frente a la altemativa: descripcion o prescripcién, resulta evidente que la
linglUistica ha elegido la primera. Sin embargo, al preferir trabajar con las reglas
inmanentes al funcionamiento de la lengua en una comunidad, esta ciencia no
esta sugiriendo que no haya lugar para la deteminacion de fdrmulas de correccion
en su uso. De hecho, la teoria linguistica ha creado y desarrollado un concepto
gque corresponde, a grandes rasgos, a un parametro que pemmite deteminar
niveles de correccion en el uso de la lengua; el concepto de noma.

En su presentacion de la nocidén en cuestion, Eugenio Coseriu [1982-94] nos
dice:

....el individuo crea su expresién en una lengua, habla una lengua, realiza concretamente en su
hablar moldes, estructuras de la lengua de su comunidad.

En un piimer grado de formalizacién, esas estructuras son simplemente normales y tradicionales
enla comunidad, constituyendo lo que llamamos norma; pero en un plano de abstraccion mas alto,
se desprende de ellas mismas una serie de elementos esenciales e indispensables de oposiciones
fundonales; lo que llamamos sisterma. (El subrayado es nuestro).

Existe pues, una diferencia clara entre la lengua como sistema de signos y la
lengua como conjunto de estructuras nomales para una determinada comunidad.
Es dentro de esta ultima perspectiva que podemos hablar de correccion o
incorreccion; un enunciado cualquiera sera incorrecto si posee una forma
“anomal” para las circunstancias en que se produce.

Dado que para hablar de nomma necesariamente debe hablarse de comunidad
linguistica y de contextos de uso de una lengua, ha sido dentro de la
sociolinguistica que tal concepto se ha analizado en mayor profundidad.

* Profesora de Lingliistica de la Universidad Pedagdgica Nadional.
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Se dice, por ejemplo, que dentro de una comunidad de hablantes puede existir
una variedad de nomas (familiar, literana, culta, wlgar, etc.), en la medida en que
existen también diferentes contextos de utilizacion de la lengua. Muchos socio-
linglistas han trabajado dentro de esta area, describiendo la variacion linguistica
como un problema de lo que es nomal en unos casos yanormal en otros.

Ademas, se han adelantado investigaciones que estudian el problema de las
actitudes de los hablantes frente a las nomas. Al respecto, Rubén Arboleda [1986
:67] explica:

La sociedad ha adquirido creendasy actitudes frente a las distintas normas, que se traducen en
la valoracion de éstas a laluz de parametros como culta—inculta, correcta—incorrecta y en la
prescripcion de unasy la accén de privilegiar otras.

De esta manera la sociolinglistica ha introducido las nociones de “variedad
estandar” y “variedad vernacula”. Mientras que a la primera se le asignan
funciones integradoras, a la segunda se le atribuyen funciones diferenciadoras que
resaltan las particularidades de la comunidad que la habla. Mientras que sobre la
primera recaen con frecuencia juicios de valor positivos, la segunda, al tener una
libertad contextual mucho menor, tiende a ser estigmatizada por los hablantes.

La sociolinguistica se ha aproximado también al concepto de noma, a partir del
estudio de la competencia comunicativa del hablante. Este, ademas de poseer un
conocimiento del sistema — competencia linguistica —, posee un conocimiento de
aquello que es apropiado en una determminada situacién de habla.

Norbert Dittmar [1976 :163] define competencia comunicativa de la siguiente
forma:

... la habilidad de los individuos para cornunicarse entre si bajo condiciones (de
naturaleza linguistica, psicologica, social y pragmatica) definida situacional y
nomativamente.

Asi, hablar una lengua implica, entre otras cosas saber utilizar las estructuras y
el vocabulario adecuados en el momento adecuado. Lucia Tobdon de Castro [1990
:47] explica la idea de la siguiente manera:

En los procesos de produccion e interpretacién de unidades discursivas el hablante aplica no
s6lo la noma linglistica, como lo propone Coseriu, sino también una noma psico-socio-
pragmatica, puesto que la lengua, como todo sistema semiolégico, cumple una funcién que
permite a un individuo desarrollarse como persona por tanto sabe cémo actuar en una

determinada situacion y qué fomas linglisticas tiene que utilizar en el entorno en que se
encuentra.

No queda duda, pues, de la existencia de las nomas y su operatividad en el
plano social, reflejada en las actitudes linguisticas y en el plano psicolégico,
reflejada en el comportamiento linguistico del hablante.
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Sin embargo, queda todavia por examinar un enfoque de analisis que hasta el
momento ha sido poco explorado: el de la nomma como entidad mental que opera
en los procesos psicolinguisticos de produccién y recepcién del lenguaje. Desde
este punto (le vista, la pregunta o el problema que debe resolverse, no es tanto si
existe 0 no una noma, sino qué proceso mental cumple la funcién nomativa
presente en todo comportamiento linguistico.

Interesadas en el tema, especialmente en la pregunta en cuestion, realizamos,
en compania de la profesora Amparo Leya Z., un trabajo de busqueda
bibliografica y de campo que nos pemnitiera llegar a informaciones validas para
responder el interrogante planteado.

El trabajo se divididé en dos partes: en primer lugar, realizamos un estudio de la
literatura psicolinglistica, particulamente en el area de la produccion del
Ienguaje1, que nos condujo a la foomulacién de la hipétesis, y en segundo lugar
llevarnos a cabo un trabajo de recoleccién y analisis de datos que nos pemitio
llegar a conclusiones sobre la hipotesis y a generalizaciones sobre los datos
obtenidos, con referencia directa a la muestra estudiada.

La siguiente es una presentacion sucinta de la investigacion que realizamos.

LA PRODUCCION DEL LENGUAJE

En términos generales, el proceso psicolinguistico de produccion de
enunciados en una lengua consiste en la aplicacion de un conjunto de procesos y

estrategias, unos y otras cognoscitivos, que convierten una intencién comunicativa
en unasecuencia de sonidos o letras.

Teun van Dijk [1983 :180] explica la diferencia entre procesos y estrategias de
la siguiente fooma:

Para entender adecuadamente la diferenca entre estrategias y reglas (procesos) puede
observarse como ejemplo analogo el juego del ajedrez. En primer lugar existen reglas generales
y fijas para jugar al ajedrez, reglas que en prindpio todo jugador debe observar si realmente
quiere jugar. Pero ademas todo el sentido del juego consiste en que un jugador hace jaque
mate al otro. Para conseguir este fin no sdlo debe jugar “correctamente” el ajedrez sino también
conocer una serie de estrategias “0ptimas” para hacele jaque mate al otro.

Mientras que los procesos son generales y fijos, las estrategias varian
constantemente, no solo porque, a diferencia del ajedrez, los propositos comu-
nicativos son muchos, sino porque éstas dependen de una gran variedad de
factores que fluctian a menudo antes y durante toda interaccién comunicativa.

' Decidimos responder la pregunta desde esta perspectiva, aunque hubiéramos podido escoger
también el punto de vista de la recepcion del lenguaje. La decisiéon fue un tanto arbitraria, por
cuanto sblo tuvimos en cuenta nuestro interés personal por el tema de la producdén del lenguaje.
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Los mecanismos cognoscitivos que operan durante la produccion de
enunciados, son’

1. La construccion de un propésito de comunicacién a partir de las motivaciones
ydeseos del hablante.

2.La construccion del mensaje que se desea transmitir, a partir del
conocimiento que el hablante tiene del mundo, real o posible.

3. La construccion de un significado literal o intencién linguistica para expresar
total o parciamente el mensaje ya elaborado.

4.La planeacion de una estructura que le dé forma linguistica al significado
creado, a partir del conocimiento que el hablante posee de las reglas gramaticales
de la lengua que va a utilizar.

5. La ejecucién motriz que convierte lo planeado en una secuencia sonora 0
escrta.

El proceso global esta presentado aqui como una secuencia de pasos. En
realidad, existe evidencia de que cada proceso depende de los otros de manera
interactiva®. Ademas, la secuencia de operaciones mecanicas esta controlada
en forma estratégica. Basicamente, existen dos tipos de estrategias que ejercen
su influencia sobre la produccidon de enunciados:

1. Estrategia de comunicacion. El objetivo de todo hablante es lograr su
proposito comunicativo de la manera mas eficaz posible. Por tanto, todo el
proceso, desde la construccidn del mensaje, hasta la ejecucion del enunciado,
debe conducir a este objetivo. Para logrardo, el hablante tiene en cuenta un
conjunto de informaciones contextuales y selecciona el mensaje, el significado yla
forma gramatical mas apta para lograr la eficacia de su expresion.

2. Estrategia de correccion. El objetivo del hablante es lograr su propdsito
comunicativo en la forma mas correcta posible. En consecuencia, durante las
operaciones de seleccion de elementos en los distintos niveles del proceso, entra
a funcionar una estrategia que evalua los elementos evocados para deteminar si
cl resultado es el mas apropiado para su propésito comunicativo dentro de la
situacion en la que se encuentra.

2 De las tres grandes areas de investigacon psicolinglistica, a saber: la adquisicién, la
comprension y la produccidon del lenguaje, esta dltima es la que se ha estudiado con menor
exhaustividad. Sin embargo, existen ya algunas investigadones sobre el tema. Autores como
Garret, Fromkin, Dell, Kefler y Van Dijk, entre otros, han aportado elementos valiosos ara la
construccion de una teoria psicolingiiistica de la produccién linguistica.

% Casi todos los modelos psicolingiiisticos de produccddén del lenguaje, propuestos hasta el
momento, reproducen un proceso interactivo donde cada una de las fases afecta no solamente la
qgue le sigue sino que puede influir sobre etapas anteriores. Ver Garnham [1985:215].
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Cabe mencionar aqui una ultima diferencia entre procesos y estrategias de
produccion. Si bien los procesos son operaciones mentales automaticas, idénticas
en todos los hablantes, de las estrategias se dice que pueden manipularse
conscientemente por parte del hablante. Por tanto, cuando se afima que una
persona habla “mejor” que otra, nomalmente se concduye que la una maneja las
estrategias psicolinguisticas mejor que la otra.

HIPOTESIS

Ante la pregunta: ; qué entidad mental comporta aquello que en términos
linglisticos y sociolingiiistico llamamos la noma?, la consulta bibliografica sobre el
proceso de produccion del lenguaje nos dio los medios para responder.
Postulamos entonces, como hipotesis:

La noma se manifiesta psicolégicamente en la aplicacion, durante la
produccién del lenguaje, del proceso estratégico de evaluacién del enunciado
planeado o ejecutado.

Es durante la aplicacion de la estrategia de correccion que el hablante maneja
su conocimiento de las nomas aplicables al entomo comunicativo en el que se
encuentra, para decidir si lo planteado o lo ejecutado es apropiado o no, y por
ende, si el propésito comunicativo se logré en forma éptima o no.

Un fendmeno analogo se trabaja dentro de la teoria de adquisicion de una
segunda lengua. Alli, existe la nocion del monitor, que es una especie de filtro por
el que pasan todos los enunciados planteados por el aprendiz para que éste
decida si lo que va a decir corresponde a las reglas de estructura y de uso de la
lengua que esta aprendiendo4.

Para poder validar empiricamente la hipotesis, era necesario encontrar la forma
de “observar”, al menos indirectamente, el funcionamiento interno de la estrategia
de evaluacién durante la produccién de enunciados particulares. Tal problema se
resolvid remitiéndonos a la posibilidad que tenemos los hablantes de auto

corregimos cada vez que detectamos un “emor” en lo que decimos. Michael
Stubbs [1987: 99] explica el hecho asi:

. en el curso de la conversacion natural se producen y corrigen errores. La
posibilidad de corregirlos prueba la existencia de una noma. [...] Estos autores
[...] han encontrado una preferencia general por la auto correccion; es decir, si los
hablantes cometen algun tipo de error al hablar lo mas probable es que se
autccorrijan tanto sise dan cuenta de ello, como si se lo indica otro hablante.

Esta capacidad de autocorreccion, reflejo directo de la existencia de nomas,
nos pemitid, por una parte, contrastar nuestra hipoétesis con la realidad, y por otra,

* En sulibro Understanding Second Language Acquisition
Rod Ellis explica ampliamente la nocién del monitor para el proceso de aprendizaje de una
segunda lengua.

Segunda época, No. 3 — Segundo semestre de 1992



FOLIOS

llegar a algunas generalizaciones sobre los tipos de norma que operan en el habla
de un determinado grupo de hablantes.
METODO

A. Sujetos. — Trabajamos con el comportamiento linguistico de una poblacion
constituida por hablantes nativos del espafol. De dicha poblacion, escogimos una
muestra formada por estudiantes del Instituto Pedagdgico Nacional, de Santafé de
Bogota, quienes estaban en los grados décimo y once, y cuyas edades oscilaban
entre los 15 y 17 anos. Seleccionamos estudiantes con miras a que las
conclusiones a las que llegaramos sirvieran de base para consideraciones
posteriores sobre la ensefianza del espanol en el contexto escolar.

B. Procedimiento. — La recoleccidén de datos se hizo mediante el procedimiento
de observaciéon no participante; los enunciados objeto de analisis se registraron
mediante grabaciones magnetofonicas sin que se entrara en interaccion
comunicativa con los sujetos de la muestra.

Se llevaron a cabo 12 sesiones de grabacion en el transcurso de clases
regulares del colegio. Aunque las grabaciones también registraban el habla de los
profesores, sus intervenciones no se tuvieron en cuenta para el analisis. Con
posterioridad, tales grabaciones se transcribieron ortograficamente . sobre estas
transcripciones se realizd el analisis.

C. Escenario. — Los datos que analizamos y clasificamos como material

para la contratacion de la hipétesis, fueron recolectados en el siguiente contexto
o situacion comunicativa:

1.— Participantes.

a.Hablantes. — Estudiantes de los grados décimo y once del Instituto
Pedagdgico Nacional.

b. Oyentes. — El profesor de lamateria ylos compafieros de clase.
2. — Situacion.
a. Medio fisico. — Un aula de clase con sus caracteristicas tipicas.

b. Periodo de tiempo. — Cada sesion de grabacién duré aproximadamente
70 a 90 minutos, incluyendo las intervenciones del profesor y los periodos de
silencio; asi que, en realidad, el material analizado corresponde a cerca del 50
% del tiempo de grabacion.

c. Patrones de comportamiento. — Se grabaron periodos de clase. Los
sujetos producian enunciados como respuestas, comentarios 0 preguntas
relativas al tema de la clase. En varias sesiones, se realizaron intervenciones
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expositivas por parte de los sujetos, sobre temas asignados previamente por el
profesor.

3.Temas. — Las clases grabadas correspondieron a las asignaturas de
Democracia (discurso de posesion del Presidente Gaviria, la Constitucion de
1886 y la convocatoria a la Asamblea Nacional Constituyente) y Literatura (el
nacimiento de la novela latinoamericana y el analisis de Don Juan Tenorio, de
Zorrilla 'y La Colmena, de Camilo José Cela). Se grabé también una discusién
sobre la experiencia de los alumnos en la presentacion de los examenes del
ICFES.

4. Tipos de enunciados. — La situacion y la misma naturaleza de los temas
deteminaron que la mayoria de los enunciados analizados fuera de tipo
declarativo: afirmaciones, argumentaciones, reiteraciones, etc. Tales
declaraciones se producian como respuesta a preguntas o comentarios del
profesor o como parte de una exposicién preparada con anterioridad por el
estudiante.

D. Variables.

1. Variable dependiente. — Segun la hipétesis, la variable dependiente para
nuestro analisis es el funcionamiento del proceso estratégico de evalua-
cion del enunciado planeado o ejecutado.

Hemos dicho que este proceso opera siempre que se produce un enunciado;
para el analisis que realizamos, esta variable solo se observara en el momento en
gue ocurra una autocorreccion en el habla del sujeto.

Definimos autocorreccién de la siguiente forma:

Un enunciado presenta una autocorreccion si dentro de él se observa que un
elemento de contenido ocurre mas de una vez, cambiando en su repeticion uno o
algunos de los siguientes aspectos: a) un elemento |éxico, b) un elemento
gramatical, ¢) su pronunciacion, o d) la expresién completa.

2. Variable independiente. — De acuerdo con la hipotesis, la variable
independiente corresponde a la accion de una de las notmas, que hacen
parte de la competencia comunicativa del hablante.

En términos de nuestro analisis, la variable independiente corresponde a la
deteccidén, durante el proceso de produccién de unidades discursivas, de una
violacion de alguna de las nomas que estan operando en el momento. Para el
caso especifico que analizamos, predecimos que tales nomas son de tres tipos:

a. La noma linguistica: el proceso de evaluacién trabajara sobre reglas
gramaticales del sistema, que en este caso es el espanal.

Segunda época, No. 3 — Segundo semestre de 1992



FOLIOS

b. La noma social: para los sujetos de la investigacion y para la situacion
concreta en que se obtuvieron los datos, el proceso de evaluacion trabajara con el
conjunto de nomas que caracterizan el esparol estandar, de tipo académico,
apropiado para los contenidos que se estaban trabajando en clase.

e. La noma sociopragmatica: en este caso, el proceso de evaluacion trabajara
con un conjunto de parametros que cl individuo ha creado y que le pemiten
seleccionar, a su juicio, la forma mas eficaz y apropiada para lograr su proposito
comunicativo.

ANALISIS

A. Procedimiento. — EIl procedimiento de andlisis comenzd con una revision de
las transcripciones ortograficas a fin de ubicar en ellas aquellos enunciados que
contuvieran autocorrecciones. Una vezhecho ésto, elaboramos aparte una lista de
los mismos. Posteriormente realizamos el analisis de los enunciados
autocorregidos, categorizando cada uno segun sistemas de clasificacion
previamente deteminados. Luego, se hizo un sencillo estudio estadistico para
ilustrar porcentajes de ocurrencia, y mostrar algunas correlaciones posibles. Por
ultimo, llegamos a conclusiones respecto de nuestra hipétesis y de otros aspectos
relevantes para nuestra investigacion.

B. Datos. — Identificamos un total de 302 enunciados autocorregidos.
Probablemente algunas auto-correcciones no se hayan registrado como tales, ya
sea porque existié duda para su identificacion o porque la grabacion no pemitié
comprender claramente lo que se decia.

Elaboramos tres sistemas de clasificacion de los datos y analizamos cada una
de las autocorrecctones detectadas desde estos tres puntos de vista a saber:

1. La descripcién del fendmeno a partir del proceso de produccion de
enunciados. Encontramos que la evaluacion produce su resultado concreto, una
autocorreccion, en dos momentos de la produccién linguistica: antes o después de
la etapa de ejecucion del enunciado. Asi, esta primera clasificacion divide las
autocorrecciones en dos grupos:

a. Aquellas que se producen cuando la estrategia de correcciéon detecta una
violacion de la noma antes de que se produzca la secuencia sonora. El hablante
comienza a decir algo, se interrumpe vy reinicia su intervencion autocorrigiéndose.
Un ejemplo de este tipo de autocorreccidén se observa en el enunciado

Por el, por la, por el surgimiento de la burguesia.

Notamos, por el sucesivo cambio de articulo, que el hablante duda en la
seleccion léxica especifica y se corrige antes de pronunciar la palabra que tiene en
mente. En este caso especifico, podria especularse que el hablante habia
planeado decir 1a burguesia”; sin embargo, nunca se podra saber exactamente
gué palabra habia seleccionado.
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b. Aquellas que se producen cuando la estrategia de correccion detecta una
violacion de la noma después de que se pronuncia la secuencia sonora. El
hablante comienza a decir algo, terminama de decirlo y luego se autocorrige.
Tenemos entonces enunciados como:

Seria una... desarrollo muy propio, ... muy autéctono de la novela donde
observamos claramente qué elemento fue considerado “anomal” por el hablante.

Es importante mencionar aqui que las otras dos escalas de clasificacion sélo se
trabajaron para este segundo tipo de autocorrecciones. No fue posible analizar las
primeras mas profundamente, debido al riesgo de caer en especulaciones.

2. La descripcion del fenomeno segun el elemento sobre el cual operd el
proceso de evaluacion. En este caso, tenemos cuatro tipos de autocorrecciones:

a. Aquellas donde el elemento que se corrige es una expresion léxica: el
reemplazo de una palabra por otra. Por ejemplo, “apoderarse” por “manejar” en:

Pues queria apoderarse eh. .. queria manejar esa situacion.

b. Aquellas donde lo que se corrige es un elemento gramatical: como el cambio
en la conjugacion verbal que indica un cambio en la ubicacion temporo-aspectual
del evento al que se hace referencia, en:

En cada pais se regresaban ... se regresaron a las costumbres..

c. Agquellas donde lo que se corrige es la pronunciacion de lo planeado, cuando
la articulacion inicial se considera defectuosa. Por ejemplo:

Es un analisis historico de la novela late... latinoamericana.

d. Aquellas donde el elemento corregido es una frase o una oracién completa: a
este tipo de autocorrecciones corresponden los cambios de estructura gramatical
(orden o funcién gramatical de los elementos). Como el paso de una oracion
impersonal a una con sujeto en primera persona:

Bueno, en lo que se ha podido ver ... pues en lo que he podido ver...

Incluimos también en esta categoria los cambios del contenido literal (aunque no
intencional) de lo dicho; como, por ejemplo,

Para que deje su lucha violenta y sea ya una lucha... o sea..., que peleen por
sus ideas pero que peleen de una forma pacifica.

3. La descripcion del fendmeno segun los tipos de nomma que, de acuerdo a
nuestra prediccion, operan en el proceso de produccion de enunciados. Este
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ultimo analisis nos remite directamente a la hipotesis formulada; es aqui donde
determinamos mas claramente su validez

Encontramos que es posible ubicar cada enunciado autocorregido en alguna de
las siguientes categorias:

a. Autocorrecciones producidas por accién de la noma linguistica: a esta
categoria corresponden tanto los casos en los que se detecta una agramati-
calidad, como los casos en los que se descubre que la forma seleccionada no
transmite correctamente la intencion linguistica construida. Por ejemplo:

Contra el lavado de ddlar . . . de ddlares, la.. el trafico de armas.

Dofia Inés la presiona para pedir ... para eh! Brigida presiona a Dofa Inés...

b. Autocorrecciones producidas por accion de la noma social: tenemos aqui los
casos en los que se detecta una ejecucion inapropiada para la situacion
comunicativa. Por ejemplo:

Entonces.., que se querian venirhasta Bogota para agarrar el poder, tomario ¢no?

El cambio Iéxico de “agarrar” a “tomar” se produce por la connotacion poco formal
del uso de la palabra “agarrar” en un salén de clase.

En el siguiente ejemplo observamos como dentro dc la noma social se incluyen
expresiones léxicas impuestas por el texto al que se esta haciendo referencia, en
este caso, el Don Juan Tenorio, de Zorrilla:

Qué vio, que vio algo extrafio en el jardin... en... el solar.

c. Autocorrecciones producidas por accion de la noma psico-pragmatica: son
aquellas en las que se detecta algo “anomal” en lo producido, a pesar de que el
enunciado sea gramaticalmente correcto y apropiado al contexto comunicativo. Se
producen entonces, cambios en el orden de los elementos que forman el
enunciado, o cambios léxicos para clarificar la informacién, o variaciones
morfologicas que cambian la modalidad del enunciado. Ejemplos de este tipo de
autocorreccion son:

Tu estabas hablando, ti estabas didendo de...
Yo pensé que habia ...... pudo haber tomado...

Entoncesle dice .. . él lesempieza a dedr que eso es una trampa.

C.Analisis estadistico. — Mediante diagramas se muestran las frecuencias de
ocurrencia de las categorias identificadas en cada dasificacion y la
correlacion entre las clasificaciones 2y 3.
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Clasificacion No. 1

B ANTES 108
37,5%

B DESPUES 194
64,3%

Clasificacion No. 2

CLEXICO 92
47,4%

EIMORFOL 26
13,4%

BFONETICO 14
7,2%

BEISINTACT 62
32%

Clasificacion No. 3

[ @ LINGUIS 71
36,5%

96 M f1 SOCIAL 37

13,9%

B PSICO-PR96
49,6%

27
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LEXICO FOMETICO SINTACT.

Estos cuadros nos pemmiten constatar lo siguiente:

Los cambios léxicos fueron, indudablemente, los mas frecuentes. Tal parece
gue existe mayor presion nomativa frente al tipo de vocabulario que el individuo
usa, que frente al tipo de estructura sintactica o morfolégica que se escoja.

El tipo de noma que opero con mas frecuencia fue la psicopragmatica. Esto
nos remite a la distincion, explicada con anterioridad, entre mecanismos vy
estrategias de produccién. Nos aventuramos a afirmar que el grupo de individuos
cuya habla analizamos, esta aun en el proceso de aprendizaje de las estrategias
comunicativas y su expresion no logra todavia altos niveles de efectividad. Existe,
entonces un mayor grado de inseguridad en lo que se refiere al manejo de tales
estrategias y uno menor para la puesta en practica de las reglas (id sistema, ya
que éstas operan de forma automatica en los procesos mecanicos de produccion
de enunciados, y han sido aprendidas desde la nifiez

Observamos, sin embargo, una ocurrencia relativamente alta de
autocorrecciones generadas por la noma linguistica. Se podria inferir que el
hablante es inseguro en el manejo del cédigo que esta utilizando; sin embargo,
hay que considerar que dentro de esta categoria estan incluidas las
autocorrecciones por la deteccidon de contenidos errdneos y que solo parte de ellas
tienen lugar cuando ocurre un error gramatical. Por tanto, entran aqui en funciona-
miento las variables de memoria, marco de conocimiento sobre el tema de la
interaccién comunicativa, etc. Un analisis posterior tendria que establecer la
distincidn entre estos tipos de auto-correcciones, puesto que es improbable que el
hablante presente algun grado de inseguridad frente al conocimiento de las reglas
gramaticales de su lengua materna.
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CONCLUSIONES

Una de las motivaciones que nos llevaron a iniciar la investigacion que
acabamos de describir, fue encontrar un punto convergente entre lo que la
linguistica general, por un lado, y la psicolinguistica, por el otro, han planteado
sobre la produccion del lenguaje.

Concentramos nuestras inquietudes en el aspecto del proceso sobre el cual
ambas disciplinas han desarrollado aproximaciones tedricas: la evaluacion del
comportamiento linguistico. El concepto de noma dentro de la linguistica general
y la sociodinguistica y el proceso estratégico de supenisiéon del proceso de
produccién de enunciados, dentro de la psicolingliistica, son nociones que se
apoyan mutuamente a la hora de explicar la existencia de juicios por parte de los
hablantes sobre la correccion o incorreccién de un enunciado determinado.

El analisis del habla espontanea llevado a cabo en esta investigacion,
particulamente la deteccion y estudio del fendmeno de autocorreccion, valida la
anterior afimacion y nos pemite concluir, que la estrategia de evaluacion del
proceso de produccién de enunciados es la manifestaciéon mental de lo que la
linglistica tedrica ha llamado la noma.

Paralelamente, nuestro trabajo plantea una serie de interrogantes al respecto
de la foma como opera la competencia comunicativa del hablante en el momento
de la produccion linguistica. Nos preguntamos, por ejemplo, si los diferentes tipos
de noma  —linguistica, social y psico-pragmatica— ejercen su influencia sobre
el proceso, con el mismo grado de intensidad o si existen niveles de influencia
segun la situacion de comunicacién o el tipo de acto de habla, o el estado
psicologico del hablante. Asimismo, no esta claro todavia qué factores generan la
aparicion de autocorrecciones en el habla de un individuo, puesto que éstas nose
producen siempre que se comete un error.

Por ultimo, a propésito de la utilidad que tenga un conocimiento profundo del
proceso pslcolinguistico de produccion del lenguaje, para mejorar la ensefianza de
la lengua materna, este trabajo abre caminos hacia investigaciones que aporten
nuevos enfoques pedagogicos en este aspecto. Por ejemplo, un docente que sepa
de la existencia del proceso estratégico de evaluacion de enunciados y de su
funcionamiento, puede echar mano del que ocurre en la mente de sus alumnos
para crear en ellos la conciencia de reglas inmanentes en la lengua ysu uso. Esto
facilitaria en gran medida el desarrollo de las habilidades comunicativas de los
estudiantes. Habria entonces que investigar como se desarrollaria tal enfoque.

Segunda época, No. 3 — Segundo semestre de 1992



FOLIOS

BIBLIOGRAFIA

ARBOLEDA, RUBEN, Las Normas Lingtiisticas, en Revista Colombiana de
Linglistica, num. 6, Bogota, junio 1986.

COSERIU, EUGENIO, Teoria del Lenguaje y Lingiistica General, Madrid, Gredos,
1982.

DITTMAR, NORBERT, A Critical Survey of Sociolinguistics, New York, St. Martin’s
Press. 1976.

EYSENCK, MICHAEL & KEANE, MARK, Cognitive Psychology, London, Lawrence
Erbaum Associates, 1990.

GARNHAM, ALAN, Psycholinguistics, London, Methuen. 1985.

KELLER, ERIC, Intoduction aux System es Psycholinguistiques, Quebec, Gaetan
Mourin Editeur, 1985.

STUBBS, MICHAEL, Analisis del Discurso, Analisis Socio-ingliistico del Lenguaje
Natural, Madrid, Alianza Editorial, 1987.

TOBON DE CASTRO, LUCIA, La ciencia Lingtiistica, una doble expectativa para
el docente de lenguas, en Folios, Segunda época, num. 1, Bogota, segundo
semestre, 1990.

VAN DIJK, TEUN & KINTSCH, WALTER, Strategis of Discourse Comprehension,
New York, Academic Press, 1983.

Segunda época, No. 3 — Segundo semestre de 1992



