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Modalidad 1. Educacién secundaria

Resumen. Este trabajo es producto de una investigacion de trabajo de grado y tiene como proposito identificar las competencias digitales
en los estudiantes de grado noveno cuando acceden a la informacion presente en la web. Para ello se aplico una encuesta tipo Likert a
76 estudiantes de grado noveno de una institucion educativa de la ciudad de Cali. Como resultado se obtuvo ciertas tendencias que nos
muestra el estado de los estudiantes frente a las competencias evaluadas. Del analisis de los datos se pudo concluir que los estudiantes

presentan deficiencias frente a las competencias digitales en términos del manejo de la informacion que encuentran en la web.

Palabras claves: Competencias, digital, ensefianza, TIC, web.
Introduccion

El desarrollo acelerado de la sociedad de la informacion esta suponiendo enormes retos para la educacion, entre ellos la
posibilidad de mejorar cada vez mas sus practicas educativas. Es por esto, que la incorporacion de las TIC (Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion) en la educacion ha abierto grandes posibilidades para mejorar los procesos de ensefianza y
de aprendizaje. Sin embargo, no es suficiente con dotar a las escuelas de computadores, hace falta abordar, al mismo tiempo,
un cambio en la organizacion de las escuelas y en las Competencias Digitales (CD) de los profesores y estudiantes (Carneiro,
Toscano & Diaz, 2009). Dichas competencias son el conjunto de conocimientos (saber), actitudes (ser) y habilidades (saber

hacer) que posibilitan el desempefio de actuaciones en la sociedad de la informacion y el conocimiento (Marin, 2011).

De esta forma, lo mas relevante es que nos encontramos con una nueva generacion de aprendices que no han tenido que
acceder a las nuevas tecnologias, sino que han nacido con ellas y que se enfrentan al conocimiento desde postulados
diferentes a los del pasado. Ello supone un desafio enorme para los profesores, la mayoria de ellos inmigrantes digitales que
se enfocan en una alfabetizacion puramente instrumental, sin embargo, los estudiantes ya llegan al aula con ese uso
instrumental de la tecnologia (Gutiérrez & Tyner, 2012). Es por esto que se hace necesario visualizar como se estan llevando
a cabo ciertas propuestas educativas en las que involucran diversas herramientas TIC o (entendiendo estas como las
tecnologias de almacenamiento, procesamiento, recuperacion y comunicacion de la informacion a traves de diferentes
dispositivos electronicos e informaticos (Belloch, 2012)), con el fin de poder visualizar ciertas CD de los estudiantes en términos

de busqueda, seleccion e interpretacion de la informacion que se encuentra en la web.

Dentro de la ensefianza de las ciencias, se ha podido desarrollar diferentes trabajos en cuanto a la elaboracion de estrategias
didacticas para potencializar competencias en los estudiantes relacionado con el uso de las TIC, es de esta forma que surgen
las CD como un medio para subsanar esta necesidad de formar a los estudiantes en ciudadanos mas competentes en el uso

de la informacion que se encuentra en la web.
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De acuerdo con lo anterior, se vuelve necesario realizar una indagacion sobre las competencias digitales que poseen los
estudiantes, esto nos abrira paso a reconocer la importancia de la incorporacion de estas no solo como un requerimiento
ciudadano, sino también como una solucion a los problemas especificos que los estudiantes presentan, en este caso el uso
y manejo instrumental de la informacion que se encuentran en la web, con respecto a la manera como buscan, seleccionan,

sintetizan, almacenan y comunican esa informacion.
Referente tedrico
Las Competencias Digitales

En la literatura, se pueden encontrar diferentes definiciones sobre qué son las CD y por consiguiente, su clasificacion es
diversa ya que se ajusta a las necesidades especificas de cada autor. Aun asi, todas las definiciones van encaminadas a un
mismo objetivo, formar ciudadanos mas competentes frente al uso de herramientas TIC como una necesidad del siglo XXI. De
acuerdo a lo anterior, en este escrito se define las CD como un conjunto de actitudes, acciones (uso creativo, critico y seguro),
conocimientos y procesos que realizan las personas en el momento de efectuar una actividad en cualquier entorno digital. Por
ejemplo, administrar el tiempo frente a la pantalla, determinar la privacidad de los usuarios, establecer criterios éticos en el
manejo de la informacion, establecer mecanismos de seguridad cibernética, resolver problemas de comunicacion en un

ambiente digital y los asociados a la busqueda, evaluacion y sintesis de la informacion (Alarcon et al., 2013).
Competencias Digitales en el uso de la informacién presente en la web

Como se menciono anteriormente, hay diversas clasificaciones de las CD que van encaminadas a un uso adecuado de las
TIC. En este trabajo se abordaran las CD especificamente relacionadas con el manejo de la informacion que los estudiantes

encuentran en la web. Con base a los aportes de Area Moreira (2008) y Vasco (2012), las CD a estudiar son:

® Busqueda: Acceder a la informacion donde se tiene en cuenta palabras claves para limitar la busqueda y obtener la

informaciéon deseada. Ademas de hacer uso de varios buscadores de acuerdo a su funcion.

®  Seleccion: Filtrar informacion a partir de criterios en donde se buscan aspectos como el tipo de informacién que se

presenta, autoria, confiabilidad de las paginas ingresadas, calidad y complejidad de la informacion obtenida.

® Sintesis y Almacenamiento: Rescatar y almacenar las ideas importantes que se presenta la informacion en los diferentes

sitios web, para obtener y posteriormente recuperar de forma mas precisa la informacion.

® Comunicacion: Transmitir la informacion en distintos soportes una vez tratada, incluyendo la utilizacion de las TIC como

elemento esencial para informarse, aprender y comunicarse.

Es importante recalcar que estas competencias requieren de forma inmersa el dominio de lenguajes especificos basicos
(textual, numérico, icdnico, visual, grafico y sonoro) de diferente tipo multimedial y de sus pautas de decodificacion y
transferencia, asi como aplicar en distintas situaciones y contextos el conocimiento de los diferentes tipos de informacion
(Gutiérrez & Tyner, 2012).
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Importancia de las CD en el contexto de la educacion en ciencias

Los estudiantes actualmente se encuentran en un entorno donde conseguir informacion es muy facil y que ademas, crece
rapidamente en gran medida gracias a la digitalizacion de estas, haciendo posible la integracion de lenguajes y la difusion de
documentos multimedia por internet (Martin, 2007) y que ademas dicha informacién esta en constante actualizacion. Por
consiguiente, es importante empezar a considerar prioridades para un docente de ciencias, ensefiar conceptos cientificos
que posiblemente cambien con el tiempo, o desarrollar la capacidad en el estudiante de asimilar esa nueva informacion
cientifica que se le presentara a lo largo de la vida. Por lo tanto, en aras de formar una ciudadania mas competente frente al
uso de las herramientas TIC, se requiere fomentar dichas competencias de la comunidad estudiantil de la educacion primaria,
secundaria y media. Para iniciar estos procesos se requiere en primer lugar conocer el estado o nivel de estas competencias
en los estudiantes para de esta forma proceder en estrategias didacticas que promuevan habilidades que ayuden a mejorar

su estado inicial frente a las CD.
Metodologia

De acuerdo al objetivo, esta investigacion tiene un enfoque cualitativo el cual radica en identificar las CD que pueden tener
los estudiantes de grado noveno de una institucion educativa de la ciudad de Cali. Este reconocimiento de las CD nos permite
distinguir las falencias o fortalezas que pueden tener los estudiantes frente a este tipo de competencias. Por consiguiente,
esta investigacion pasa por cuatro fases, la primera consiste en identificar un marco teoérico de referencia, la cual son la
clasificacion de las competencias digitales a estudiar. En la segunda fase se realiza la construccion de un instrumento
diagnostico. En la tercera fase se procede a aplicar dicho instrumento y se realiza una conversacion con la docente quien
tiene a cargo la asignatura de Ciencias Naturales en el grado noveno, frente a como sus estudiantes realizan los procesos de
busqueda, seleccion, sintesis y comunicacion de la informacion cuando realizan sus tareas o exposiciones. Finalmente, en la
fase cuatro se hace una extraccion de los datos para construccion de una grafica que permite describir las competencias que

posee el estudiantado.

El instrumento diagndstico consiste en una encuesta (tabla 1) tipo Likert que fue aplicada a 76 estudiantes de grado noveno,
la encuesta fue estructurada a partir de los trabajos realizados por Carrera, Vaquero Tio & Balsells (2011) y Chapilliquen
Rodriguez (2015) la cual tiene 20 items que se agrupan en 4 grandes categorias: Busqueda (items del 1 al 5), Seleccion
(items del 6 al 10), Sintesis y almacenamiento (items del 10 al 15) y Comunicacion (items del 15 al 20) de la informacion que
se encuentra en la web. El estudiante debia marcar la frecuencia en que realizaban la accion de cada item de la siguiente

forma: Nunca, Casi Nunca (Tendencia a Nunca), Algunas Veces y Casi Siempre, Siempre (tendencia a siempre).

Tabla 1. Encuesta aplicada

N: Nunca CN: Casi Nunca AV: Aveces CS: Casi Siempre S: Siempre

item Frecuencia en que realiza la accién

Uso documentos como textos que hablan de un tema especifico (articulo), N CN AV CS S
tesis, entrevistas, conferencias, como medio de busqueda para la realizacion

de tareas.
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Utilizo herramientas como Wikipedia, Yahoo!, Rincon del vago, blogs, entre CN AV CS
otras, para buscar informacion.

Uso buscadores mas avanzados como Google Académico para obtener CN AV CS
informacion mas especializada.

Recurro a medios de noticias como periodicos virtuales (El Pais, El CN AV CS
Espectador, etc.), revistas (Semana), entre otros para obtener informacion.

Uso plataformas audiovisuales como YouTube para encontrar informacion que CN AV CS
me pueda servir para trabajos escritos o tareas.

Identifico y selecciono informacién en buscadores académicos, bibliotecas CN AV CS
virtuales, trabajos de investigacion.

Selecciono informacion proveniente de sitios como wikis, paginas de redes CN AV CS
sociales, foros y blogs.

Utilizo informacion que encuentro en redes sociales como Facebook, CN AV CS
Instagram, Twitter, WhatsApp vy verifico su autenticidad.

Uso informacion que proviene de diferentes formas como: numéricos CN AV CS
(célculos), visuales (imagenes y esquemas), graficos estadisticos, textuales,

etc. encontrados en la web.

Reviso las palabras claves presentes en los articulos, noticias, etc. para CN AV CS
delimitar si la informacion presentada en dichos documentos es de mi interés.

Almaceno informacion importante para trabajos escolares en plataformas CN AV CS
como: Google Drive, Dropbox, etc.

Realizo procesos de andlisis de la informacion obtenida en la web. CN AV CS
Transformo la informacion que encuentro en la web para hacerla mas CN AV CS
comprensible.

Soy capaz de interpretar, organizar y establecer vinculos con la informacion CN AV CS
que encuentro en paginas de busqueda especializada y lo que requiero.

Realizo resimenes, fichas de lectura, mapas conceptuales, mapas mentales CN AV CS
para organizar la informacion a traves de sitios web.
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Interactio con diferentes personas a través de diferentes dispositivos N CN AV CS S

(computador, celular, Tablet, etc.) con redes sociales tales como: Facebook,

Instagram, Twitter, WhatsApp.

Concedo los derechos de autor cuando uso informacion encontrada en la web. N CN AV CS S

Utilizo diferentes herramientas digitales como Prezi, Power, Point, etc., para N CN AV CS S
exponer o presentar trabajos escolares, con ayuda de diversas formas

multimediales (Imagenes, audios, videos, enlaces web, etc.)

Realizo debates e intervenciones o comento al profesor acerca de temas de N CN AV CS S
ciencia encontrados en la web que me hayan causado curiosidad o me hayan

parecido interesantes.

Comparto informacion importante con las demas personas en plataformas N CN AV CS S

como google drive, redes sociales, correos electronicos.

Fuente. Elaboracion a partir de los trabajos realizados por Carrera, Vaquero Tio & Balsells (2011) y Chapilliquen Rodriguez

(2015).

Resultados y discusién

De acuerdo a los datos obtenidos por la encuesta se construyd una grafica donde representan las acciones que los estudiantes

consideran realizar frente a las CD del manejo de la informacion cuando acceden a la web.

Grafico 1. Tendencia en que los estudiantes de grado noveno realizan ciertas acciones frente a las CD en relacion a la

informacion presente en la web.
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Fuente. Elaboracion propia.
Busqueda de informacién

La forma de busqueda de informacion cientifica en la web por parte de los estudiantes tiene deficiencias, ya que tienden a
revisar paginas como Wikipedia y blogs (item 2) para hacer consultas. Aungue algunos de los estudiantes tienden a realizar
blusquedas en otras fuentes mas seguras como periodicos virtuales o buscadores mas especializados (items 3 y 4). Sin
embargo, la docente manifiesta que los estudiantes al realizar trabajos de indagacion, tienen varias imprecisiones en la
informacion presentada. Esto se debe justamente porque los estudiantes buscan siempre en las primeras opciones y no hacen
una busqueda mas amplia sobre el tema de interés, y en menor proporcion frecuentan paginas o buscadores donde se puede
encontrar informacion mas veridica. La causa de esta falencia se debe posiblemente a la falta de conocimiento de otros

buscadores especializados y la complejidad de la informacion que pueden arrojar los mismos.
Seleccion de informacion

La busqueda que realizan los estudiantes no tiene un filtro de calidad, esto genera una falencia en la seleccion de informacion
presente en la web, esto se puede evidenciar en la tendencia a nunca buscar en buscadores académicos, bibliotecas virtuales
0 en base de datos donde se encuentren diferentes articulos (item 6). La docente manifiesta que los estudiantes generalmente
no suelen seleccionar informacion que se encuentra de forma compleja, y en caso de usar ese tipo de informacion, el
estudiante solo copia lo que encuentra en web y no realiza un proceso de analisis de dicha informacion, justamente porque el
lenguaje es tan complejo para el estudiante que termina copiando la informacion tal cual. Por otro lado, hay que mejorar el
cuidado de uso de informacion presente en redes sociales y blogs pues hay una tendencia a usar ocasionalmente esta
informacion (item 7 y 8), de acuerdo a esto, es importante fomentar criterios de seleccién de informacion que los estudiantes

pueden encontrar en estos medios poco confiables.
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Finalmente, los estudiantes no revisan palabras claves para delimitar la informacion y seleccionar adecuadamente la
informacion (item 10) esto es importante ya que hace mas agil la selecciéon de paginas que contengan los temas que se trata

de indagar.
Sintetizar y almacenar informacion

Los estudiantes necesitan mejorar los procesos de analisis de los documentos como primer paso para sintetizar, pues aunque
algunos estudiantes consideran que si hacen un buen proceso de analisis (item 12), la docente a cargo menciona que muy
pocas veces los estudiantes recogen las ideas importantes en los textos que usan en clase, por consiguiente, su nivel de

analisis de la informacion requiere de mas trabajo.

Adicionalmente, los estudiantes no tienen un método de organizacion y almacenamiento de sus ideas como un mapa
conceptual o alguna ficha de lectura. Por lo tanto, es de esperar que cuando los estudiantes realicen alguna exposicion se les
dificulte tocar ciertos puntos importantes (item 15). De la misma forma, la docente y la encuesta revela que los estudiantes no
hacen resimenes de la informacion que leen, esto genera una idea general o superficial del tema o concepto que se esta

estudiando.
Comunicar informacién

La docente menciona que los estudiantes a la hora de usar informacion en alguna exposicion no suelen conceder derechos
de autor de la informacion que se obtuvo, tal como se evidencia en el item 17. Es importante corregir esto ya que es un asunto
legal que los estudiantes deben tener en cuenta a la hora de realizar cualquier tipo de trabajo con informacion que no es de

elaboracion propia.

Por otro lado, hay una falta de actitud por parte del estudiante para comunicar informacion que se encuentra en la web (item
19y 20). Ya que cuando los estudiantes encuentran datos o noticias en la web, tienden a no comunicarse o debatirse en la
hora de clase. Esto se debe quizas a la complejidad de la informacion encontrada o por una falta de lectura de noticias, foros

o documentales que se encuentran en la web.

La docente también menciona que los estudiantes tienen dificultad en apropiar y transformar la informacion, de tal forma que
no se crea una apropiacion del conocimiento. Ya que los estudiantes al tratar de comunicar esa informacion a sus compafieros,
se percibe ocasionalmente una falta de creatividad a la hora de presentar la informacion, y no hacen un proceso de
transformacion de la informacion para que sea mas comprensible para otros. Adicionalmente, es importante resaltar que,

aunque los estudiantes cuentan con herramientas tecnologicas para desarrollar este tipo de habilidades no suelen ser usadas.
Conclusiones

En conclusion, algunos estudiantes desde su perspectiva creen tener algunas habilidades de la CD, sin embargo, la docente
manifiesta que los estudiantes no tienen un buen manejo de la informacion cientifica que encuentran en la web. Esto se debe
posiblemente a que los estudiantes tienen un uso incipiente de las TIC, pues consideran que ya hacen un buen uso de la
informacion en la web cuando realmente no es el caso. Debido a estas diferencias encontradas entre las respuestas de los
estudiantes y las afirmaciones de la docente a cargo, se vuelve necesario tener en cuenta otros instrumentos de diagnostico

que permitan identificar de mejor manera las CD que poseen los estudiantes.
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Sin embargo, la informacion recogida en esta investigacion es Util ya que nos brinda un conocimiento sobre el estado de las
CD identificadas en los estudiantes para posteriormente elaborar propuestas educativas que permitan mejorar este problema
desde el area de la las ciencias naturales, ya que desde la informacion cientifica presente en la web, se pueden emplear
diferentes estrategias que permitan fomentar estas competencias, y de forma paralela, se cree un espacio de aprendizaje

disciplinar de las ciencias con informacion actualizada.
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