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Resumen. En los Ultimos afos se ha prestado interés al estudio de las diferencias individuales en la habilidad para procesar y utilizar la
inteligencia emocional (IE), en especial en el ambito educativo como una via para mejorar el desarrollo socioemocional de los alumnos
(Extremera & Fernandez, 2004), por lo tanto el presente trabajo tuvo como objetivo principal identificar diferentes aspectos socioafectivos
y caracterizar las emociones de un grupo de estudiantes participantes en la asignatura de Quimica de grados 9°, 10° y 11° del Colegio
Gabriel Betancourt Mejia IED, partiendo del supuesto que las emociones son elementos fundamentales para el proceso de aprendizaje,
“las emociones estan en el corazon de la ensefianza” (Hargreaves, 2003 citado en Mellao et al. 2014) ya que no sélo importa el aspecto

cognitivo, también la conciencia y la capacidad para gestionar y controlar las propias emociones y sentimientos.

Palabras clave. Inteligencia emocional, emociones, ensefianza de la quimica, Practica Pedagogica y Didactica.
Introduccion

Las emociones cumplen una funcion de suma importancia en la supervivencia de la especie humana, debido a que no solo
estan implicadas en la activacion de los cambios fisiolégicos, cognitivos y conductuales necesarios para ofrecer una respuesta
efectiva a las demandas del ambiente (Cosmides y Tobby, 2000; Nesse, 1990 citado en Salguero et al, 2011) sino que son
elementos fundamentales en la toma de decisiones (Damasio, 1994; Katelaar y Todd, 2001; Overskeid, 2000 citado en

Salguero et al, 2011) y por lo tanto en el desarrollo del proceso educativo.

La inteligencia emocional (IE) es un factor importante para el éxito académico, laboral y para la vida cotidiana en general
(Goleman, 1998), promover una manera inteligente de sentir, gerenciar y conjugar las emociones con la cognicion propicia

una mejor adaptacion al medio (Fernandez & Extremera, 2006).

Debido a los eventos ocurridos en el ultimo afio, especificamente la situacion de pandemia que atraviesa la humanidad COVID-
19, la comunidad colombiana ha asumido una situacion de aislamiento como medida preventiva para mitigar los contagios,
dentro de estas medidas se desarrollo la no presencialidad en las instituciones educativas, promoviendo la escuela en casa,
lo cual rompid totalmente la percepcion de educacion que veniamos trabajando. El confinamiento como medida de proteccion
ha traido un impacto psicolégico bastante grande y de tipo negativo en la comunidad educativa siendo el cuerpo estudiantil
el mas afectado, a esto se le suma el cierre de los centros educativos, la necesidad del distanciamiento fisico, la pérdida de
seres queridos, del trabajo y la privacion de los métodos de aprendizaje convencionales han generado estrés, presion y

ansiedad, especialmente entre los docentes, el alumnado y sus familias, asegura la UNESCO en su informe (UNESCO, 2020).

Estas emociones, asi como las situaciones socioafectivas generadas por el COVID-19 y confinamiento obligatorio, generan en

los estudiantes dificultades en el proceso de aprendizaje, por tal motivo se considero pertinente caracterizar las emociones
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de los grupos participantes a fin de lograr determinar de qué manera las emociones causadas por la situacion de

confinamiento y pandemia que afectan el proceso de aprendizaje la poblacion objeto de estudio.
Marco de referencia

Los procesos afectivos influyen en el proceso de ensefianza aprendizaje y de gran manera debido a la coyuntura global por la
que atravesamos, esto nosllevo a que los estudiantes recibiéramos clases de manera virtual, para lo el cual
no estabamos preparados, porque ello es tan importante centrarnos en las emociones y las actitudes que presentan cuando
se ejercen los procesos de en la ensefianza en general ya sea de quimica, matematicas o filosofia, pues bien las emociones
estan presentes y desempefian un papel importante en la ensefianza y posterior aprendizaje de los contenidos de cualquier

contenido.

La inteligencia emocional resulta ser un factor importante en la educacion, pues como ya se ha descrito con anterioridad se
consideran que las emociones estan en el corazon de la ensefianza (Hargreaves 2003, p.558, citado en Mellao et al. 2014)
por consiguiente, estas tienen una incidencia notoria y bastante significativa en el proceso de ensefianza de los estudiantes
en cualquiera de las disciplinas, para el presente trabajo se ha hecho necesario el planteamiento de categorias de analisis las

cuales permitiran en reconocer, caracterizar y analizar los resultados obtenidos, tales categorias se describen a continuacion:
Clasificacién de las emociones

Segun Bisquerra (2010) “las emociones estan en un eje que va desde el displacer al placer y esto supone asignar una valencia
a las emociones negativas y positivas” (p.73). El tipo de emocion que se genere en las personas depende de manera directa
del contexto en el cual se situa el estudiante, esta primer acategoria tiene que ver con la manera de como los estudiantes
clasifican las emociones que les surgen en esta época de confinamiento, identificar si son capaces de clasificar sus emociones

en negativas, positivas o0 neutras de manera adecuada.
Regulacién de las emociones

Esta categoria responde a lo que diversos autores entre ellos Vargas & Mufioz (2013) han denominado regulacion emocional
la cual incluye la capacidad para modular la respuesta fisiologica relacionada con la emocion, la implementacion de ciertas
estrategias para dar una respuesta ajustada al contexto (Thompson, 1994 citado en Vargas & Mufoz, 2013). definio la
Regulacion emocional como un proceso por medio del cual las personas ejercen una influencia sobre las emociones que

experimentan, sobre cuando suceden y sobre como se experimentan y se expresan.
Entendimiento de las emociones

Esta categoria se reconoce como una de las facetas de las emociones y como una de las areas que comprende la inteligencia
emocional, cuya relevancia descansa en la adecuacion de la expresion emocional del individuo a contextos particulares vy el

conocimiento del surgimiento de la emocion. (Sanchez, Retana, & Carrasco, 2008)
Expresion de las emociones

Esta categoria vincula aspectos de tipo afectivo-comunicativo esta categoria pretende reconocer las maneras y formas de
como los estudiantes manifiestan sus emociones y sentimientos en situaciones especificas, asi como las formas de modular

las diversas respuestas fisiologicas relacionadas con la emocion. En esta categoria se abordan algunos aspectos que se
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relacionan las formas de responder a las emociones tales como (pensamientos, apreciacion de la situacion y sentimiento), la

expresion (facial, corporal, verbal)
Psicopedagdgica

El Diccionario de la Real Academia Espafiola define la “psicopedagogia” como “rama de la psicologia que se ocupa de los
fendmenos de orden psicologico para llegar a una formulacion mas adecuada de los métodos didacticos y pedagogicos.” sin
embargo, no solo toca al docente, la psicopedagogia se extiende hasta el estudiantes es decir tiene en cuenta los aspectos
solo de tipo de ensefabilidad y ensefianza sino también los que tienen que ver con el aprendizaje y la asimilacion de los
contenidos esto ultimo se refiere al educando. En esta categoria se tienen en cuantos aspectos relacionados con la ensefianza-
aprendizaje de los contenidos propuestos, asi como los modelos de desarrollo, aprendizaje del estudiantado, metodologias y

resultados de aprendizaje.
Metodologia

El presente trabajo se desarrollo dentro de la Practica Pedagogica y Didactica de la Licenciatura en Quimica de la Universidad
Pedagogica Nacional en el Colegio IED Gabriel Betancourt Mejia, desarrollando una metodologia Investigacion Accion
Participativa (IAP) que segun Colmenares (2012) busca la reflexion mediante la interaccion de todos los participantes
generando transformacion social. Esta investigacion se desarrollo en tres fases, en la primera fase se realizd la revision y
construccion de una matriz de analisis donde se plantearon como unidades de analisis la clasificacion de las emociones,
percepcion de las emociones y el aspecto psicopedagogico, asi como las categorias que pretendian dar respuesta a cada

una de las unidades de analisis y los criterios correspondientes.

Posteriormente se realizo un rastreo bibliografico entre ellos destacan los trabajos de Garcés et al (2014); Ceron et al (2011)
entre otros con el objetivo de recoger elementos conceptuales Utiles para el disefio y estructuracion del instrumento
denominado Prueba CIE-20, este instrumento tenia como finalidad reconocer la percepcion que tienen los estudiantes objeto
de estudio sobre las propias habilidades emocionales desde las dimensiones basicas de percepcion, comprension y
regulacion. Finalmente se procedio a la aplicacion de la prueba CIE-20, tabulacion y analisis los resultados obtenidos, cabe
resaltar que la aplicacion del instrumento 2 (Prueba CIE-20) se realizd mediante la plataforma Google Forms debido a la

situacion de confinamiento que se vivia en el momento a causa de la pandemia COVID-19.
Resultados y andlisis

Tabla 1. Matriz de clasificacion de resultados obtenidos
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Fuente. Elaboracion propia.

Clasificacion de las emociones:
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En los resultados obtenidos por el instrumento aplicado se evidencia que los estudiantes de los grupos analizados son
capaces de identificar las emociones que les surgen en el confinamiento, asi como clasificarlas de manera correcta. Los
estudiantes pertenecientes al grupo déecimo manifiestan que la emocion mas recurrente es el estrés el cual clasifican como
una emocion negativa, dicha clasificacion es correcta debido a que las emociones negativas son aquellas que son
desagradables las cuales tiene lugar cuando se produce ya sea una amenaza, una pérdida o se bloquea una meta (Buceta,
2019); en este caso el estrés surge gracias a la actual situacioén de confinamiento, la constante preocupacion por las efectos

negativos de la pandemia, la perdida de la salud, la vida, el distanciamiento de la escuela, los compafieros y familiares.

En cuanto al grupo noveno y undécimo las emociones que les surgen las clasifican como emociones positivas ya que son
emociones agradables, que se experimentan cuando el sujeto se siente bien, pleno, tranquilo esto posiblemente se debe a
que si bien estan en un confinamiento obligatorio los estudiantes se encuentran mas proximos a sus familias, tiene a su
disposicion mas tiempo el cual comparte con los mas cercanos o lo invierten en cultivar algun talento o habilidad. Todos los
estudiantes analizados se ubican en el nivel avanzado de esta categoria ya que cumplen con los requerimientos establecidos

en la matriz de clasificacion y analisis.
Entendimiento de las emociones:

Los resultados obtenidos para los grados noveno y décimo los ubican en un nivel avanzado para esta categoria ya que se
evidencia que los pertenecientes a estos dos grupos comprenden las causas y las posibles consecuencias de las emociones
que experimentan, de esta manera son capaces de identificar la emocion, darles el nombre segun sea el caso, clasificarlas
en positivas, negativas o neutras ademas, de comprender el motivo o razon del surgimiento de dicha emocion y las

consecuencias que esta puede traer sus posibles efectos o repercusiones a futuro.

Sin embargo, esto no sucede en el grupo undécimo ya que se evidencia que estos no son capaces de comprender de donde
provienen algunas de sus emociones en situaciones particulares esto conlleva muchas veces a que reaccionen de manera
instintiva y no tengan control sobre estas ya sean positivas o negativas, es por ello por lo que este grupo se ha ubicado en el

nivel medio de esta categoria
Regulacién de las emociones:

El instrumento empleado por los investigadores se logra evidenciar que los participantes pertenecientes a los grados noveno
y décimo son capaces de regular sus emociones y sentimientos mediante el desarrollo de actividades como lectura,
videojuegos, deporte, musica, o buscan desarrollar algun talento, esto les ha permitido en cierta medida una regulacion y
canalizacion de las diferentes emociones que pueden experimentar en su dia a dia, estos estudiantes se ubican en el nivel
avanzado de esta categoria, en cuanto al grupo perteneciente a undécimo la situacion no es igual, pues los resultados del
instrumento utilizado demuestra que estos pertenecen al novel inicial de este criterio ya que no son capaces de regular muchas
de las emociones que se les presentan y asi como tampoco idean estrategias dirigidas a mantener, aumentar o suprimir un
estado afectivo en curso lo cual resulta preocupante, pues la regulacion emocional es considerado como un aspecto

importante en el desarrollo personal y social de los individuos.
Expresion de las emociones:

El instrumento empleado permite posesionar a los estudiantes pertenecientes a los grados noveno y décimo en el nivel medio

de esta categoria, ya que se evidencia que si bien los estudiantes expresan sus emociones no lo hacen de manera frecuente,
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lo cual podria explicar para en caso del grado décimo el que perciban con mucha frecuencias emociones de tipo negativo
como estrés, sin embargo se destaca que no se identifica respuestas de tipo agresivo o negativo, es decir los estudiantes

afirman que la situacion actual de confinamiento no ha afectado de manera notoria sus relaciones personales e interpersonales.

En cuanto a los resultados obtenidos para el grado undécimo se evidencia que esta categoria es muy débil por lo cual se
ubican en el nivel inicial, se evidencia que ente grupo los estudiantes no expresan sus emociones lo cual podria generar una
posible saturacion de emociones negativas o positivas dependiendo el caso, sin embargo se destaca que aungue no expresan
sus emociones no se han detectado problematicas de orden sentimental o familiar, es decir los estudiantes manifiestan que
las relaciones personales, emocionales e interpersonales no se han visto afectadas; sin embargo es necesario movilizarse a
idear estrategias que permitan la canalizacion de tales emociones y buscar actividades o situaciones que promuevan aspectos

de orden afectivo-comunicativo en los estudiantes pertenecientes al grado undécimo.
Psicopedagogica:

En el instrumento analizado se encontrd que los estudiantes de los grados noveno, décimo y undécimo el confinamiento ha
entorpecido de manera significativa sus procesos de aprendizaje pues estos se han visto ralentizados de manera
significativa, asi mismo argumentan que no han adquirido un conocimiento efectivo y esto se debe a factores que se

contemplan en los criterios anteriores.

Otro aspecto importante que se evidencia en los resultados del instrumento es que aunque han adquirido mas estrés vy
emociones de tipo negativo, en las clases virtuales se sienten bien, tranquilos a pesar de algunos inconvenientes técnicos, sin
embargo, aunque emocionalmente no hay afectaciones negativas en el desarrollo y transcurso de las clases, si manifiestan
que las tematicas se tornan mas dificiles y por consiguiente el aprendizaje de estas, por lo anterior reconocen que no estan

adquiriendo conocimiento efectivo.
Conclusiones

Gracias a las diversas y numerosas investigaciones en inteligencia emocional (IE) se ha construido una base sélida de tipo
cientifico que en los ultimos afios ha empezado a desarrollarse como marco de estudio ante ello se espera que en los proximos
afos el nimero de investigaciones aumente y surjan hallazgos interesantes en el ambito educativo, el instrumento utilizado
para la recoleccion de la informacion resulto efectivo y muy pertinente ya que logro identificar y caracterizar algunas de las
emociones que se generan en los grupos de estudiantes objeto de estudio, ademas de ello permitioc reconocer el papel de
algunos aspectos de tipo afectivo-comunicativo, el contexto escolar y aspectos psico-pedagogico pues estos tienen una
influencia notoria en el proceso de aprendizaje; de esta manera se logré categorizar atendiendo a los criterios o categorias
establecidas por el autor posesionandolos en los niveles correspondientes a cada categoria asignada. Siendo este el objetivo

principal de este documento.

Se destaca que los estudiantes pertenecientes al grado undécimo han sido los mas afectados emocionalmente el por el
confinamiento esto ya que los resultados obtenidos este grupo se ubica en niveles inicial y medio en las categorias propuestas.
En cuanto a los grados noveno y décimo se destaca que si bien existen afectaciones por el confinamiento y la pandemia los
resultados obtenidos para estos grupos son mas alentadores ya que se han ubicado en una nivel medio y avanzada en la

mayoria de las categorias propuestas.
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A la luz de los datos obtenidos para los tres grupos participantes resulta necesario considerar la inteligencia emocional en
los estudiantes como una necesidad evidente, asi el contexto escolar se torna el lugar idéneo para fomentar estas habilidades
que contribuiran de forma positiva al bienestar personal y social del alumno, asi pues los resultados obtenidos dejan en
evidencia que es importante desarrollar habilidades emocionales en los estudiantes pues bien, en términos de Extremera &
Fernandez (2004) “Si queremos construir un individuo pleno y preparado para la sociedad del futuro, es ineludible educar

a nuestros alumnos e hijos en el mundo afectivo y emocional” (p.13)
Referencias

Castafio, G. C., & Quecedo, L. R. (2003). Introduccién a la metodologia de investigacion cualitativa. Revista de
Psicodidactica, n° 14, 07-10.

Fernandez, B. P., & Extremera, N. (2006). Emotional Intelligence: A theoretical and empirical review of its first 15 years of
history. Psicothema N° 18, 7.12.

Goleman, D. (1998). la practica de la inteligencia emocional. Kairos .

UNESCO. (2020). Promocion del bienestar socioemocional de los nifios y los jévenes durante las crisis.

Garcia, R. J. (2012). La educacion emocional, su importancia en el proceso de aprendizaje. Revista educacion.

Durlak, J. A., & Weissenberg, R. P. (2005). A major meta-analysis of positive youth developmental programs. .
Casassus, J. (2006). La educacion del ser emocional. México: Ediciones Castillo, .

Duenas, M. (2002). Importancia de la inteligencia emocional: un nuevo reto para la orientacion educativa. Educacion.
Buceta, M. R. (2019). Propuesta de unidad didactica sobre las emociones en educacion infantil. Universidad de Sevilla.

Sanchez, A. R., Retana, F. B., & Carrasco, C. E. (2008). Evaluacion Psicologica del Entendimiento Emocional: Diferencias y

Similitudes entre Hombres y Mujeres. Iberoamericana de diagnostico y evaluacion, 193-216.

Vargas, G. R., & Mufioz, M. A. (2013). La regulacién emocional: precisiones y avances conceptuales dela perspectiva

conductual. Psicologia, 225-240.

Extremera, P. N., & Fernandez, B. P. (2004). El papel de la inteligencia emocional en el alumnado: evidencias empiricas.
REDIE, 10-13.

Mayer, J. D., & Cobb, C. D. (2000). Educational policy on emotional intelligence: Does it make sense? Educational
Psychology, 163-183.

Aguilar, P. J., Chavez, V. C., & Caicedo, V. |. (2017). Inteligencia emociona en estudiantes de bachillerato pertenecientes a

los paises de Meéxico y Ecuador. Congreso nacional de investigacion educativa.

Mellao, J. V., Borrachero, A. B., Brigido, M., Melo, L. C., Davila, M. A., & Cafnada, F. (2014). Las emociones en la
ensefnanza de las ciencias. Ensefianza de las ciencias, 3(32), 11-36. Obtenido de
https:/ddd.uab.cat/pub/edic/edic_a2014v32n3/edic_a2014v32n3p11.pdf

2819



cobre Formacion
de Profesores

de Cienging
\J\

Bogota, 13 a 15 de octubre de 2021
Modalidad On Line — Sincrénico

IX

CONGRESO
INTERNACIONAL

Revista Tecné, Episteme y Didaxis: TED. Afio 2021. Numero

Extraordinario. ISSN impreso 0121-3814. E-ISSN 2323-0126.

Memorias del IX Congreso Internacional Sobre Formacion de
Profesores de Ciencias.

Lema.
¢ Cual educacion cientifica es deseable frente a los desafios en
nuestros contextos latinoamericanos? Implicaciones para la
formacion de profesores.

Salguero, J., Fernandez, B. P., Ruiz, A. D., Castillo, R., & Palomera, R. (2011). Inteligencia emocional y ajuste psicosocial

en la adolescencia: El papel de la percepcion emocional. European Journal of Education and Psychology, 4(2),
143-152. Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/1293/129322659005.pdf

Bisquerra, A. R. (2010). Psicopedagogia de las emociones. Madrid: Sintesis.

2820



