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Resumen. La Universidad Pedagdgica Nacional, México, imparte la Maestria en Educacion Basica, Especialidad Realidad, Ciencia,
Tecnologia y Sociedad. La finalidad de esta investigacion de corte cualitativo es explorar como las estudiantes, profesoras de
educacion basica, han enfrentado su labor educativa en tiempos de pandemia, considerando que Latinoamérica tiene una gran
brecha tecnoldgica, siendo ésta factor fundamental para las actuales estrategias didacticas. El estudio se basa en un analisis
interpretativo de la subjetividad que se recupera de las voces de las docentes que plasman en narrativas escritas; proceso
circunscrito a la profesionalizacion continua que ofrece el posgrado. Los resultados revelan la resignificacion de si mismas resultante
del reconocimiento de practicas pedagogicas transformadoras, vinculadas al déficit de herramientas tecnologicas y su uso, asi

como las maneras en las que han resuelto dichas carencias.

Palabras clave: Profesionalizacién docente, Educacion basica, Narrativas, Posgrado, Ensefianza en ciencias

Introduccién

En 2020, una pandemia sorprendié a la humanidad, impactando en diversos ambitos del desarrollo humano.
Particularmente, en el sector educativo se entremezclaron los roles en el sector productivo, en la familia y en la escuela,
al obligar al confinamiento, como medida de salud publica mientras se encontraba una solucion a la presencia del nuevo
virus, SARS-COV-2, causante de una nueva enfermedad (COVID-19). Segun la UNESCO (2020), en América Latina y el

Caribe afectaba alrededor de 156 millones de estudiantes.

En México, 33.6 millones de personas entre 3 y 29 afios estaban inscritas en el ciclo escolar 2019-2020, para el siguiente
ciclo se inscribieron 32.9 millones (INEGI, 2021). Varios actores participaron para garantizar continuidad en la educacion,
y es de interés, para el presente trabajo dar cuenta del sentir de profesoras de Educacion Basica que en México

corresponde a los niveles de preescolar, primaria y secundaria.

El programa educativo (PE) de la Maestria en Educacion Basica (MEB) que se imparte en la Universidad Pedagogica
Nacional (UPN), dirigido a profesores que se desempefian en la educacion basica, con una orientacion profesionalizante
(reflexivo-transformadora de la practica docente), entendida como un proceso socializador, dinamico y complejo, en el
cual el individuo recupera sus saberes en el espacio de trabajo, lo que le permite tomar decisiones ejerciendo la
democracia, la autonomia y la responsabilidad. Una de sus especialidades es Realidad, Ciencia, Tecnologia y Sociedad
(RCTS). Gomez, Rodriguez y Ruiz (2015) refieren que su proposito fundamental es utilizar “la realidad como sustrato, la
ciencia como la forma de explicarlo, la tecnologia como la concrecion del saber cientifico, y la sociedad como el medio

en que interactan los sujetos creando una forma de comportarse y de pensar racional” (p. 246).

Esta pandemia ha sido devastadora y ha puesto en evidencia un sistema econémico que ha propiciado un distanciamiento
de las politicas publicas y de beneficio del ciudadano comun, generando debates; algunos de ellos alejados de la vida

cotidiana de la mayoria de los habitantes, en los que solo existen las l6gicas del mercado, y que el papel que jugaba la
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politica de mediadora entre “las ideologias y las necesidades y aspiraciones de los ciudadanos, ha renunciado a esta
funcion” (De Sousa, 2020, p. 31). Reimers y Scheicher (2020) presentan 25 iniciativas para enfrentar los retos educativos,
una es de interés para este trabajo: “Asegurar que los lideres escolares obtengan el apoyo financiero, logistico y moral
que necesitan para tener éxito” (p. 9). Afirman que los estudiantes de entornos desfavorecidos sélo tendran éxito en esta
situacion, dependiendo de la relacion que sostengan con sus profesores, debido a que probablemente no tengan el
apoyo de los padres, y carecen de estrategias de aprendizaje o capacidades de resiliencia para sobreponerse a esta

nueva situacion educativa.

El Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE), reporta que en México los profesores y las aulas que
disponen de materiales didacticos digitales (software, simuladores, sensores, libros digitales) es: preescolar 20.4% y
primaria 49.1% (INEE, 2019, p. 60). Esto abona a la desventaja del profesorado para enfrentar la continuidad de su

ejercicio en linea. El acceso a los conocimientos cientificos esta vinculado al uso de recursos digitales.

El Objetivo de esta investigacion es explorar como las estudiantes-docentes de MEB-RCTS, reconstruyen los sucesos
que estan viviendo como profesoras, a partir del analisis de narrativas sobre su accionar educativo, al tiempo que se
indagan las transformaciones de su practica en la ensefianza de contenidos cientificos, en el contexto de la actual

pandemia que ha implicado el uso emergente de herramientas tecnologicas.
Referente conceptual

Ante la pandemia, la pregunta que surge es qué tipo de conocimiento emergera en beneficio de las sociedades
latinoamericanas, que durante décadas ha estado en crisis permanentes, en saqueos sistematizados de recursos, siendo
la palabra crisis la forma historica de justificar la dominacion del modelo hipercapitalista que vive la region. Es momento
de dejar esta eterna justificacion y dar entrada a nuevas formas de democratizacion del conocimiento y de alternativas
que desvanezcan la logica de los mercados, dando paso a una nueva civilizacion, en la que el necesario cuidado a

nuestro planeta sea impostergable, mas alla de las posturas ideoldgicas (De Sousa, 2020, p. 22-34).

MEB-RCTS considera que la escritura es un proceso que, al desarrollarse, se construye uno como sujeto social, reflejo
del contexto especifico en que se produce lo que se escribe; involucra procesos de formacion de construccion a largo
plazo y evidencia aspectos sociales unicos en cada uno de los individuos. La escritura construye subjetividad, forma
sujetos capaces de asumir formas de accion y pensamiento propios en funcion de la situacion en que se desarrollan. Asi,
el proceso de escritura es una experiencia vital, cuyos limites estan definidos por los sujetos y no totalmente en las

exigencias externas dictadas por una racionalidad institucional (Gomez, Arreola y Hernandez, 2020).

Las narrativas son relatos de la semejanza con la vida y que tienen una intencionalidad (Bruner, 1986), siendo la
modalidad paradigmatica aquélla que se refiere a causas generales y a su determinacion, para lo cual emplea
procedimientos que aseguran referencias verificables de una verdad empirica, reconstruyendo “mundos posibles” (p.
24) de la propia realidad educativa de las estudiantes-docentes. Ricoeur (1995) sostiene que la narrativa se basa en la

preocupacion por la condicion humana.
Referente Metodoldgico.

En los estudios cualitativos, el analisis de los datos no esta totalmente predeterminado, sino que, en términos de Ruiz
(1996), es “prefigurado, coreografiado o esbozado”. Se tomo como unidad de analisis en esta investigacion, los textos
narrativos de cinco estudiantes-docentes, relativos al reto de ensefar contenidos cientificos, con la mediacion de los
recursos tecnologicos a su alcance. Ellas atienden su formacion profesionalizante, mientras continuan su labor educativa,

ya que el confinamiento sanitario obligo trasladar las aulas a los hogares.
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Analizar tales narrativas, da acceso a las formas diversas de mirar la realidad educativa, mediante relatos que recuperan
experiencias de la practica profesional, que posibilitan a las profesoras en formacion, reconocerse, descubrirse y
transformarse (Chona, 2019). Se da un lugar importante al aspecto subjetivo, en la forma en que ellas construyen e
interpretan su realidad social en sus escritos. Gémez, Arreola y Hernandez (2020) exponen como la construccion narrativa
permite a docentes en procesos de profesionalizacion, reflexionar sobre acciones de su quehacer educativo,
percatandose de dificultades que enfrentan cotidianamente. Tales procesos reflexivos les permiten reconocer el reto
emocional e intelectual que significa un posgrado, al tiempo que vivencian un crecimiento personal y profesional.
Adherirse a esta linea de trabajo resulta de especial valia, al recuperar la practica docente en contexto de pandemia,

justo en el acto mismo de vivenciarse.
Resultados y discusién

Los resultados corresponden a 5 profesoras de educacion basica: 1 preescolar, 2 primaria, 2 secundaria. Cuatro trabajan
en escuelas publicas y una en privada. Si bien las estrategias de la Secretaria de Educacion Publica han sido las mismas
para la educacion basica, con un curriculum nacional, las narrativas presentan experiencias diversificadas, cuyo analisis
efectuado, da cuenta de regularidades. El sentido que la maestria representa para ellas, se plasma en las narrativas: “la
profesionalizacion docente y por ello la relevancia de hablar acerca de mi intervencion docente, quién soy yo y como
llegué a ser docente en educacion preescolar” (Ma:Ci). Se revela el reconocimiento de que ante la presencia de la
pandemia “los maestros no estabamos preparados para afrontar lo que estaba aconteciendo” (Ma:Ao). Es decir, la

pandemia las obligd a un aislamiento, sin tener una estrategia clara para contrarrestarlo.

El cierre de escuelas el 23 de marzo del 2020, medida de salud publica, destaco que “el sector educativo es uno de los
mas importantes en nuestra sociedad ya que es el responsable de la movilidad de nuestra ciudad, un factor importante
en el sector de la economia” (Ma:Ao), sin dejar de enfatizar que en la “Ciudad de México con un horario de jornada
ampliada (...) teniamos de 35 a 40 alumnos” considerando “que cada nifio representa una familia” (Ma:Ci), y con la
responsabilidad social que siempre ha tenido el profesorado de dar respuestas asertivas a los padres de familia. Con esa
carga emocional describen, “los maestros no estabamos preparados para afrontar lo que estaba aconteciendo, se
desconocia por completo gran parte de la informacion del virus, de la enfermedad, de sus consecuencias y

repercusiones en la salud” (Ma:Ci)

Todas expresan ante esta situacion dudas, incertidumbre y miedo. Sin embargo, coinciden en que la educacion “no podia
detenerse y éramos responsables de generar estrategias educativas que dieran continuidad a la importante labor de
seguir educando” (Ma:Ao). Del analisis, se distinguen dos momentos: el primero, cuando les indican que concluiria el
ciclo escolar 2019-2020 desde casa; el segundo, en el momento en que las condiciones de salud no permitieron iniciar

presencialmente el siguiente ciclo escolar y posiblemente tampoco se podria concluir asi.

Ante el primero, se evidencia profundo compromiso por seguir atendiendo a sus estudiantes, con los recursos a su
alcance, experiencia e inventiva. Sin objetar ordenamientos, iniciaron un diagnostico solicitado por las autoridades para
recabar informacion, asi como numeros telefonicos de casa y celular de padres de familia. Expresa una profesora “esta
medida me parecio arbitraria (...) porque antes de ese hecho nos conduciamos hacia ellos con un reglamento donde
estrictamente esta prohibido comunicarse por medio del celular personal” (Ma:Ao). Ante esto, ella genero la estrategia
de solo transmitir informacion a la vocal de la escuela, quien a su vez lo comunicara a padres de familia. Comenta que

asi mantendria su privacidad.

Se solicitaron correos electronicos de los padres; por esa via hacerles llegar las actividades a realizar por sus hijos. Sin

embargo, este intermediarismo generd en ellas una sensacion de lejania de sus estudiantes, por ello en reuniones
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virtuales “ya se estaban disefiando estrategias para abatir esa lejania y una de esas formas es en la actualidad en
nuestro mayor apoyo el cual es el uso de aplicaciones y redes sociales” (Ma:Ao). Esto implicé iniciar el proceso educativo
de manera digital, dando lugar al segundo momento, en el cual se les pidi¢ realizar un diagndstico de las herramientas
electronicas al alcance de sus estudiantes, dandose cuenta de que ellas no tenian una computadora personal para su
labor educativa a distancia, ni cobertura de Internet eficiente. Asi como un desconocimiento del uso de herramientas
digitales aplicadas a la educacion. Del estudio se obtienen siete categorias analiticas, que corresponden a soluciones

implementadas por ellas para continuar su actividad educativa:

1. Autodidactismo: La primera aplicacion a la que recurrieron es al uso de Meet, para compensar la lejania con sus
estudiantes. Enseguida se continud con el aprendizaje de todas las aplicaciones que Google ofrece para la educacion,
como classroom y herramientas didacticas como la “estructuracion de formularios Google, capacitarme en algunas de
esas herramientas o pulir su uso, descubrir en la brecha tecnologica que entro en nuestra vida y labor docente de un
dia a otro” (Ma:Ao).

2. Invertir propios recursos economicos: Realizan el pago de servicios de Internet, en algunos casos, por falla de wifi,
asi como invertir en datos. Como tuvieron que armar grupos de Whatsapp con padres de familia, expresa una profesora
“tuve que equiparme con la compra de un tripié para mi celular, pizarron blanco, plumones, hojas de color, materiales
de paqueteria” (Ma:Ao). Las demas también tuvieron que acondicionar espacio en sus hogares para sus clases virtuales

y no sentir invadida su privacidad.

3. Ampliacion de horarios de trabajo: La labor virtual generd que las profesoras no tuvieran un horario establecido, sino
que se ajustaron a la disponibilidad de los padres de familia, para brindar retroalimentacion a cada uno de los
estudiantes. Esto ha resultado agobiante y siguen realizandolo comprometidamente. Sin embargo, contrastan las
diferentes percepciones de las estudiantes-docentes por cada nivel. En preescolar la profesora considera “gratificante
poder dar esa retroalimentacion y tener ese acercamiento con esos padres de familia” (Ma:Ci). Una de las profesoras
de primaria argumenta que se les ha pedido que aborden en sus clases en linea, solo Espafiol y Matematicas. La docente
de primaria que labora en privada argumenta “noventa por ciento del grupo tenia necesidades comunes o basicas para
aprender, y que bueno si no iba a ser facil tampoco estaba fuera de mi alcance” (Ma:Aa). La docente de nivel
secundaria realizd la observacion: “un silencio incomodo porque no habia participaciones, 2 alumnos intervinieron
diciendo que todo habia quedado entendido. Generalmente somos los docentes quienes los cuestionamos, les

lanzamos una pregunta y ellos tienen que resolverla o dar una respuesta”. (Ma:Gu).

4. Necesidades emocionales: Evidencian demandas de este tipo prioritariamente por parte de sus estudiantes. Sin
embargo, resolver las propias fue igualmente fundamental. Durante la pandemia ha habido tiempos de espera en la toma
de decisiones de las autoridades educativas, ante lo cual una docente expresa “este tiempo lo defino como una laguna
en donde no podiamos ocuparnos sino solo preocuparnos de nuestra labor docente ya que estabamos a la expectativa
de instrucciones” (Ma:Ao).. El estado de incertidumbre ha sido constante, aunado a que dos de ellas tuvieron COVID. En
un fragmento se lee “En los alumnos observe y percibi tristeza de saber que terminarian su nivel secundaria frente a un
aparato electrénico” (Ma:Aa). EI gremio docente esta afectado “Frente a esta incertidumbre observo (...) compareros y
companferas docentes quienes expresan que se encuentran; desesperados, agobiados, ansiosos, con incertidumbre,
con miedo, fatiga. (...) que se enfrentarian a un nuevo reto”. (Ma:Ci). Una profesora explica “Si tuviera que expresar las
emociones que senti (...) a veces felicidad de seguir con el mismo grupo, tristeza por saber cada una de las situaciones
por las que pasaban, miedo el no saber si una clase les causaria interés, angustia de no ser tan habil en la tecnologia”

(Ma:Ci). La profesora de escuela privada expone “Mi primer sentir fue de angustia y una abrumadora carga de trabajo
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por las necesidades que esta modalidad implicaba, me atrevo a decir que en mis afios de experiencia laboral jamas

se habia vivido algo igual. (...) Debo confesar que cuando me dijeron el horario cai en panico” (Ma:Aa).

5. Cuestionamiento al programa “Aprende en casa” (estrategia gubernamental). Una docente comenta “llegamos a un
acuerdo que no era una estrategia que se adecuara con las necesidades de nuestros alumnos por dos razones: Los
contenidos abordados estaban descontextualizados no solo de los aprendizajes esperados sino del contexto
geografico en el que nos situamos (...) por ejemplo de la asignatura de Geografia donde tendrian como objetivo (...)
apreciar la diversidad de paisajes en el territorio de México pero la clase era un video en donde se mostraba el paisaje
de Espafia” (Ma:Ao). En su contexto laboral, cada una asumioé adecuaciones de forma comprometida, conforme a los
recursos personales. Ejemplo, “Las clases virtuales las he llevado a cabo de diferente formas para no aburrir a mis
alumnos algunas de ellas han sido formacion de mapas mentales, trabajo con libros de texto, en un pizarron blanco
que adquiri, con presentaciones de Power Point realizadas en una computadora de escritorio que compré y sigo en la

mecanica de idear nuevas formas para innovar” (Ma:Ao).

6. Decisiones sobre el curriculum. Cada estudiante-docente acotd los contenidos de la clase, mostrando pleno
compromiso con sus estudiantes “a partir de la seleccion de contenidos, este escenario me ha obligado a identificar lo
fundamental y apuntar a un aprendizaje profundo” (Ma:Aa). El contexto de pandemia las llevé a discernir lo esencial del
curriculum conforme a lo que cada una identifico como central para el alumno, sin perder de vista un proposito formativo.
Una profesora expresa “esto me permite definir metas profundas, promuevo la articulacion entre asignaturas
principalmente en el ambito de ciencias para rescatar los temas ya desarrollados con anterioridad. Esto me permite
una mayor cantidad de aprendizajes a partir de una menor cantidad de actividades” (Ma: Aa). Otro ejemplo de esta
reflexion sobre el curriculum: “estos momentos de crisis sanitaria, diversas situaciones estan afectando el bienestar y
habitos de los alumnos. Lo que influye en la manera de realizar los trabajos, asi que siempre pienso en la menor carga
horaria posible, trabajando con actividades breves” (Ma:Aa). Se evidencia que en preescolar la comunicacion
basicamente ocurrid con los padres: “cada semana o cada dos semanas se mandaban una serie de actividades para
los padres de familia, ellos mandaban fotografias de las evidencias de sus trabajos. Cada padre de familia era libre de
organizar su tiempo y realizarlas en los momentos que para ellos era mas sencillo” (Ma:Ci). En secundaria, las profesoras
asumen un enfoque de ensefianza vinculado a la vida cotidiana del estudiante, de manera vivencial, en el contexto del
hogar. Una de ellas expone “el cuestionamiento que realizo procuro esté vinculado a situaciones reales como ¢Un
licuado pertenece una mezcla o una sustancia pura?, ¢;Qué elementos quimicos crees que contiene nuestro cuerpo?,
¢La energia que ocupan nuestros aparatos electronicos es la misma que ocupa el cuerpo humano?” (Ma:Aa). Otra
muestra de esta perspectiva: “he disefiado actividades experimentales donde el alumno pueda aprender a partir de lo
que tiene en su hogar, principalmente en la cocina. Sustancias no peligrosas para el adolescente y de facil acceso,

para evitar salga de casa a conseguirlas o bien sea un gasto extra en esta dificil situaciéon economica” (Ma: Aa).

7. La evaluacion de los aprendizajes. Se detectan formas diversas y asertivas, asumidas por cada docente. Por ejemplo,
en preescolar se narra que para realizar la evaluacion final de sus alumnos con edades entre 4 y 5 afios “decidi tener un
acercamiento con los padres de familia y no solo recibir un sinfin de fotografias, de contenidos con hojas resueltas en
las que no podia verificar que el alumno lo haya realizado. Tuve un intercambio (...) destiné de 20 minutos a 30 con
cada uno de ellos. Fue una accion maratdnica con respecto al tiempo y la carga administrativa, sobre todo una gran
carga emocional. No se trata de solo escuchar al padre de familia; sino también darle una retroalimentacion que permita
que se den cuenta de los logros o avances tiene su hijo o hifa, con respecto a los aprendizajes esperados” (Ma:Ci). En
el caso de la profesora de primaria publica, también se identifica un trabajo centrado en sus estudiantes, ya que expresa
que en la evaluacion lo que hace es “ofrecer por cada actividad una retroalimentacion a los alumnos sefialando en qué

area de oportunidad apoyarse para mejorar acompariada de un promedio virtual semanal” (Ma:Ao). En otro de los relatos
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se dice: “La elaboracion de reportes experimentales que se realizan a partir de las actividades experimentales, también
son considerados como otro rubro de evaluacion (...) el alumno logra escribir lo que percibe a partir de un fendmeno
en proceso de experimentacion, le permite formular hipotesis, llevar a cabo un procedimiento y lograr obtener
resultados” (Ma:Aa). Las consideraciones sobre las evaluaciones fueron diversas y cada profesora toma acciones
sensibles, como se puede observar en el siguiente relato sobre un alumno en particular: “en la asignatura de Ciencias
Naturales tomé la decision de asignarle un puntaje mayor porque de lo contrario seria retenido por reprobacion, eso lo
hice con la intencion de asegurarme de su permanencia al siguiente grado ya que desconocia en qué contextos se
desenvolvia en casa” (Ma:Ao). Una de las profesoras de secundaria narra “Hubo profesores que no estuvieron de
acuerdo que practicamente a los alumnos que no habian entregado un trabajo obtendrian una calificacion aprobatoria.
Pero la realidad era que desconociamos los motivos que habia llevado a los estudiantes a no entregar sus actividades”
(Ma: Gu).

Conclusiones

La pandemia ha puesto en evidencia que en Latinoamérica hay capacidad para generar estrategias propias en el campo
educativo, para dar continuidad a la labor social que representa la educacion. Lo que se observa en las narrativas de las
profesoras es su compromiso y vocacion docente, en una reconstruccion de su practica y continua reflexion sobre ella;
siendo factor fundamental en el posgrado, la revision tedrica de su quehacer educativo en la ensefianza de la ciencia.
Esto ha implicado el conocimiento en la accion, reflejandose en la implementacion de practicas transformadoras con las
escasas herramientas tecnologicas fisicas y conceptuales con las que contaban. Sin esperar que el estado resolviera tal
circunstancia, ellas invirtieron recursos para tener mejores dispositivos electronicos y con su capacidad autodidacta,

aprender diversas aplicaciones computacionales que pudieran beneficiar a sus estudiantes.

El estudio advierte procesos de movilizacion de un conjunto de recursos tanto profesionales como emocionales de las
profesoras bajo estudio, quienes mediante sus narrativas hacen toma de conciencia de su labor profesional, que

repercute en transformar la mirada de si y de su practica docente.
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