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REsumo

O presente ensaio demonstra a possibilidade de se integrar os preceitos do Caédigo
Brasileiro de Defesa do Consumidor (CDC) ao Ensino de Ciéncias (Biologia, Fisica,
Quimica) e Matematica, oferecendo exemplos do dia-a-dia pelos quais os professores
poderéo implementar, em suas disciplinas, os objetivos de cidadania vertentes na edu-

cacao de nossos jovens.
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ABSTRACT

This paper shows the possibility of integrating -- as a transversal theme -- the precepts of
the Brazilian Consumer Defense Code (CDC -- Coédigo Brasileiro de Defesa do Consumi-
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examples from daily life through which teachers will be able to include in the practice of their

subjects the purposes of citizenship of our youth education.
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INTRODUGAO

N&o é inviavel estabelecer uma relacao di-
reta entre um ou varios instrumentos juridi-
cos colocados a disposicéo da populagéo e
o ensino de Ciéncias. No caso apresentado
neste trabalho, que trata sobre a educagéo
para o consumo fixando o aluno no polo
consumidor, ressaltando sua condi¢do de
pessoa e cidadao, a resposta para uma in-
dagagéo neste sentido € afirmativa e permi-
te uma rica demonstragao de viabilidade.

O artigo dedica-se a tarefa de expor
objetivos adicionais ao espirito do Codigo
de Defesa do Consumidor (CDC) esten-
dendo o foco dos professores de Ciéncias
ao ambiente juridico da referida relagéo
revelando que poderéo
implementar um amplo trabalho harmo-
nizando o trinbmio Ciéncia, Tecnologia e

consumerista,

Sociedade, sempre sob os contornos di-
tados pela busca do ideal de cidadania.

ALGUNS EXCERTOS DO TEXTO
po CDC" DENTRE AQUELES
APLICAVEIS AO TEMA
TiITULO |
Dos Direitos do Consumidor
CAPITULO |
Disposi¢coes Gerais
Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou

juridica que adquire ou utiliza produto ou

servigo como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumi-

dor a coletividade de pessoas, ainda que

1 Grinover et alii, CDC Comentado, 2000.

indeterminaveis, que haja intervindo nas re-

lagbes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou
juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes desperso-
nalizados, que desenvolvem atividade de
produgdo, montagem, criagdo, construgao,
transformacao, importacao, exportagao, dis-
tribuicdo ou comercializagdo de produtos ou

prestagéo de servigos.

-1° Produto é qualquer bem, movel ou imo6-

vel, material ou imaterial.

-2° Servigo é qualquer atividade fornecida
no mercado de consumo, mediante remu-
neragdo, inclusive as de natureza ban-
caria, financeira, de crédito e securitaria,
salvo as decorrentes das relagbes de ca-

rater trabalhista.
CAPITULO Il

Da Politica Nacional de Relagées de

Consumo

Art. 4° A Politica Nacional de Relagdes de
Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o res-
peito a sua dignidade, saude e seguranga,
a protecédo de seus interesses econdmicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transferéncia e harmonia das re-
lagcdes de consumo, atendidos os seguintes

principios:

IV - educagéo e informagéo de fornecedores
e consumidores, quanto aos seus direitos e
deveres, com vistas a melhoria do mercado

de consumo;
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CAPITULO I
Dos Direitos Basicos do Consumidor

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

Il - a educagéao e divulgagao sobre o con-
sumo adequado dos produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a

igualdade nas contratagées;

Il - a informagao adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servigos, com especi-
ficagdo correta de quantidade, caracteristi-
cas, composi¢do, qualidade e prego, bem

como sobre os riscos que apresentem;

O TEMA NO ENSINO DE CIENCIAS E
MATEMATICA

Retira-se dos Parametros Curriculares Na-
cionais (PCN) para o ensino médio, naquilo
que trata do ensino das ciéncias da nature-
za, que 0s objetivos dessa fase instrucional,
em cada uma das areas do conhecimento
relacionadas e portanto de forma combi-
nada, devem ser desenvolvidos conhe-
cimentos praticos, contextualizados, que
respondam as necessidades da vida con-
temporanea, e o desenvolvimento de con-
hecimentos mais amplos e abstratos que
correspondam a uma cultura geral e a uma
visdo de mundo (Brasil, PCN, 1999, p. 16).

Reformulados em 2002, os PCN-Mais
reafirmam o aspecto da transversalida-
de, dispondo que as trés areas — Cién-
cias da Natureza e Matematica, Ciéncias
Humanas,Linguagens e Codigos — orga-
nizam e interligam isciplinas, mas néao as
diluem nem as eliminam (ob cit. p. 8).

76

Acrescenta o documento original que
tais objetivos séo particularmente verda-
deiros nas areas cogitadas, tendo em vis-
ta que a crescente valorizagéo do conhe-
cimento e da capacidade de inovar torna
os alunos cidadaos aptos para um apren-
dizado continuo que exige uma formagéo
geral preferencialmente a um treinamento
especifico.

Com efeito, a obra no Volume 10
enuncia os temas propostos: Etica, Meio
Ambiente, Pluralidade Cultural, Saude,
Orientagéo Sexual, Trabalho e Consumo,
razao pela qual recebeu o titulo geral de
Temas Transversais, indicando a metodo-
logia proposta para sua inclusao no curri-
culo e seu tratamento didatico.

A visdo de mundo imaginada para
0 ensino médio pressupde uma articu-
lagéo interdisciplinar e o desenvolvimento
do espirito critico nos alunos, fatos que
transpassam para a capacidade intelec-
tiva correspondente ao juizo avaliativo de
tudo quanto é colocado no meio social a
partir das novas descobertas cientificas e
do progresso tecnolégico atuais.

Nesse campo néo é viavel estabelecer
fronteiras disciplinares, ocorrendo que as
atividades regulatérias, hoje objeto de
ampla discussdo em varios segmentos,
como por exemplo no caso especifico
dos organismos geneticamente modifica-
dos, imp&e um afinado senso critico para
que a populacéo possa discernir entre os
varios discursos das partes envolvidas,
estabelecendo conclusdes amadurecidas
sobre 0 que melhor convém a sociedade
diante dos avancgos da ciéncia e da tec-
nologia.
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Devem igualmente conhecer quais os
recursos colocados a disposi¢cao da po-
pulacdo consumidora que viabilizam a
protecdo que lhes é necessaria em face
do poder econdmico e seus possiveis in-
teresses ndo desejados.

Segundo Filomeno (1999), a politica
geral de protegéo prevista do Cédigo Bra-
sileiro do Consumidor consiste define:

basicamente ha preocupacgéo fundamental de
se proteger o consumidor quanto a prejuizos
a sua saude e seguranca, fomentar e proteger
os interesses econémicos dos consumidores,
fornecer aos consumidores informagbes ade-
quadas para capacita-los a fazer escolhas
acertadas de acordo com suas necessidades e
desejos individuais, educar o consumidor,criar
possibilidades de real ressarcimento ao con-
sumidor , garantir a liberdade para formar

grupos de consumidores...

E possivel estabelecer um parale-
lo entre a Educagéo para o Consumo e
a Educagao Ambiental, por ter sido esta
também incipiente até alguns anos pas-
sados e experimentou um grande avango
atingindo o patamar de importancia que
atualmente se observa..

A correlagcdo mencionada pode ser
verificada pela simetria de objetivos con-
forme se pode retirar do excerto:

La problematica ambiental se ha acelerado
y agudizado en las dltimas décadas, en un
contexto en el que la globalizacién economi-
ca impone nuevas pautas para la produccion
y consumo de recursos. En dicho contexto
la educacion es una via util y necesaria para
potenciar al maximo la formacion y capa-

citacion ambiental en distintos ambitos de

la sociedad, desde quienes tienen en sus
manos la toma de decisiones importantes,
hasta los niveles ciudadanos, en los que
la actuacion diaria incide en forma directas
obre el médio. (Frers, 2005).

A percepgdo acurada dos meandros
ainda ndo de todo elucidados pela Bio-
logia em que pese a decifragdo genética
e a organizagdo molecular da vida, nos
dizeres do mesmo PCN (p. 24), ndo € um
luxo académico mas
para a compreensdo minima dos meca-
nismos de hereditariedade e mesmo da
biotecnologia contemporanea .

um pressuposto

A oportunizagédo de conjugar a ativi-
dade dos meios regulatérios e protetivos,
aplicados individual ou coletivamente, com
os conteudos disciplinares contribui para a
formagéo cidada dos estudantes de ensi-
no médio e fundamental pelo exame critico
dos resultados da ciéncia, da tecnologia,
tomada no sentido da instrumentalizagédo
disponivel aquela interagindo todos estes
fatores com os anseios sociais.

Nesse sentido é possivel afirmar que
no se puede transmitir conocimientos
como si fuesen porciones (Driver, 1989).

Um alerta sobre a questdo da frag-
mentagédo dos saberes foi estabelecido
por Zabala (2002, p.15) ao analisar as
diferencas existentes entre as finalidades
da ciéncia e do ensino, prelecionando que
o reflexo na escola, dessa diversificagdo
€ a selecdo ou a distribuicdo dos con-
teudos escolares a partir de parametros
basicamente disciplinares.

Nessa vertente, se forem questiona-
dos os modelos tradicionais de ensino,
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obter-se-a como resultado desta reflexdo
a concretizagéo de modelos didaticos glo-
balizados sem descurar que nao se esta-
belece nesse questionamento, nenhuma
metodologia concreta, apenas se coloca
em debate a organizagédo tradicional dos
conteudos (multidiplinaridade).

Resumidamente, propbe-se a inter-
vengdo na realidade, alterando-se os
eixos que organizam os conteudos, bus-
cando uma aprendizagem significativa
téo intensa quanto possivel.

Para Sanmarti (1999, p.54), focando o
tema no ensino de ciéncias:

El reto actual de la clase de Ciencias no es
tanto transmitir informacién como ensefiar a
utilizarla, a establecer relaciones entre infor-
maciones aparentemente dispares y, muy
especialmente, a comunicar nuestras ideas
e interpretar las expresadas por los demas.
Este articulo sostiene la idea de que ense-
Aar a hablar y escribir ciencia ha de ser uno
de los objetivos prioritarios de las clases,
para que muchas mas personas accedan a

esta forma de conocimiento.

Como exemplo, relembrando o em-
penho da IOCU (International Organiza-
tion of Consumers Unions, atualmente
denominada de Cl — Consumers Interna-
tional), 6rgao assentado na ONU ( Orga-
nizagdo das Nagdes Unidas) vimos que
dentre as sugestdes para a elaboragéo
de legislagdes de defesa dos consumi-
dores, insere-se a protegdo dos consumi-
dores frente aos riscos para sua saude e
seguranca, objetivo que esta presente em
nosso CDC, no titulo ligado a politica na-
cional de relagbes de consumo (art. 4°),
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e tem por objetivo o atendimento das ne-
cessidades dos consumidores, o respeito
a sua dignidade, saude e seguranga, a
protecdo de seus interesses econémicos,
a melhoria da sua qualidade de vida.

Os componentes da Educagéo para o
Consumo, seriam:

a. Fundamentos do consumo.

b. Conscientizagdo: tem natureza con-
ceitual. Cabe ao professor mostrar as
formas — como - as agdes individuais
e em grupo podem influenciar na re-
lagdo entre os fornecedores de ser-
vigos e produtos e os consumidores,
tendo em vista que as atitudes afetam
as regras e o conhecimento destas
pode ajudar a orientar as condutas
das pessoas — porqué -.

c. A procura e anadlise de problemas,
oportunizando aos alunos a aprendi-
zagem sobre investigar e avaliar que-
sotes relativas ao consumo.

d. Desenvolvimento da capacidade de
agir, dotando os alunos de habilidades
suficientes para se tornarem partici-
pantes na solugao de problemas atuais
e futuro, neste caso prevenindo-os).

Para que os objetivos delineados para
a educacédo sobre o consumo sejam al-
cangados, a reforma deve se originar dos
proprios educadores e ndo do exterior
(Morin, 2002, p. 35). passando de uma
concepgdo fragmentaria para uma con-
cepgéo unitaria do conhecimento.

Edgar Morin (Ibidem) adverte, entre-
tanto que a agdo que a interdisciplinari-
dade pode exercer é de uma abrangéncia
muito pequena:
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Sabemos cada vez mais que as disciplinas
se fecham e ndo comungam umas com as
outras. Os fenébmenos sdo cada vez mais
fragmentados, e ndo consegue conceber-se
sua unidade. E por isso que se diz cada vez
mais: ‘Fagamos a interdisciplinaridade.’ Mas
a interdisciplinaridade controla tanto as dis-
ciplinas quanto a ONU controla as nagées.
Cada disciplina pretende fazer reconhecer
a sua soberania territorial, e, a custa de al-
gumas magras trocas, as fronteiras confir-

mam-se em vez de desmoronarem.

Ultrapassando este conteudo progra-
matico, o cddigo inseriu no artigo 6°. os di-
reitos basicos do consumidor, iniciando-os
com a proteg&o da vida, saude e segurancga
contra os riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servigos consi-
derados perigosos ou nocivos.

A interdisplinaridade encontra aqui o
seu importante papel tendo em vista ser
de sua esséncia a formacgao de estudan-
tes dotados de uma visao global de mun-
do e capazes de articular, religar, con-
textualizar, situar-se num contexto e, se
possivel, globalizar, reunir conhecimentos
adquiridos (Morin, 2002, p. 29).

De outro lado, o planejamento integrado
e a adogédo da transversalidade com paré-
metros sécio-economicos para a elaboragédo
das politicas de desenvolvimento seréo es-
senciais para evitar conflitos de consumo e
acdes governamentais contraditorias.

O noticiario em geral mostra que no
cotidiano ndo tem sido raro que os con-
sumidores e o publico em geral, através
da midia, deparem-se com verdadeiros
atentados aos habitos de higiene essen-
ciais como no caso do controle da bacté-

ria Salmonela (Salmonella typhimurium e
Salmonella enteritidis), considerada uma
das principais causas de infecgbes ali-
mentares.

No proposito assegurado pelo préprio
CDC, integrando como direito basico a
educagao e divulgagdo sobre o consu-
mo adequado dos produtos e servigos,
podera estar bem delineado o importante
papel do professor de Ciéncias ou Biolo-
gia, prelecionando sobre este aspecto da
seguranca alimentar, integrando a norma
juridica colocada a disposi¢&o do cidad&o
e um conteudo especifico, preparando,
bem, os seus alunos.

Poderéo ser debatidos, ainda em cara-
ter de mero exemplo, a origem do micro-
organismo encontrado principalmente em
alimentos de origem animal, como ovos,
leite e carnes, bem como os riscos a sau-
de causados por ela, os varios serotipos
e espécies, responsaveis por quadros cli-
nicos bem diferentes, alguns dados epi-
demiolégicos ilustrativos evidenciando-se
que no Brasil, nos ultimos cinco anos, fo-
ram registrados 749 surtos de infeccéo
por salmonela dos quais 277 causados
especificamente pelo consumo de ovos
ou maionese caseira contaminados, que
se constituem assim nos principais meios
de veiculacdo da bactéria2.

Na mesma linha, poderdo os profes-
sores ilustrar aos seus alunos a vigéncia
do primeiro regulamento nacional de boas
praticas para servigos de alimentagéo
contendo regras de orientagdo para co-

2 Fonte: Agéncia Brasil, Dezembro 2004
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merciantes a procederem de maneira
adequada e segura a manipulagéo, pre-
paro, acondicionamento, armazenamen-
to, transporte e exposicédo a venda dos
alimentos.

Tudo objetivando, em ambito federal,
a melhoria das condigdes higiénico-sa-
nitarias dos alimentos preparados em
padarias, cantinas, lanchonetes, bufés,
confeitarias, restaurantes, comissarias,
cozinhas industriais e institucionais?®.

As denominadas Boas Praticas para
servigos de alimentagdo contemplam ain-
da a manutencéo e higienizagao das insta-
lagbes, dos equipamentos e dos utensilios;
o controle da agua de abastecimento e de
vetores transmissiveis de doencas e pra-
gas urbanas; a capacitagéo profissional e
a supervisdo da higiene e da saude dos
manipuladores; o manejo correto de resi-
duos como o lixo; e o controle e a garantia
de qualidade do alimento preparado.

Quanto a manipulagéo, responsaveis
pelo preparo destes, as regras sdo bem
claras. Esses funcionarios ndo podem
apresentar lesdes ou sintomas de enfer-
midades que venham a comprometer a
qualidade sanitaria dos alimentos, deven-
do, quando nessas condigdes, ser afas-
tados da atividade. Outras exigéncias:
asseio pessoal, uniformes compativeis e
anti-sepsia periddica das maos.

Outras regras basicas dizem respei-
to ao preparo dos alimentos, proibindo o
contato direto do manipulador pela obri-

3 Revista de Direito do Consumidor (RDC) No. 216, de 15
de setembro de 2004. da Anvisa.
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gatoriedade do uso de toucas, luvas des-
cartaveis, bem como as areas de expo-
sicado do alimento preparado ao consumo,
com a instalag&o de barreiras de protegéo
e isolamento da area de recebimento de
dinheiro e outros meios utilizados para
pagamento de despesas, com a vedacgao
de que funcionarios que exergcam esta
fungdo manipulem alimentos, mesmo que
embalados.

Editada em setembro de 2004, a Re-
solugdo concedeu aos estabelecimentos
comerciais, institucionais e industriais o
prazo de 180 dias, a contar da data da pu-
blicagdo daresolugao, para se adequarem
a esse regulamento técnico. Os infratores
estarao sujeitos a notificagbes e multas
que variam de R$ 2 mil a R$ 1,5 milhao,
de acordo com a Lei No. 6.437/77.

Outro tema muito interessante e perti-
nente é o dos chamados alimentos trans-
génicos ou organismos geneticamente
modificados (OGM) com mengéao a Lei de
Biosseguranga e suas repercussoes.

No ensino de Fisica, por exemplo, ha
campos exploratérios para os professores
da area, podendo-se citar os acidentes
de consumo como aqueles decorrentes
de explosdes de garrafas de refrigerantes
confeccionadas em vidro ou em material
polietileno conhecidas por PETs ( poli-te-
reftalato de etileno, plastico da familia do
poliéster),. no ato da abertura e néo tao
raros assim, elucidando aos alunos suas
causas fisicas bem como as responsabi-
lidades deles decorrentes e impostas aos
proprietarios de estabelecimentos comer-
ciais e fabricantes.
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O Cdbdigo de Defesa do Consumidor
ocupa-se também pela protecdo a sau-
de e seguranga dos consumidores e um
bem extremamente valioso & especial-
mente tutelado: a vida do consumidor e
o fornecimento de produtos ou servigos
que se afigurem perigosos ou nocivos a
saude ou que possam comprometer a se-
guranga dos consumidores estara sujei-
tara o fornecedor a trés tipos de sangdes:
civis, pelos danos decorrentes dos infor-
tunios, administrativos que abrangem a
responsabilidade dos fornecedores dian-
te dos orgaos federais, estaduais e muni-
cipais e penais correspondentes a pratica
de infracdes penais pelos fornecedores.

Quanto as informagbes sobre po-
tenciais perigosidades, o diploma legal
dispde no artigo 8° que os produtos e
servigos colocados no mercado de con-
sumo nao acarretardo riscos a saude ou
seguranca dos consumidores, exceto 0s
considerados normais e previsiveis em
decorréncia de sua natureza e fruigéo,
obrigando-se os fornecedores, em qual-
quer hipodtese, a dar as informagdes ne-
cessarias e adequadas a seu respeito.
No Paragrafo unico deste artigo ha deter-
minagao para que, no caso de produtos
industriais, cabe ao fabricante prestar as
informacgdes sobre o que se refere o arti-
go comentado.

Suas obrigagdes porém nido cessam
ai. O artigo seguinte, 9°, dispde que o
fornecedor de produtos e servigos poten-
cialmente nocivos e perigosos a saude ou
seguranca devera informar, de maneira
ostensiva e adequada a respeito de sua
nocividade ou periculosidade, sem prejui-

zo da adogao de outras medidas cabiveis
em cada caso concreto. Podem ser consi-
derados exemplos de produtos e servigos
potencialmente perigosos ou nocivos, o
comércio tabagista, de bebidas alcodli-
cas, defensivos agricolas (agrotoxicos),
produtos contendo materiais radioativos,
dedetizagao e outros.

No que se refere ao comércio de al-
cool e cigarros, o tema envereda para a
Saude Publica — Educacao para a Saude
- permitindo aludir a prevencéo educa-
cional primaria, incluindo o tema da forte
influéncia da midia através da propagan-
da destes produtos, especialmente na
guerra declarada entre os fabricantes de
cervejas que avultam nas propagandas
veiculadas na televisao.

Cabe também a discusséao a respeito
da questdo das infecgdes hospitalares,
sendo pertinente a recomendagéo para
que as pessoas que forem utilizar um
servigo de saude verifiquem anteriormen-
te a existéncia de comissbes de contro-
le da infeccdo hospitalar, extremamente
importantes para promover garantias ao
paciente, ainda que ndo seja possivel
se obter uma taxa de infecgdo zero, mas
ensejando a prevengéo de um grande nu-
mero dessas infecgdes.

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sani-
taria (Anvisa), elaborou um sistema infor-
matizado envolvendo Hospitais publicos e
privados de todo o pais para acompanhar
a ocorréncia e gravidade das infecgbes
hospitalares.

O programa permite identificar indi-
cadores de risco relacionados ao tempo
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de internacao e de exposi¢ao a procedi-
mentos invasivos, como as cirurgias, € as
caracteristicas dos pacientes e das unida-
des de internagao.

De acordo com um levantamento en-
comendado pela Anvisa a Faculdade de
Saude Publica da Universidade de Sao
Paulo (USP), dos 4.148 hospitais brasi-
leiros avaliados entre 2001 e 2003, 72%
afirmaram que monitoram as infecgbes
mas, por problemas metodolédgicos, os
dados obtidos s&o confiaveis em apenas
13% deles.

Na area da matematica igualmente o
campo de vinculagdo do Codigo de De-
fesa do Consumidor com a disciplina na
pratica diaria € muito vasta.

Os calculos de juros constituem um
excelente exemplo. Os professores po-
dem usar como tema o Sistema Finan-
ceiro da Habitagdo. E comum o fato de
pessoas adquirirem imbveis por meio de
financiamento, utilizando como sistema
de amortizacao a tabela Price e no mo-
mento do pagamento da ultima parcela
serem surpreendidos com um impagavel
saldo residual.

Podera explicar os diversos siste-
mas de calculo de juros e os maleficios
da aplicagdo da tabela mencionada, de-
monstrando que num modelo econdémico
razoavelmente estavel, sem troca de moe-
das, no qual ndo tenha ocorrido indices
inflacionarios, ao final do financiamento
0 mutuario ir4 pagar somente de juros o
valor do capital emprestado, praticamente
outro imovel, isto em funcdo da capitali-
zagao mensal dos juros.
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Sob a dtica do CDC, o ponto a ser
debatido, é discussédo da utilizagdo da
tabela Price que contempla a contagem
dos juros sobre juros, denominada anato-
cismo, que é veementemente proibida em
nosso ordenamento juridico e que gera
um enorme desequilibrio contratual en-
tre as partes sempre com desvantagens
financeiras ao mutuario.

Outras situagdes comuns de aquisigdo
de bens (pegas de vestuario, eletromésti-
cos, automéveis etc.) mediante financia-
mento sdo também de interesse para a
discussdo com os alunos, mostrando o
exorbitante acréscimo no valor em razao
de juros, as caracteristicas das propagan-
das na midia, que estimulam o endivida-
mento e distorcem o real balango de per-
das e ganhos, bem como o fato de que os
contratos sdo geralmente apresentados
como ndo sendo passiveis de negociagao
(ou se aceitam as regras pré-definidas ou
a transacao nao é efetuada).

CoNcLUSAO

Como visto € amplo o campo de integragédo
das diversas disciplinas da area de Cién-
cias (Biologia, Fisica e mesmo a Quimica)
e Matematica com as disposi¢cdes deste
notavel instrumento protetivo do consumi-
dor brasileiro.

Do ponto de vista social, o CDC que ja
completou 14 anos de vigéncia entre nés
melhorou muito o relacionamento entre os
consumidores e empresas.

Um exemplo disso € que os consumido-
res mostram-se cada vez mais informados
sobre os seus direitos e muitas empresas
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intencionam um processo de transparén-
cia na esteira da criagcdo dos chamados
Servigos de Atendimento ao Consumidor
(SAC).

Torna-se indispensavel expandir o con-
hecimento desta norma, como ferramenta
da cidadania e isto, sem duvida pode con-
figurar-se nas escolas, de maneira imbri-
cada nos conteudos disciplinares.

Se ainda ha deficiéncias na lei, como
afirmam alguns especialistas, tal fato pode
ser aprimorado com a participagéo politica
das pessoas, papel para qual os alunos po-
dem e devem, igualmente, ser preparados,
até porque o CDC nao eliminou totalmente
a falta de respeito para com o publico con-
sumidor, ora por tolerancia destes ou por
decisdes equivocadas da Justica.

Portanto, diante especialmente dos
ataques que o CDC tem freqlientemente
sofrido por parte de segmentos econdmi-
cos, como os bancos, empresas de saude
privada e as agéncias de turismo, resisten-
tes aos seus preceitos e lutando para que
suas relagdes com os respectivos clientes
nao sejam reguladas por esta lei, &€ neces-
sdrio e urgente que se passe a incentivar a
educagéo para 0 consumo nas escolas.
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