LA FORMACION SOBRE MEDIDA:
UN ELEMENTO METODOLOGICO
QUE GARANTIZA LA CUALIFICACION
DE LA FORMACION DE DOCENTES

Ruth Molina Vasquez
Mg. Tecnologias de la Informacién
aplicadas a la Educacion

Abstract

This paper is a summary of the final report of the graduate program “Tecnologias de la
Informacién Aplicadas a la Educacion’.

The paper aims to present a reflection upon some methodological elements taken from
the experience in perrnanent teachers trainings, besides to view the validity of these
processeses and their perspective as qualification elements in the educational research.

RESUMEN

Este articulo es una sintesis del trabajo de tesis de la Maestria en Tecnologias de la
Informacion Aplicadas a la Educacion, donde se plantea como una reflexion en torno a los
elementos que desde la experiencia se han implementado a nivel metodoldgico en la
formacion permanente de docentes, la validacion de estos procesos a nivel investigativo y
la perspectiva de los mismos como elementos de cualificacion.

1. RECOPILACION DE EXPERIENCIAS DE FORMACION DE MAESTROS

La experiencia en los procesos de formacion de docentes en tecnologias de la
informacion aplicadas a la educacion, se empieza a desarrollar al interior del Centro de
Informatica del Departamento de Tecnologia de la Universidad Pedagdgica Nacional, a
partir del afio de 1994. Desde ese momento se plantea como elemento metodoldgico un
proceso en el cual se tiene en cuenta las necesidades académicas y practicas especificas
del docente, con la perspectiva de ayudar a satisfacerlas promoviendo el desarrollo social
del individuo y de la comunidad a la cual pertenece, a través de la gestion de proyectos
que permitan implementar las soluciones propuestas. Este proceso metodolégico se
denomind “formacién sobre medida”.

Con base en esta metodologia se di-sefia un proceso de formaciéon que se aplica tanto
en el Distrito Especial de Santafé de Bogotda como en Cundinamarca, a través de etapas
de actualizacion tedrica, innovacion e investigacion educativa (MEN, 1996), precedidas
por una de diagnostico y concertacion. Este proceso parte de la concepcion de pedagogia
como una disciplina orientada a la solucion de problemas educativos, que en este caso,
se une a las tecnologias de la informacién, para proyectarse en resultados de cambio e
innovacion educativa, de que la formacién permanente es un proceso continuo que se



integra a todos los ambitos de la vida cotidiana y se refleja en el aspecto académico,
investigativo y de produccion de conocimiento y se fundamenta en teorias que les permite
a los docentes comprender los fendmenos pedagdgicos y valorar procesos de
construccion de conocimiento, asumir una dimensién investigativa y tecnoldgica para
solucionar problemas especificos del ambito educativo. Este proceso busca articular las
areas del conocimiento con la pedagogia y las nuevas tecnologias de la informacién a
través de una estrategia intencional para generar autonomia personal e institucional, crear
ambientes favorables al aprendizaje, a las transformaciones y asumir la direccién del
desarrollo propio.

Desde el punto de vista tedrico este modelo se fundamenta en la ciencia cognitiva, la
pedagogia potenciadora y el aprendizaje significativo. El fundamento desde las
tecnologias de la informacion, se encuentra en la utilizacién de procesos creativos y el
disefio de la estructura y funcion tanto de objetos como de procedimientos orientados a
resolver problemas, interviniendo la cultura para lograr su transformacion hacia un estado
ideal, dando como resultado una innovacion tecnoldgica al interior de ambientes de
aprendizaje, los cuales se basan en la utilizacion del computador y se componen de
dispositivos que facilitan el acceso a la informacién y una interaccion dinamica entre el
sujeto que aprende y programa disefado.

La estructura propuesta se aplico en el Programas de Formacion Permanente de
Docentes a lo largo de cuatro afios, sin embargo y pese a los resultados positivos, se
empez6 a configurar la necesidad de analizar y evaluar este proceso de forma mas
sistematica y poder comparar los resultados obtenidos con otras metodologias de
formacion que también parecian tener éxito. A partir de esta inquietud se plantea el
proyecto de investigacion titulada “Evaluacidn de impacto cognitivo de un modelo sobre
medida en la formacion permanente de docentes en tecnologias de la informacién
aplicadas a la educacién”, la cual se plantea la siguiente pregunta: ;Cual de los grupos
de formacion permanente de docentes en tecnologias de la informacién, que utilizan
metodologia de formacién sobre medida y por proyectos, hace una representacion mas
cercana en términos de riqueza de nodos, propiedades, relaciones y construccion de
proposiciones, a la red semantica sobre proyecto educativo en tecnologias de la
informacion realizada por expertos?

2. ELEMENTOS CONCEPTUALES PRESENTES EN LA EXPERIENCIA

En este punto se busca caracterizar las variables incluidas en el problema planteado:
Experiencias innovadoras de formacion de docentes y representacion de conocimiento.
Inicialmente se revisan experiencias investigativas relacionadas con el tema, y
curiosamente se encuentran muchas en las que se propone la utilidad de la aplicacién de
redes semanticas como elementos graficos que pueden representar la estructura cognitiva
de lo sujetos pero ninguna que muestre elementos de evaluacion de los procesos de
formacion de docentes. Se encuentran experiencias valiosas en la linea de formacion de
docentes, en autores como René Laffitte, (Rodas, Sanchez, Orozco, Uribe, 1995-1996),
Peggy Levine (Rodas, Sanchez, Orozco, Uribe, 1995-1996), Assael y Guzman (1996),
Barkatoolah (1993), Londofio, Capa, Gomez (1996), Cortés, Medina, Parra (1996) y
Cardozo (1997).

! Esta investigacion es realizada por la autora del presente articulo, para optar por el titulo de Magister en
tecnologias de la informacion aplicadas a la educacion.



Uno de los principales obstaculos para caracterizar los elementos conceptuales radico
en la diversidad de términos que se encuentran en el medio educativo como sindénimos de
formacion permanente: capacitacién, educacién continuada, educacion permanente,
educaciéon de adultos, formacidon continuada, perfeccionamiento docente. Con base en la
postura de autores como Gusdorf (1973), Imbernén (1994), UNESCO (1986), Ferry (1993)
y Birgin, Dussel, Duschatzky y Tiraminti (1998), se adopta la formacién permanente
como aquella formacién postescolar derivada de la ocupacion profesional que implica la
adquisicién de conocimientos, capacidades, habilidades, conductas y actitudes asociadas
estrechamente al campo profesional de una persona, por lo tanto necesita hacer una
revision de los elementos ya adquiridos y una renovacion y actualizacion de estos como
consecuencia de los avances de la tecnologia, la ciencia y la pedagogia. Asi, esta
formacion requiere de por lo menos cuatro componentes: la formacion cientifica,
psicopedagdgica, cultural y la practica docente. De igual manera, este proceso tomado
como un elemento que genera innovacion en el ambito educativo, presenta cinco
finalidades fundamentales: el mejoramiento de las competencias profesionales a nivel
individual, las competencias ocupacionales dentro de los objetivos planteados
institucionalmente, la ampliacién de la experiencia del profesor dentro de otras funciones a
cumplir en su perspectiva profesional, el desarrollo de conocimientos y la ampliacion de la
educacién personal en general.

Por otra parte, se hace necesario caracterizar un instrumento que pueda ayudar a
representar la estructura de conocimiento de los participantes en el proceso, ya que este
es un aspecto de vital importancia si se quieren establecer categorias de comparacién a
nivel del impacto alcanzado por las dos metodologias propuestas en el problema
planteado. Acudiendo a autores como Puente (1989), Shapiro (1987) y Perner (1994) se
parte de la relacion existente entre el procesamiento de informacidn y memoria semantica
entendida como el almacén de informacion acerca del conocimiento organizado del
mundo y los simbolos verbales, agrupados en referentes, relaciones entre objetos, reglas,
formulas, algoritmos y conceptos, con el objeto de realizar inferencias, generalizaciones o
combinaciones de estos y procesos complejos de razonamiento. Posteriormente se hace
necesario, entonces, encontrar un codigo simbdlico que permitiera hacer la representacion
de la estructura cognitiva de los docentes participantes en el proceso, para lo cual se
acudié a las redes semanticas, clasificadas dentro de los modelos proposicionales de
representacion de conocimiento, ya que estan ligadas a la manera como la informacién es
almacenada dentro de la memoria. Esta estructura representa el conocimiento como un
patron de conexiones entre nodos y arcos que muestran las relaciones entre conceptos y
acontecimientos del sistema de memoria semantica, elegidos por esta a través de un
proceso de reestructuracion de expansion o transformacion.

Con el apoyo de autores como Quillian (1969), Collins y Luftus (1975), Norman y
Rumelhart (1976), Anderson (1983), Shapiro (1987), Sowa (1987), Russell y Norvig (1996)
se extraen principios comunes en la elaboracidn de las redes semanticas y se procede a
determinar los elementos que incluiria un grupo de expertos en este proceso, el cual parte
de una organizacion jerarquica de proposiciones, compuesta por las relaciones entre
conceptos y sus propiedades.

3. ¢,COMO SE EVALUA LA EXPERIENCIA?

Con base en lo anterior se busca comparar el nivel de impacto cognitivo que logra un
modelo de formacion sobre medida frente a otro que no utiliza esta estrategia. Sin
embargo se planteaba una pregunta determinante para el proceso de investigacion



¢ Como medir el impacto cognitivo logrado por los dos procesos de formacion? ;Cuales
son las categorias de comparacion a tener en cuenta? Para clarificar los anteriores
aspectos se acude a establecer como parametros de evaluacion el enriquecimiento o
expansion de la red semantica elaborada por los participantes de los dos grupos, en
términos de cantidad de nodos, propiedades, relaciones y proposiciones, elaboradas an-
tes y después de los procesos de formacién, en comparacion con la red semantica
elaborada por expertos.

Con ayuda de un procedimiento cuasi experimental de grupo control no equivalente
(Cambell y Stanley, 1970), y del Analisis de protocolos verbales (Newell y Simon, 1972),
se inicio el estudio de la poblacién, conformada por un grupo control de veinticinco
docentes y por un grupo experimental con la misma cantidad de sujetos. Cabe mencionar
que las caracteristicas de los docentes son muy similares en cuando a aspectos como
edad, nivel de formacion y experiencia en el tema tratado.

Con el objeto de evaluar la riqueza de la red semantica elaborada por los docentes
sometidos al proceso de formaciéon sobre medida y por proyectos, se disefié y desarrolld
un ambiente computacianal de evaluaciéon denominado “Construcciéon de redes
semanticas”, en cuyo modelo pedagdgico se adopta una estructura compuesta por un
modulo de presentacion, un modulo de preguntas orientadoras; un mdédulo de informacion
general, un modulo de ayuda y un médulo de evaluacion en donde se plantea el problema
de elaborar la red semantica. Como modelo experto se toma una red semantica elaborada
por tres expertos sobre el tema de Proyectos pedagdgicos en Tecnologias de la
Informacion?, y como modelo de estudiante se busca que el usuario realice procesos y
acciones como: activar objetos, los elementos que le propone al red, navegar por el
software y tomar decisiones.

4. ;LA FORMACION SOBRE MEDIDA TIENE IMPACTO COGNITIVO EN EL SUJETO
QUE PARTICIPA?

En los resultados de la investigacion se observa que el grupo experimental, que tuvo un
proceso de formacion sobre medida, obtuvo en todos los aspectos, diferencias
significativas con respecto al grupo control, que tuvo un proceso de formaciéon por
proyectos. Se destaca que a pesar de que los dos grupos obtuvieron ganancia en la
riqueza de conceptos, propiedades, relaciones y proposiciones, estas no fueron
significativas en el grupo control, mientras en el experimental si. Por otra parte en las
puntuaciones obtenidas en las pruebas iniciales, se muestra que los dos grupos partieron
de las mismas condiciones pese a lo cual se vieron diferencias altamente significativas en
la prueba final, a favor del grupo experimental.

Como resultado de la implementacién de protocolos de informacién verbal, se
observo que los sujetos del grupo control presentan estrategias de elaboracion de la red
de tipo vertical, es decir, abordaron cada uno de los elementos de construccion para todos
los niveles, lo cual pudo haber generado problemas en la ubicacion de nodos pues
implicaba realizar el mismo proceso varias veces atendiendo a su jerarquia. Por su parte
los sujetos del grupo experimental llevaron a cabo estrategias de orden horizontal, es
decir, asumieron subtareas determinadas por los niveles de jerarquia mas que por la
estructuracién de los tipos de nodos. Por ello, estos sujetos asumieron la ubicacién de
nodos conceptuales, de propiedades y relaciones de forma ordenada atendiendo cada

? Esta tematica se constituia como el nicleo tematico central de los dos procesos de formacién comparados.



nivel, empezando por el nivel jerarquico superior y repitiendo el mismo proceso en cada
nivel jerarquico inferior deforma ordenada, lo cual se puede interpretar como una
construccion mas significativa de la red.

A partir de los elementos tedricos y del proceso de investigacion se concluye que la
metodologia de formacion sobre medida marca diferencias significativas en el en términos
de la riqueza de la estructura cognitiva de los docentes, representada a través de una red
semantica en comparacion con los docentes que no utilizaron este tipo de estrategia
durante su proceso de formacion. Esta diferencia se marcd en la riqueza de nodos
conceptuales, proposiciones, propiedades y relaciones incluidas en la elaboracion de una
red semantica, lo que implica que la metodologia de formacion sobre medida acude a
elementos que activan procesos semanticos de memoria a largo plazo que permiten a los
docentes participantes encontrar elementos de relacién significativa entre sus
necesidades particulares de formacion, el proceso realizado y la estructura de su
conocimiento.

Se puede afirmar que las estrategias utilizadas por los sujetos del grupo experimental
acudieron a elementos de tipo significativo, que les permitieron hacer una construccién
mMAas cercana a su experiencia y mostrar que su estructura cognitiva obedece a elementos
que les permite acomodar unidades significativas representadas por conceptos,
propiedades, relaciones y proposiciones, los cuales son elementos caracteristicos del
manejo de una memoria de tipo semantico.

5. ¢ PARA DONDE VAMOS EN LOS PROCESOS DE FORMACION PERMANENTE DE
DOCENTES?

Para el futuro es importante el sendero un tanto inexplorado que muestra la
investigacién en los procesos de formacién docentes, pues abre la posibilidad de realizar
un tipo de evaluacion de impacto de estructuras cognitivas en los sujetos participantes en
los programas de formacion permanente de docentes, para determinar la eficacia de los
procesos metodoldgicos realizados. Por otra parte también muestra una forma efectiva de
aplicacion de los elementos tedricos e investigativos en el ambito de ciencia cognitiva,
especificamente en la aplicacion de las redes semanticas como estrategia evaluativa que
busca determinar los procesos cognitivos que son favorecidos en situaciones reales de
formacion de docentes, ya que muestran de forma clara, procesos de estructuracion de
unidades de significado a través de la representacion proposiconal, en las que participan
elementos de acomodacion, confrontacion con la estructura cognitiva existente vy
emparejamiento de esta con una estructura vacia que se le propone al sujeto.

En el futuro, esta experiencia de evaluacion de procesos de formacién docente puede
generalizarse hacia otras areas del conocimiento con el objetivo garantizar la cualificacion
de procesos metodoldgicos, aunque por supuesto, genera otras inquietudes en cuanto a
la ampliacion del espectro hacia otro tipo de metodologias innovadoras que se proponen
en el ambito de programas de formacion docente.

Experiencias de investigacion como la que se sintetiza en este articulo, demuestran
que los procesos de formaciéon de docentes pueden ser evaluados y en forma muy
particular, que la metodologia de formacion sobre medida se perfila como un elemento
que ayuda al desarrollo de aprendizajes significativos por parte de los docentes
participantes, aspecto que bien se puede generalizar en otros procesos de formacion.
Cabe mencionar en este punto, que a partir de la experiencia de los docentes en este



proceso de formacion, se puede afirmar que la implementacion de proyectos pedagdgicos
apoyados en tecnologias de la informacion empieza a hacer parte del proyecto de vida de
los docentes participantes, lo cual se evidencia a través de elementos como el trabajo que
han seguido desarrollando los docentes en sus instituciones educativas con base en el
trabajo realizado al interior del proceso de formacién, su creciente participacion en otros
procesos deformacion a nivel de posgrado y principalmente en lo que ellos mismos han
llamado su incursion en la cultura tecnoldgica e informatica.

Se podria pensar que el verdadero éxito en la cualificacion de los procesos de
formacion de docentes radica en gran medida, en la cercania que presenta el proceso a
las necesidades que este tiene, a la configuracién de soluciones factibles y reales a estas
necesidades y a la posibilidad de crear y recrear de forma continua, el proceso de
formacion a través de una reflexion de caracter permanente que realiza el mismo docente
sobre su papel como sujeto y centro de esa formacion.

Lo anterior devela que de forma subterranea se empieza a configurar un modelo
pedagogico abierto y flexible en torno a los procesos de formacion permanente de
docentes, con una clara concepcion sobre la construcciéon de conocimiento, los procesos
de aprendizaje experiencial y reflexivo desarrollados a partir de la practica profesional y la
utilizaciéon de las tecnologias de la informacion como un elemento que puede brindar
elementos de solucién a problemas educativos y a propdsito de procesos investigativos y
de innovacion que generen autonomia personal e institucional.
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