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Resumen 

La educación en ciencias a menudo se ha enfocado en los contenidos, privilegiando lo cognitivo sobre la enseñanza de la comprensión 
de otros y el desarrollo de competencias en el ámbito social y en la comunidad. Es por ello, que el objetivo de la presente investigación 
es evaluar el desarrollo de las habilidades de inteligencia interpersonal de estudiantes de tercero de primaria del colegio San Rafael 
ied, localidad Kennedy en la ciudad de Bogotá, mediante el aprendizaje de las interacciones biológicas. Para esto, se realizaron 
3 fases de investigación, la primera de indagación, la segunda de implementación y la tercera de evaluación con 3 momentos: 
Autoevaluación, evaluación en las clases y la evaluación final. Como resultado se encontró que la mayoría de las habilidades de 
la inteligencia interpersonal aumentaron o se mantuvieron en el mismo nivel, no obstante, en la habilidad de trabajo en equipo, 
comunicación asertiva y escucha activa se evidenciaron resultados variados, denotando la complejidad del desarrollo de todas las 
habilidades. En conclusión, la enseñanza de las interacciones biológicas permite el fortalecimiento de las habilidades interpersonales, 
debido a que en este proceso se incluyen actividades que propician las relaciones entre estudiantes; sin embargo, es necesario 
comprender la complejidad en el desarrollo de estas habilidades, considerando el tiempo para ello.  

Palabras clave: enseñanza de las ciencias; enseñanza de ecología; habilidades interpersonales; relaciones sociales

Abstract 
Science education has often focused on content, privileging cognitive aspects over the teaching of understanding others and 
developing competencies in the social and community realms. Therefore, the objective of this research is to evaluate the development 
of interpersonal intelligence skills in  third-grade students at San Rafael public school, in Kennedy, Bogotá, through the learning of 
biological interactions. For this, three phases of research were carried out: the first of inquiry, the second of implementation, and 
the third of evaluation, with three moments: Self-assessment, assessment in classes, and final assessment. As a result, it was found 
that most interpersonal intelligence skills increased or remained at the same level; however, in the skills of teamwork, assertive 
communication, and active listening, varied results were evidenced, highlighting the complexity of developing all skills. In conclusion, 
the teaching of biological interactions allows for the strengthening of interpersonal skills because this process includes activities 
that foster relationships among students; however, it is necessary to understand the complexity in the development of these skills, 
considering the time requited for it. 

Keywords: science education; ecology education; interpersonal skills; social relations

Resumo
A educação em ciências frequentemente tem se concentrado no conteúdo, privilegiando os aspectos cognitivos sobre o ensino da 
compreensão dos outros e o desenvolvimento de competências no âmbito social e comunitário. Portanto, o objetivo desta pesquisa 
é avaliar o desenvolvimento das habilidades de inteligência interpessoal em alunos do terceiro ano do ensino fundamental da 
escola pública San Rafael, localizada em Kennedy, na cidade de Bogotá, através do aprendizado das interações biológicas. Para 
isso, foram realizadas três fases de pesquisa: a primeira de indagação, a segunda de implementação e a terceira de avaliação, com 
três momentos: autoavaliação, avaliação nas aulas e avaliação final. Como resultado, constatou-se que a maioria das habilidades 
de inteligência interpessoal aumentou ou permaneceu no mesmo nível; no entanto, nas habilidades de trabalho em equipe, 
comunicação assertiva e escuta ativa, foram evidenciados resultados variados, destacando a complexidade do desenvolvimento de 
todas as habilidades. Em conclusão, o ensino das interações biológicas permite o fortalecimento das habilidades interpessoais, pois 
esse processo inclui atividades que fomentam as relações entre os alunos; no entanto, é necessário compreender a complexidade 
no desenvolvimento dessas habilidades, considerando o tempo necessário para isso.

Palavras-chave: ensino de ciências; ensino de ecologia; habilidades interpessoais; relações sociais

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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Introducción

La educación actual en contextos colombianos, y en 
especial la educación en ciencias, se ha centrado en los 
contenidos o la información poco significativa y en una 
baja interpretación relacionada con la naturaleza de la 
ciencia (Muñoz y Cerón, 2015). A su vez, en la cultura 
occidental se ha privilegiado la razón sobre las emocio-
nes y se han olvidado algunos aspectos importantes, 
como la sensibilidad, la imaginación, la facultad de lo 
trascendente y la afectividad (Remolina, 1998), lo cual 
genera una influencia en la manera en que se concibe a 
los sujetos y en las relaciones entre ellos (Trujillo, 2008). 

De acuerdo con la investigación de Núñez y Quinapanta 
(2019), los niños en edades iniciales pueden presentar 
problemas de comportamiento, como falta de socializa-
ción con sus compañeros, rabietas y mala comunicación. 
También, tienden a ser competitivos e individualistas, lo 
que genera conflictos y perjudica el aprendizaje, la socia-
lización y la convivencia escolar. Ahora bien, a pesar de 
los derechos de aprendizaje que enfatizan el valor de las 
relaciones interpersonales y el respeto por los demás, la 
realidad educativa muestra un aumento de comporta-
mientos que dificultan la regulación emocional y social. 
Como resultado, muchos estudiantes no comprenden la 
importancia de estas interacciones tanto dentro como 
fuera del aula, lo que puede llevar a que no consideren la 
importancia de su relación con el entorno natural (Figue-
roa, 2005; Muñoz, 2020). Según esto, en este trabajo 
surge la siguiente pregunta, ¿Cuáles habilidades de la 
inteligencia interpersonal desarrollarán los estudiantes 
de tercero de primaria del colegio San Rafael ied sede b, 
al enseñar interacciones biológicas?

La educación en ciencias busca que los estudiantes 
logren comprender el mundo y desenvolverse en él, lo 
cual favorece el desarrollo de habilidades asociadas con 
la inteligencia interpersonal, como asumir posturas crí-
ticas, trabajar en equipo y reflexionar sobre sus propios 
argumentos (Castillo y Sanclemente, 2010; Escudero, 
2020). Estas habilidades promueven el desarrollo perso-
nal y tienen un impacto positivo en la sociedad. De esta 
forma, la interacción entre los estudiantes favorece los 
resultados cognitivos y el aprendizaje significativo, por lo 
que adquiere una alta relevancia en el ámbito educativo 
y social (Villareal, 2018). Además, el aprendizaje de las 
interacciones biológicas en la enseñanza de la biología 
permite comprender la complejidad de las relaciones en 
los ecosistemas y promueve su articulación con prácti-
cas culturales y sociales. A su vez, facilita la compren-
sión de la importancia de cuidar el entorno natural y 
promueve el desarrollo de habilidades interpersonales 

y de resolución de conflictos (Pérez, 2019). En resumen, 
la enseñanza de las interacciones posibilita el desarro-
llo de habilidades interpersonales, lo que contribuye al 
crecimiento personal, al mejoramiento de la relación 
con el entorno y el bienestar social.

Por eso, en esta investigación se pretende evaluar el 
desarrollo de las habilidades de inteligencia interperso-
nal de estudiantes de tercero de primaria del colegio San 
Rafael ied, a partir de la enseñanza de las interacciones 
biológicas. Para esto, se pretende describir las habilida-
des de la inteligencia interpersonal de los estudiantes 
previos a la intervención pedagógica y contrastar las 
habilidades de inteligencia interpersonal que desarro-
llaron los estudiantes durante la enseñanza de las inte-
racciones biológicas.

Antecedentes
En cuanto al desarrollo de habilidades de inteligencia 
interpersonal mediante la enseñanza de ciencias natu-
rales, se han realizado investigaciones a nivel interna-
cional y nacional. 

Internacionales

En las investigaciones internacionales, se encuentra el 
trabajo realizado por Varela y Plasencia (2006), quienes 
crearon actividades lógico-científicas para desarrollar 
inteligencias múltiples, incluida la interpersonal, en los 
primeros ciclos de educación primaria en dos centros 
educativos de Tenerife, España. 

Por su parte, Castillo y Sanclemente (2010) desarrolla-
ron actividades para la inteligencia emocional y ciencias 
naturales en tres estudiantes de décimo grado en una 
institución educativa de Pradera; para ello, aplicaron una 
unidad didáctica, y evaluaron con encuestas y entrevis-
tas, que les permitieron obtener respuestas sobre obs-
táculos, oportunidades y metas futuras.

Bae et al. (2014) examinaron el efecto de una lección 
steam en el pensamiento creativo y la inteligencia emo-
cional de estudiantes de primaria en Corea; para ello, 
compararon una clase con una unidad steam, y otra con 
una lección tradicional de ciencias. En últimas, encontra-
ron mejoras en el pensamiento creativo y la inteligencia 
emocional con steam.  

Jara (2017) evaluó la relación entre la inteligencia inter-
personal y el aprendizaje cooperativo en matemáticas en 
estudiantes de sexto grado en Chachapoyas-Amazonas, 
Perú. Utilizó una prueba de inteligencia interpersonal y 
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análisis estadísticos, y encontró una correlación del 95 % 
entre ambas variables, resultado que resalta su potencial 
para el aprendizaje. 

Wiguna et al. (2018) identificaron perfiles de inteligen-
cia personal en estudiantes de secundaria en Indonesia 
usando steam y la enseñanza de la ley de Newton sobre 
el movimiento. Los estudiantes participaron en un pro-
yecto de fabricación de coches deportivos y neumáticos 
en grupos, lo que resultó en mejoras en la inteligencia 
interpersonal, según la autoevaluación y la evaluación 
por pares. 

Irfan et al. (2018) examinaron el papel del pensamiento 
crítico y la inteligencia interpersonal en el aprendizaje 
científico de estudiantes de ciclo v en escuelas prima-
rias de Indonesia, usando el aprendizaje cooperativo 
basado en problemas. Como resultado, encontraron un 
impacto positivo de ambas habilidades en el aprendizaje 
de ciencias, lo que evidencia una relación directamente 
proporcional entre los resultados y el nivel de pensa-
miento crítico e inteligencia interpersonal.

Nasution (2018) estudió el efecto del aprendizaje basado 
en indagación y la inteligencia emocional en 56 estudian-
tes de séptimo grado en dos escuelas de Benji, Indone-
sia. Utilizó un cuestionario Likert para la inteligencia 
emocional y evaluó el rendimiento científico mediante 
observación y prueba postclase. Encontró que la alta 
inteligencia emocional y el aprendizaje basado en inda-
gación se relacionaron con el mejor rendimiento, lo que 
resalta la importancia de la inteligencia emocional en el 
aprendizaje.

Choirun et al. (2019) estudiaron el perfil de inteligencia 
interpersonal y la alfabetización científica en estudian-
tes de quinto grado en Kecamatan Jekulo, Kudus (Indo-
nesia), usando el modelo de aprendizaje cooperativo 
Two Stay Two Stray. Utilizando un cuestionario de inte-
ligencia interpersonal, los autores encontraron que este 
modelo mejoró la alfabetización científica, con respecto 
a los distintos niveles de inteligencia interpersonal.

Lismaya (2019) evaluó la inteligencia interpersonal de 
estudiantes del programa de biología en la Universidad 
de Kuningan (Indonesia), mediante actividades al aire 
libre en los cursos de morfología vegetal. Utilizando 
fichas de observación y pruebas pretest y post test, 
encontró un efecto estadísticamente significativo de las 
actividades al aire libre en la inteligencia interpersonal 
de los estudiantes.

Zamorano-Chico (2019) aborda la comprensión de la 
desmotivación y las dificultades de aprendizaje en cien-

cias, proponiendo estrategias de inteligencia emocional, 
neuroeducación y coaching educativo en aulas de pri-
maria en España, a través de un protocolo de actuación. 

Suryawan et al. (2020) estudiaron el impacto del apren-
dizaje por descubrimiento en la actitud científica de 
estudiantes de tercer grado en Muhammadiyah Boarding 
School Yogyakarta, Indonesia. Evaluaron las diferencias 
en la actitud según la inteligencia intrapersonal e inter-
personal, mediante observación y cuestionarios. Com-
pararon dos grupos: aprendizaje por descubrimiento y 
clase convencional sobre energía, y hallaron una actitud 
científica más positiva con aprendizaje por descubri-
miento, con diferencias en inteligencia interpersonal. 

Nuraida y Sari (2020) evaluaron el impacto de modelos 
cooperativos en el aprendizaje de ciencias naturales y 
su relación con la inteligencia interpersonal. Mediante 
observación y pruebas de resultados de aprendizaje, 
encontraron mejores puntajes en ciencias para estu-
diantes en modelos cooperativos y con alta inteligencia 
interpersonal. 

Nopiya et al. (2020) investigaron el efecto de la indaga-
ción guiada en el desarrollo de habilidades científicas 
e inteligencia interpersonal en alumnos de undécimo 
grado en la Escuela Secundaria Superior Estatal de Jam-
blang Cirebon, Indonesia. Utilizaron un cuestionario de 
indagación sobre habilidades científicas y observación 
de inteligencia interpersonal antes y después de la inter-
vención, además de observar detalladamente la aplica-
ción del modelo de indagación guiada. Los resultados 
mostraron mejoras en ambas áreas, pero se destacó la 
contribución de la indagación guiada. 

Amrina y Sutrisno (2020) compararon la inteligencia 
inter e intrapersonal entre estudiantes con aprendizaje 
guiado y aquellos con instrucción directa en soluciones 
electrolíticas. Usando un cuestionario y análisis estadís-
tico (pruebas t), hallaron diferencias significativas, con 
mejores resultados en el grupo de aprendizaje guiado. 

Bombón (2022) examinó cómo la inteligencia emocional 
influye en el aprendizaje de ciencias naturales en estu-
diantes de 5.º , 6.º y 7.º grado de la Unidad Educativa 
Emanuel en Ecuador. El autor utilizó encuestas y fichas 
de observación en 70 estudiantes. Los resultados resal-
tan la importancia de la inteligencia emocional en el 
aprendizaje de ciencias naturales.

Nacional y local

En la institución educativa San Rafael ied se han rea-
lizado investigaciones sobre conflictos escolares y 
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relaciones sociales, centrándose en aspectos de la inte-
ligencia emocional. Por ejemplo, Parra-Romana (2017) 
desarrolló una estrategia educativa que incorporaba la 
danza y la expresión corporal para mejorar la interacción 
social de estudiantes de un grado específico. Mediante 
observaciones, entrevistas y sesiones de clase, el autor 
logró mejorar la escucha, la concentración y el compor-
tamiento de los estudiantes. En los resultados se evi-
denció que la expresión corporal fue un aspecto rele-
vante para la mejora de las interacciones sociales. Por 
otro lado, Archipiz et al. (2018) analizaron el impacto de 
expresiones artísticas de música y teatro como estrate-
gia para resolver conflictos escolares en estudiantes de 
sexto grado. Por medio de entrevistas y talleres enfoca-
dos en expresiones artísticas, los autores fortalecieron 
habilidades socioemocionales como la empatía, la escu-
cha y el asertividad, lo que le permitió a los estudiantes 
regular sus emociones y resolver conflictos de manera 
más efectiva.

Marco teórico

Inteligencia interpersonal

La inteligencia interpersonal se refiere a la capacidad de 
comprender e interactuar de manera efectiva con otras 
personas. Esta capacidad es importante en el desarrollo 
de relaciones sociales e implica establecer y mantener 
conexiones, comprender las emociones y diferencias de 
los demás, y asumir diferentes roles en grupos (Gardner, 
1995; Armstrong, 2006). La inteligencia interpersonal 
está relacionada con la inteligencia intrapersonal, ya que 
entender a los demás implica comprender y representar 
las propias emociones (Castelló y Cano, 2011).  

Ahora bien, la inteligencia interpersonal es polifacética, 
ya que incluye una amplia gama de habilidades, entre 
las que se incluyen, según Silberman y Hansburg (2001) 
y Goleman (1995): 

1. Empatía: Implica la escucha activa del otro, lo que 
permite una comunicación adecuada y favorece 
la comprensión de las motivaciones e intereses 
ajenos. 

2. Comunidad asertiva: Implica el uso de lenguaje 
claro, que vincule, por medio de un mensaje com-
prensible, a la persona que escucha.

3. Asertividad: Implica establecer límites y actuar 
con base en ellos, para que una persona exprese 
sus sentimientos, ideas o puntos de vista sin 
agresividad.

4. Escucha activa: implica dar y recibir información 
ante una situación determinada. Se relaciona 
con la habilidad para ofrecer y recibir cumplidos 

o críticas de forma adecuada, constructiva y res-
petuosa.

5. Trabajo en equipo y liderazgo: Implica la habili-
dad de liderazgo y está relacionada con la capa-
cidad de persuadir, convencer y motivar a otros 
hacia una dirección determinada. Involucra a 
todos los miembros de un equipo, y los hace par-
tícipes y responsables de los logros y fracasos que 
se deriven del trabajo conjunto. Así mismo, exige 
el desarrollo de habilidades como la empatía y el 
asertividad. 

6. Resolución de conflictos: Implica identificar el 
origen del problema y las necesidades de los 
implicados, lo que permite el desarrollo de una 
negociación que lleve a la solución del conflicto. 

Interacciones biológicas

Las interacciones biológicas son relaciones y conexio-
nes que ocurren entre organismos vivos dentro de un 
ecosistema. Estas son fundamentales para comprender 
las redes tróficas y desempeñan un papel crucial en la 
generación de diversidad, constituyendo así la base de 
diversos procesos dentro de los ecosistemas (Bohn y 
Amundsen, 2004; Lang y Benbow, 2013). 

Las interacciones biológicas pueden dividirse en dos 
tipos principales: las relaciones interespecíficas, que 
ocurren entre individuos de especies diferentes, y las 
relaciones intraespecíficas, que se dan entre individuos 
de la misma especie (Lang y Benbow, 2013). Asimismo, 
las relaciones que se establecen entre especies hacen 
alusión a la competencia, depredación, parasitismo, 
mutualismo y el comensalismo (Fernández, 2017).

En el caso de la competencia, esta suele usarse para 
referirse a la situación en la que dos o más organismos 
compiten por el mismo recurso, el cual se encuentra 
limitado o escaso (Holomuzki, 2010). La depredación es 
una interacción en la que un individuo, el depredador, 
se beneficia al alimentarse de otro organismo, la presa, 
que resulta perjudicada. Esta interacción puede tener un 
impacto significativo tanto en el tamaño de las pobla-
ciones como en la diversidad de especies dentro de una 
comunidad (Curtis y Barnes, 2007). El mutualismo se 
da cuando ambos organismos se benefician mediante 
la interacción, lo cual se traduce en mejoras en el creci-
miento, la aptitud ecológica, la reproducción o la super-
vivencia (Badii et al., 2013). El comensalismo se presenta 
como la relación entre dos especies diferentes; una de 
ellas se beneficia, mientras que la otra no presenta ni 
ventajas ni desventajas (Cadena Monroy, 2009). Por 
último, el parasitismo enmarca una interacción trófica 
directa entre dos organismos, en la cual uno de ellos,  
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el parásito, depende nutricionalmente del huésped, pro-
duciéndole algún prejuicio a este (Drago, 2017).

En la naturaleza, tales interacciones se manifiestan en 
una amplia gama de organismos, incluyendo la planta 
carnívora del género Nepenthes. Este género de plan-
tas participa en diversas interacciones biológicas con 
microorganismos que habitan en sus fitotelmas, como 
protozoos, hongos, microalgas, rotíferos, así como con 
ciertos taxones de artrópodos, mamíferos, anfibios y 
aves (Greenwood et al., 2011). 

Inteligencia interpersonal y relaciones 
biológicas

Ahora bien, la enseñanza y el aprendizaje de las interac-
ciones biológicas giran en torno a una red de saberes 
sobre ecosistema, población e individuos, que resulta en 
un eje articulador de la biología, pues remite a la comple-
jidad de relaciones que se dan alrededor de lo vivo y la 
vida. Asimismo, el aprendizaje de este concepto favorece 
la articulación con prácticas culturales y sociales de los 
estudiantes, pues facilita relaciones con ellos mismos, el 
otro y su entorno, lo que influye en el aprendizaje (Pérez, 
2019). Adicionalmente, la temática de interacciones bio-
lógicas permite al estudiante extrapolar sus conceptos 
a la construcción de sociedad, asociando aquellas prác-
ticas humanas y los efectos en las dinámicas naturales 
de los ecosistemas, lo que les permite comprender el 
funcionamiento de los ecosistemas lejos de una vista 
antropocéntrica y asociar el aprendizaje al cuidado del 
entorno natural (Pérez, 2019).

En este sentido, las interacciones biológicas son un eje 
articulador en la biología, debido a que estudia la com-
plejidad de las relaciones que se generan alrededor de 
lo vivo. De esta forma, su aprendizaje favorece la adqui-
sición de prácticas culturales y sociales en los estudian-
tes (Pérez, 2019), aspectos que son importantes en la 
inteligencia interpersonal (Campbell et al., 2000; Daza 
et al., 2018).

Metodología
El tipo de investigación es cualitativo y toma como refe-
rentes a Hernández-Sampieri et al. (2014) y a Creswell 
(2014). El enfoque metodológico usado es del tipo inves-

tigación-acción (ia), según Latorre (2004), Colmenares 
y Piñero (2008), Rojas (2012) y Guevera et al. (2020). De 
igual manera, esta investigación se cimenta en el para-
digma de investigación interpretativo, de acuerdo con 
Santos-Riviera (2010) y Beltrán y Ortiz (2021). 

Participantes y contexto

La presente investigación se desarrolló en la Institución 
Educativa San Rafael ied sede b, ubicada en Bogotá, 
D.C., en la localidad octava de Kennedy. Esta institución 
enseña a cursos de 0 hasta 11, y la sede b se centra en 
preescolar y primaria. Adicionalmente, en la institución 
se han desarrollado una variedad de investigaciones 
educativas, que abordan temas de convivencia y estra-
tegias pedagógicas para la enseñanza de áreas en cien-
cias, inglés, sociales, español, etc., además de uso de 
tics. Se contó con 35 estudiantes de tercer grado de la 
jornada mañana.  

Ética

Se contó con el permiso y la autorización de la coordina-
ción académica de la jornada de la mañana de la sede b; 
además, se informó a los estudiantes sobre el propósito 
de la investigación y se obtuvo el consentimiento infor-
mado por escrito de los padres. 

Las identidades de los estudiantes fueron protegidas por 
la Ley 1981 de 2012, de forma que se asignaron números 
de serie para garantizar el anonimato de las identidades 
de los menores. 

Fases de investigación

La presente investigación se dividió en tres fases, que se 
presentarán a continuación.

Fase de indagación

Durante esta fase, se aplicó un cuestionario (ver mate-
rial complementario 1), con el objetivo de evaluar el 
nivel de habilidades interpersonales de los estudian-
tes hasta ese momento. El cuestionario constaba de 
12 preguntas de selección múltiple (figura 1) con una 
única respuesta.
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Figura 1. Cuestionario de entrada.

Nota. Cuestionario de indagación. 

Las preguntas del cuestionario planteaban una situación 
problema a partir de videos cortos animados, relaciona-
dos con las seis habilidades interpersonales de empatía, 
comunicación asertiva, asertividad, escucha activa, tra-
bajo en equipo y liderazgo, y resolución de conflictos. En 
total, se realizaron dos preguntas por habilidad. 

Los resultados del cuestionario fueron evaluados 
mediante una rúbrica construida a partir de los pos-

tulados sobre inteligencia interpersonal de autores 
como Goleman (1995), Gardner (1995), Silberman y 
Hansburg (2001) y González (2014). Dicha rúbrica con-
siste en seis criterios que representan habilidades de 
la inteligencia interpersonal; cada criterio tiene cua-
tro niveles (bajo, regular, alto y excelente), que dan 
cuenta del estado de desarrollo de la habilidad por 
parte de los estudiantes.  
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Figura 2. Rúbrica de evaluación.

Nota. Rúbrica para evaluación. 

Fase de diseño e implementación

En esta fase se plantearon tres clases, con un total de 10 
horas. Las clases se plantearon teniendo en cuenta los 
resultados de la fase indagación. Para esto, se hizo énfa-
sis en el desarrollo de aquellas habilidades con niveles 
bajos o regulares, o aquellas en las que se presentó más 
dispersión de datos. 

Cada clase contó con tres momentos: el primero fue de 
introducción de las interacciones biológicas, usando a 
Nepenthes como modelo. El segundo fue de reflexión 
sobre las habilidades que se pretendió desarrollar. En 
el tercer momento se llevó a cabo una actividad que 
pretendía el desarrollo de las habilidades, teniendo en 

cuenta las interacciones presentadas (ver material com-
plementario 2).

Fase de evaluación

Esta fase se realizó siguiendo una evaluación formativa 
durante las sesiones de clase y al finalizar la fase de 
implementación. 

Durante las actividades de cada clase, se selecciona-
ron momentos clave para la evaluación y se tomaron 
registros audiovisuales. Posteriormente, se analizaron y 
evaluaron estos registros usando la rúbrica mencionada 
previamente (figura 2) para catalogar las habilidades en 
diferentes niveles. 
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Para incluir a los estudiantes en su proceso de evalua-
ción, se diseñó un formato de autoevaluación (ver mate-
rial complementario 3). Este formato incluía un espacio 
para el autorretrato del estudiante, así como un cuadro 
con dos columnas. Cada estudiante debía colorear el 
emoticón que mejor representara su participación y 
comportamiento durante la actividad.

Figura 3. Formato de autoevaluación.

Nota. Formato de autoevaluación. 

El instrumento de evaluación final constó de dos momen-
tos. El primer momento se enfocó en el desarrollo de las 
habilidades de inteligencia interpersonal desde una 
perspectiva teórica; en este, se diseñó un cuestionario 
con 9 preguntas abiertas, que constó de 6 situaciones 
problema (ver material complementario 4). Las situa-
ciones problema relacionaban una interacción biológica 
usando a Nepenthes como modelo y una habilidad de 
la inteligencia interpersonal, por lo que las preguntas 
buscaban conocer el nivel de desarrollo de las habilida-
des en los estudiantes. En este cuestionario se evaluó 
también la comprensión de las interacciones biológicas 
tratadas en clase. 

Figura 4. Cuestionario final.

Nota. Cuestionario final. 
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El segundo momento se enfocó en la aplicación práctica 
de esas habilidades en un contexto real. Para esto, se plan-
tearon una serie de pruebas de relevo con diferentes obs-
táculos, que representaban el viaje de una mosca hasta 
una jarra de Nepenthes. El viaje se tenía que completar en 
grupo, por lo que se formaron cuatro grupos de ocho estu-
diantes. El registro de esta actividad se realizó mediante 
vídeos y luego se analizaron con la rúbrica (figura 2). 

Análisis estadísticos

Para el análisis de los resultados se utilizó el software 
estadístico ibm spss Statistics 21, y se generaron gráficas 
de barras por habilidad utilizando los datos de frecuen-
cia en Microsoft Excel 2016.

Resultados
A lo largo de la investigación, participaron 36 estudian-
tes. La mayoría de los participantes (56,67 %) tenía 8 
años, seguido por un grupo de 9 años (26,67 %). Los 
resultados obtenidos para cada habilidad evaluada se 
presentan a continuación. Es importante mencionar que 
en aquella categoría creada llamada “Sin respuesta” para 
las diferentes habilidades, se encuentran los estudiantes 
que no asistieron a las clases o se retiraron.  

Empatía

En cuanto a la habilidad de empatía, los resultados de la 
investigación revelaron lo siguiente. En la primera situa-
ción del cuestionario inicial (ver material complemen-
tario 1), 27 estudiantes demostraron un nivel excelente, 
mientras que en la segunda pregunta, 23 estudiantes 
mantuvieron ese mismo nivel y 6 alcanzaron un nivel 
alto. Esto sugiere que la mayoría de los estudiantes, 
según la rúbrica utilizada (figura 2), “Reconocen las emo-
ciones de sus compañeros y están dispuestos a involu-
crarse para comprender la situación y ayudar”. 

En la evaluación final, a través del cuestionario, se 
observó una disminución en el número de estudian-
tes con un nivel excelente, con un total de 5 menos, en 
comparación con el cuestionario inicial, lo que signi-
fica que 22 estudiantes mantuvieron el nivel excelente. 
Sin embargo, se evidenció un aumento en el número 
de estudiantes con un nivel bajo, pasando de 0 en el 
cuestionario inicial a 5 en el cuestionario final (ver 
material complementario 4). De esta forma, los resul-
tados sugieren que los estudiantes “Muestran falta de 
reconocimiento en las señales de las emociones de sus 
compañeros”. 

Figura 5. Resultados empatía.

Nota. Grafica resultados generales de empatía. 

Fuente: elaboración propia, spss 19.0.
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Comunicación asertiva

En relación con la habilidad de comunicación asertiva, 
se observó un descenso, comparado con la evaluación 
inicial, en la que había muchos estudiantes de altos 
(15 estudiantes) y excelente (29 estudiantes), según la 
rúbrica. Esto implica que una mayor proporción de estu-
diantes “Expresaban sus sentimientos o pensamientos 
de manera clara y precisa en cualquier situación, y se 
adaptaban de manera efectiva a las necesidades y estilos 
comunicativos de los demás”. Esta tendencia se mantuvo 
constante durante la evaluación continua de las activi-
dades planteadas y la evaluación final.

En la primera actividad, se observó que un gran número 
de estudiantes estaba en el nivel regular (11), mientras 
que 6 estudiantes estaban en nivel alto, y 4 en nivel 
bajo. Esto sugiere que una gran parte de los estudiantes, 
según la rúbrica, “Tienen dificultades para reconocer 
y expresar sus ideas durante las actividades en clase”. 
En la segunda actividad se notó un aumento en el nivel 
de los estudiantes, aunque 10 estudiantes se mantu-
vieron en nivel regular, hubo un aumento en el número 
de estudiantes en nivel alto (14) y una disminución 

en el número de estudiantes en nivel bajo (1). Esto 
indica que un porcentaje significativo de estudiantes, 
de acuerdo con la rúbrica, “Fueron capaces de expresar 
sus ideas, aunque aún presentaban dificultades para 
comprender las necesidades y estilos comunicativos 
de otros”.  

En la evaluación final, en la fase de cuestionario teórico, 
se encontró que unos 12 estudiantes estaban en nivel 
excelente, lo que evidencia la reducción en el número 
de estudiantes en el nivel de excelente, comparado con 
la pregunta 2 del cuestionario inicial, y un aumento, 
en comparación con la pregunta 1. En cuanto a la fase 
de evaluación práctica, se observó un aumento en el 
número de estudiantes en nivel regular (11) y una dismi-
nución en los estudiantes en nivel alto (11), en compara-
ción con los resultados obtenidos durante el desarrollo 
de las actividades (figura 2). Esto indica, de acuerdo con 
la rúbrica, que los estudiantes teóricamente “Responden 
de manera clara expresando sus sentimientos en cual-
quier situación y adaptándose a las necesidades”; sin 
embargo, en la práctica demostraban “Dificultades para 
expresar sus sentimientos o pensamientos de manera 
adecuada en algunas ocasiones”.

Figura 6. Resultados Comunicación asertividad.

Nota. Resultados obtenidos del programa Excel 2016. Comunicación asertividad. cai1 (comunicación asertiva indagación 1), cai2 
(comunicación asertiva indagación 2), cac1 (comunicación asertiva clase 1), cac2 (comunicación asertiva clase 2), caf1 (comunicación 
asertiva final 1, teórico), caf2 (comunicación asertiva final 2, práctico). 

Fuente: elaboración propia, spss 19.0. 
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Asertividad

Respecto a la habilidad de asertividad, y al comparar 
los resultados obtenidos en la fase de indagación con 
los obtenidos en la clase realizada y en la evaluación 
final, se observan cambios significativos en los niveles 
demostrados por los estudiantes. 

Durante la fase de indagación, se evidenció la prevalen-
cia de los niveles alto y excelente en la primera situación, 
con 10 estudiantes en nivel alto y 4 en nivel excelente; 
mientras que, en la segunda pregunta, el número de 
estudiantes aumentó en el nivel excelente, con 10 estu-

diantes, y en el nivel alto, con 4 estudiantes. En cuanto 
a la implementación, se registraron 19 estudiantes en 
el nivel alto. El nivel alto se mantuvo en la fase de eva-
luación final, contando con 18 estudiantes en este nivel 
para la actividad final; pero en el cuestionario, hubo un 
leve descenso, con 12 estudiantes en nivel alto, y 11 en 
nivel regular (figura 7).

Esto sugiere que la mayoría de los estudiantes se encuen-
tran en un nivel alto, según lo establecido en la rúbrica, 
que indica que “Muestra respeto hacia las opiniones y sen-
timientos de los demás, pero únicamente cuando está de 
acuerdo con ellos y evita el uso de lenguaje inapropiado”.

Figura 7. Resultados asertividad. 

Nota. Resultados obtenidos del programa Excel 2016. Asertividad. ai1 (asertividad 1, cuestionario inicial pregunta 1), ai2 (asertividad 2, 
cuestionario inicial pregunta 2), ac (asertividad, implementación), af1 (asertividad, cuestionario final), af2 (asertividad, actividad final). 

Fuente: elaboración propia, spss 19.0.

Escucha activa

Para la habilidad de escucha activa, en la primera situa-
ción del cuestionario de entrada se obtuvo que un 50 
%, (15) de los participantes, se encontraron en el nivel 
regular; un 40 % (12), en el nivel excelente; y un 10% (3), 
en el nivel alto. Para la segunda situación, de la habilidad 
de escucha activa, se obtuvo que un 46,67 %, (14) de los 
participantes, se encontraron en el nivel de excelente; un 
36,67 % (11), en el nivel alto; y, por último, un 16,67 % 
(5), en el nivel regular (figura 4, eai1 Y eai2). 

Para la evaluación de escucha activa, durante la imple-
mentación se observó que 14 estudiantes se encontraron 
un nivel alto de escucha activa (figura 4, apartado eac).  

En la evaluación final, se observó que, para el cuestiona-
rio, la mayoría de los estudiantes (14) demostraron un 
nivel excelente, pero se evidenció que muchos estudian-
tes (10) se encontraron en el nivel bajo (figura 4, apartado 
eaf1). En cuanto a la actividad de la evaluación final, se 
encontró que la gran mayoría de los participantes (22) 
mostraron un alto nivel de escucha activa, similar a lo 
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observado durante las prácticas en clase (figura 8, en 
los apartados eaf2).

Para esta habilidad, de acuerdo con la rúbrica, el nivel 
bajo se atribuye a aquellos estudiantes que “Ignoran 
cuando los demás cuentan sus sentimientos o pensa-

mientos”, mientras que el nivel regular se caracteriza 
por “Cambiar de tema cuando los demás cuentan sus 
sentimientos o pensamientos”. Por otro lado, el nivel alto 
corresponde a aquellos estudiantes que “Permanecen 
receptivos/as cuando otros expresan sus pensamientos 
o emociones, pero no ofrecen asistencia o ayuda”.

Figura 8. Resultados escucha activa.

Nota. Resultados obtenidos del programa Excel 2016. Escucha activa. eai1 (escucha activa, cuestionario inicial primera pregunta). eai2 
(escucha activa, cuestionario inicial segunda pregunta). eac (escucha activa fase implementación). eaf1 (escucha activa, cuestionario final). 
eaf2 (escucha activa, actividad evaluación final). 

Fuente: elaboración propia, spss 19.0.

Trabajo en equipo y liderazgo

Al analizar los resultados de la primera situación del 
cuestionario de entrada (material complementario 1) 
sobre trabajo en equipo, se observa la ausencia de res-
puestas en el nivel bajo. Así mismo, destacan muchas 
respuestas en el nivel excelente, con 25. En la segunda 
situación, se obtuvo un 70 % de respuestas (21) en el 
nivel excelente, seguido por el 26,67 % (8) en el nivel 
regular y solo una respuesta en el nivel bajo (figura 9, 
apartados tgi1 y tgi2). Esto indica que, según la rúbrica, 
los estudiantes “Completan las tareas asignadas y apo-
yan a los demás miembros del equipo, además de tomar 
decisiones y responsabilidades en beneficio del equipo”.

En cuanto a la implementación, se observa que 27,78 % 
de los estudiantes están en un alto nivel de trabajo en 
equipo y liderazgo, y un 25 % de los estudiantes están en 
el nivel regular (figura 9, apartado tgc). Estos resultados 

presentan una diferencia significativa en comparación 
con los resultados obtenidos en el formulario diagnós-
tico, donde el nivel era más bajo.

En la evaluación final, en el primer apartado del cuestio-
nario, la mayoría de los participantes (14) se encuentra 
en el nivel alto, seguido por 13 respuestas en el nivel 
excelente y solo una respuesta en el nivel bajo (figura 9, 
apartado eaf1). En cuanto a la actividad práctica de la 
evaluación final, se observa que la mayoría de los estu-
diantes (17) muestran un nivel alto en el desempeño 
de la actividad, seguidos por 8 estudiantes en el nivel 
excelente. Además, se encontraron 5 estudiantes en el 
nivel regular y dos estudiantes en el nivel bajo (figura 5, 
apartado eaf2). En promedio, la mayoría de los estudian-
tes se encuentran en un nivel alto en dicha habilidad, lo 
que, según la rúbrica, indica que “Completa sus tareas 
individuales dentro del equipo y contribuye en algunas 
decisiones en beneficio del equipo”.
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Figura 9. Resultados trabajo en grupo y liderazgo.

Nota. Resultados obtenidos del programa Excel 2016. Trabajo en equipo y liderazgo. tgi1 (trabajo en equipo y liderazgo 1, cuestionario inicial 
pregunta 1), tgi2 (trabajo en equipo y liderazgo 2, cuestionario inicial pregunta 2), tgc (trabajo en equipo y liderazgo, implementación), 
tgf1 (trabajo en equipo y liderazgo, cuestionario final), tgf2 (trabajo en equipo y liderazgo, actividad final). 

Fuente: elaboración propia, spss 19.0.

Resolución de conflictos

Durante la fase de indagación, se evidenció que la resolu-
ción de conflictos fue la habilidad en la que los estudian-
tes encontraron más dificultades en el cuestionario de 
entrada (ver material complementario 1). En la primera 
situación, los resultados se distribuyeron entre los nive-
les excelente y bajo, ambos con un 46,67 % de respues-
tas. En la segunda pregunta, el nivel predominante fue 
bajo, con 12 estudiantes en ese nivel, lo que indica que 
la mayoría de los estudiantes, en promedio, se encuen-
tran en un nivel bajo en esta habilidad. Esto evidencia, 
según la rúbrica, que los alumnos “En una discusión o 
conflicto prefiere el uso de la violencia física o verbal”.

Ahora bien, en la fase de implementación se observó 
una estabilización en el nivel de los estudiantes, ya que 
la mayoría alcanzó el nivel regular, lo cual, según los 
niveles asignados, evidencia que “En una discusión o 
conflicto prefiere evitar la situación y apartarse”. En la 
evaluación final, hubo el mayor aumento en el nivel de 
habilidad. Tanto en la situación 1 como en la 2, el nivel 
predominante fue el alto, lo que indica un progreso en 
el desarrollo de la habilidad (figura 10). Esto señala que, 
según la rúbrica, los estudiantes “Interviene(n) en una 
discusión o conflicto, proponiendo soluciones, sin tener 
en cuenta las opiniones de los demás”.
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Figura 10. Resultados escucha activa.

Nota. Resultados obtenidos del programa Excel 2016. Resolución de conflictos. rci1 (resolución de conflictos 1, cuestionario inicial pregunta 
1), rci2 (resolución de conflictos 2, cuestionario inicial pregunta 2), rcc (resolución de conflictos, implementación), rcf1 (resolución de 
conflictos, cuestionario final), rcf2 (resolución de conflictos, actividad final). 

Fuente: elaboración propia, spss 19.0.

Interacciones

En relación con las interacciones del cuestionario final, 
se observó que 15 estudiantes respondieron correc-
tamente, mientras que 17 no lo hicieron. En el caso 
del mutualismo, 16 estudiantes acertaron; y otros 16, 

no. En el comensalismo, 19 estudiantes respondieron 
correctamente, y 13 no. En el parasitismo, 28 estudiantes 
acertaron; y solo 4, no. Estos resultados indican que las 
interacciones que presentaron mayor dificultad para ser 
identificadas por los estudiantes fueron el mutualismo 
y el comensalismo (figura 11). 

Figura 11. Resultados interacciones.

Nota. Interacciones biológicas cuestionario final. 

Fuente: elaboración propia, spss 19.0.
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Autoevaluación

En relación con la autoevaluación de cada estudiante de 
su comportamiento durante el desarrollo de las activi-
dades (figura 12), la mayoría de ellos (15) consideró que 
su nivel de comunicación asertividad, escucha activa 
y trabajo en equipo era excelente. Por otro lado, en la 
clase 2 los estudiantes consideraron que su nivel de 

comunicación asertiva y asertividad en el desarrollo de 
las actividades planteadas estuvo entre excelente y alto, 
con 7 estudiantes cada uno. Por último, en contraste 
con el nivel de las habilidades mencionadas anterior-
mente, para resolución de conflictos en la tercera clase, 
se obtuvo que, aunque la mayoría considero que estaba 
en nivel excelente (11), varios estudiantes manifestaron 
que su nivel estaba entre alto (6), regular (4) y bajo (3). 

Figura 12. Resultados de la autoevaluación realizada por los estudiantes durante el desarrollo de los estudiantes. 

Nota. Resultados obtenidos del programa Excel 2016. 

Fuente: elaboración propia, spss 19.0.

Diseño e implementación
Las actividades que se diseñaron para el desarrollo de 
cada habilidad se realizaron durante tres sesiones de 
clase. En la primera se desarrolló comunicación aser-
tiva, escucha activa y trabajo en equipo, a través de la 

depredación mediante comensalismo y mutualismo; 
la segunda clase se enfocó en comunicación asertiva y 
asertividad, a través de mutualismo y comensalismo; 
mientras que en la tercera clase se desarrolló resolución 
de conflictos, por medio del parasitismo y competencia 
(figura 13). 
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Figura 13. Evidencias de implementación

Nota. Evidencias de la fase de implementación. 

Fuente: elaboración propia, spss 19.0.

Discusión
Partiendo de los trabajos de Silberman y Hansburg 
(2001) y Goleman (1995), se establecieron las distin-
tas categorías de la rúbrica de evaluación, las cuales 
fueron utilizadas para analizar el desarrollo de las 
habilidades de inteligencia interpersonal entre los 
estudiantes. La rúbrica fue validada por expertos en 
el campo. Ahora bien, a continuación se explorarán 
las distintas habilidades destacadas por los teóricos 
de referencia, centrándose en su desarrollo a lo largo 
de la investigación. 

Empatía

La reducción en el número de estudiantes en el nivel 
excelente y el aumento significativo en el número de 
estudiantes en el nivel bajo en la habilidad de empa-
tía, pueden ser atribuidos a las características de las 
evaluaciones, lo cual contrasta con los resultados 
obtenidos por Ahumada y Orozco, (2019), en los cua-
les se encontró un incremento del nivel al realizar pre-
guntas tipo Likert para medir la habilidad. Durante la 
fase de indagación, se utilizaron preguntas de opción 
múltiple que brindaban a los estudiantes opciones 
específicas y poca libertad de opciones, mientras 

que en el cuestionario final se manejó un formato de 
preguntas abiertas, lo que permitió respuestas más 
reflexivas y menos limitadas por opciones preesta-
blecidas (Rincón, 2014). 

Además, se observó que mientras durante la fase de 
indagación se detectaron casos de copia de respues-
tas, en la segunda fase se implementó un enfoque más 
riguroso, que requería que los estudiantes respondieran 
de manera individual. Esta diferencia en las condicio-
nes de evaluación también podría haber contribuido a 
las disparidades en los resultados, lo que demuestra la 
importancia de garantizar la integridad académica y la 
equidad en el proceso de evaluación.

Por último, es crucial señalar que la habilidad de empatía 
no se abordó prioritariamente en la estrategia educativa 
implementada. Esta falta de enfoque específico podría 
haber impactado negativamente en el desarrollo de 
la empatía entre los estudiantes, lo que posiblemente 
se reflejó en los resultados finales de la evaluación. El 
hallazgo subraya la necesidad de incluir en el currículo 
educativo la enseñanza y la práctica de habilidades 
socioemocionales, como la empatía, así como reconocer 
su importancia para el éxito académico, y el bienestar 
personal y social de los estudiantes.
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Comunicación asertiva

Al analizar la habilidad de comunicación asertiva de los 
estudiantes se observó una diferencia entre las respues-
tas de la primera y segunda pregunta del cuestionario 
inicial. Esta disparidad podría ser el resultado de la natu-
raleza de la pregunta, ya que la primera pedía una acción 
directa frente a una situación, mientras que la segunda 
hacía referencia a una opinión. Es probable que los estu-
diantes se sientan más cómodos opinando sobre actitu-
des ajenas, que al realizar una acción en una situación 
donde ellos mismos son los directamente afectados. 

La disparidad que se encuentra en las respuestas de 
comunicación asertiva ‒ya sea en indagación, imple-
mentación y examen final‒ puede ser consecuencia de 
que la habilidad no es un rasgo de la persona, sino de 
la conducta, y esta, al no ser una conducta universal o 
algo que siempre se mantenga estable, es algo que varía, 
dependiendo de la persona, la situación y el momento, 
ya que una persona puede mantenerse asertivo en cier-
tas circunstancias, pero en otras no, como lo explica 
Caballo (1983). Además, la habilidad de comunicación 
asertiva es compleja, pues no solo abarca la forma en 
que se expresan los mensajes, sino también el momento 
oportuno para hacerlo, e implica la capacidad de rela-
cionar los propios pensamientos y emociones con los 
de los demás, mediante el uso del lenguaje verbal y no 
verbal. Sumado a ello, la comunicación asertiva se rela-
ciona con actitudes y comportamientos que explican la 
relación entre problemas en la comunicación y proble-
mas de convivencia de algunos estudiantes (Aguirre et 
al., 2008; Helland et al., 2014). 

Estos hallazgos pueden ser contrastados con los resul-
tados obtenidos por Hoyos y Sinning (2019), quienes 
identificaron dificultades en la comunicación asertiva 
y el diálogo en el post test. Esto sugiere que, a pesar de 
observarse una ligera mejora en la habilidad de comu-
nicación asertiva (de muy poco a algunas veces), aún se 
mantiene en un nivel intermedio, similar al encontrado 
en la presente investigación.

Escucha activa

La diferencia entre las preguntas de escucha activa en la 
fase de indagación refleja una variación en el nivel de los 
estudiantes en esta habilidad, lo que permite determinar 
que ejecutar una acción frente a una situación resulta 
más desafiante para los estudiantes que comprender y 
opinar sobre el comportamiento de los demás. 

El incremento de estudiantes en el nivel bajo en el cues-
tionario final revela obstáculos en el desarrollo de esta 

habilidad. Estas dificultades pueden deberse a diferen-
cias en los ritmos de escucha y pensamiento, a la retro-
alimentación y comprensión recibida por parte de los 
estudiantes, así como a obstáculos actitudinales relacio-
nados con concepciones erróneas, estereotipos o la acti-
tud del estudiante sobre la situación planteada (Prado et 
al., 2019; Rodríguez, 2019). Además, la diferencia puede 
estar influenciada por las preguntas abiertas del cues-
tionario final, que permiten respuestas más profundas y 
espontáneas que las preguntas cerradas (Rincón, 2014). 
Este resultado coincide con la investigación de Cárdenas 
(2019) en los estudiantes de sexto grado. 

Ahora bien, el incremento significativo de estudiantes 
en el nivel alto en la actividad final, en comparación con 
la actividad en clase, demuestra un cambio actitudinal 
y comportamental más allá de un cambio conceptual. 
Así pues, las actividades lúdicas con los estudiantes 
son más beneficiosas para el desarrollo de la habilidad 
de escucha activa. Este resultado coincide con la inves-
tigación de Naranjo (2021), que trabajó con estudiantes 
de segundo grado de primaria. 

Asertividad

Según los resultados anteriores, en la capacidad de 
asertividad los estudiantes mejoraron su nivel, pero una 
cantidad se mantuvo en el nivel regular, lo que coincide 
con los resultados de Rojas (2019), en los cuales los 
estudiantes de tercero de primaria fortalecieron la aser-
tividad con actividades lúdicas y un cuento, actividades 
similares a las realizadas en este estudio.  

El mejoramiento de esta habilidad, según los resulta-
dos, se puede deber a que, según Mesa et al. (2013), la 
asertividad es una habilidad que, tanto en niños como 
en adolescentes, se genera durante la interacción social. 
De acuerdo con esto, la etapa de la infancia se caracteriza 
por grandes cambios que llevan al individuo a buscar 
nuevos espacios de socialización con su entorno para 
consolidar relaciones íntimas (Fidel y Rosero, 2012). 
Asimismo, en Da Dalt y Difabio (2002) se menciona que 
la asertividad puede ser resultado de una buena educa-
ción y la interacción familiar, por lo que en esta incide 
el contacto y las actitudes de los padres hacia sus hijos. 
Esto puede explicar por qué algunos estudiantes se man-
tuvieron en el nivel regular.  

Trabajo en equipo y liderazgo

Respecto a la fase de indagación y el cuestionario de la 
evaluación final, se observa una disminución en el nivel 
de los estudiantes, lo que coincide con lo mencionado 
para otras habilidades: la respuesta abierta permite 
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mayor libertad y acercarse, aún más, a la percepción 
del estudiante (Rincón, 2014). Ahora bien, al comparar 
estos resultados con la actividad final se observa un 
resultado diferente, que se relacionaría con los obteni-
dos para comunicación asertiva y otras habilidades, lo 
que demuestra la complejidad de todas las habilidades 
de la inteligencia interpersonal, puesto que se persigue 
un objeto en común, mientras se relaciona con los otros 
(Paricahua et al., 2018). 

El mejoramiento de la habilidad, desde la implementa-
ción hasta la actividad final, se debe al fortalecimiento 
en relaciones con otros durante las actividades realiza-
das. Esto es congruente con los resultados obtenidos 
por Andueza (2015), quien en su investigación demos-
tró que desde la sociomotricidad se pueden desarrollar 
habilidades de trabajo en equipo, pues se relaciona a 
los estudiantes con su cuerpo, entorno y compañeros. 
En resumen, la implementación de actividades desde la 
motricidad y la lúdica conducen al mejoramiento en el 
comportamiento y actitudes de los estudiantes frente 
al trabajo en equipo.   

Resolución de conflictos

La habilidad de resolución de conflictos mejoró a lo 
largo de las diferentes etapas de investigación. Durante 
la fase de indagación, se observaron resultados varia-
dos, en su mayoría correspondientes a un nivel bajo. 
Conforme avanzaron las clases y se hizo la evaluación 
final, se evidenció una mejora significativa, ya que la 
mayoría de los estudiantes alcanzaron un nivel alto. 
Este incremento puede atribuirse, según lo menciona 
Prado (2021), al beneficio que el proceso de resolución 
de conflictos obtiene al desarrollar habilidades sociales, 
como la escucha activa, la buena comunicación, el aser-
tividad y el trabajo en equipo. Estas habilidades resul-
tan indispensables para abordar y resolver conflictos de 
manera efectiva. En cada sesión se plantearon diferen-
tes problemáticas para que los participantes buscarán 
posibles soluciones, lo que permitió que el desarrollo 
de esta habilidad fuera constante.

Estos hallazgos coinciden con los resultados del estudio 
de Cardona et al. (2019), en los cuales se menciona que 
los participantes de la etapa de infante presentan res-
puestas más unilaterales en el proceso de resolución de 
conflictos, lo cual concuerda con el nivel alto observado 
en la investigación. En ambos casos, se observa que los 
individuos tienden a intervenir y ofrecer soluciones, pero 
estas suelen ser más unilaterales, ya que tienden a prio-
rizar su propia opinión por encima de la de los demás. 
En el trabajo de Cardona et al. (2019) se menciona que 
manejar más actividades de resolución de conflictos 

ayuda a los estudiantes a generar más respuestas con 
un carácter bilateral.  

Autoevaluación

Se observan diferencias entre los resultados de la autoe-
valuación de los estudiantes y los obtenidos en las habi-
lidades evaluadas en clase. En las clases 1 y 3 se notan 
diferencias significativas: mientras que en la clase 1 pre-
dominan los niveles regulares en comunicación asertiva 
y altos en escucha activa y trabajo en grupo, la autoeva-
luación muestra un nivel excelente. En la clase 3 ocurre lo 
mismo: aunque predominan los niveles altos y regulares 
en resolución de conflictos, los estudiantes se autoeva-
lúan como excelente. Por otro lado, la autoevaluación 
de la clase 2 se correlaciona con los niveles registrados 
por los estudiantes. 

Estas discrepancias pueden ser resultado del complejo 
sistema de actitudes que influyen en la autoevaluación, 
el cual se ve influenciado por la edad y requiere desa-
rrollo continuo. Por tanto, es fundamental enseñar y 
aprender a autoevaluarse, lo que implica una mayor 
responsabilidad por parte del estudiante en su propio 
proceso de aprendizaje y la necesidad de reconocer sus 
actitudes frente a este (Cardozo y Alderete, 2009; Del-
gado y Oliver, 2010).

Por ello, la autoevaluación es crucial para el desarro-
llo personal y académico del estudiante, y contribuye 
a una comprensión más profunda de sus fortalezas y 
áreas de mejora. Esto promueve un aprendizaje más 
efectivo y significativo (Basurto-Mendoza et al., 2021), 
lo que se relaciona con el desarrollo de habilidades 
interpersonales. 

Interacciones

Las interacciones que presentaron mayores dificultades 
para los estudiantes fueron el mutualismo, el comensa-
lismo y la competencia. Según Pérez (2019), esto se debe 
a que los estudiantes suelen interpretar estas situaciones 
en beneficio y daño, sin relacionarlas con los concep-
tos biológicos correspondientes. Esta dificultad se hizo 
evidente durante el repaso previo a la implementación, 
en el cual los estudiantes explicaban las interacciones 
basándose en ejemplos concretos. Estos hallazgos coin-
ciden con los resultados del estudio de Villareal (2018), 
quien menciona que aproximadamente el 50 % de los 
estudiantes confunde o no comprende los conceptos de 
mutualismo y comensalismo.

El parasitismo y la depredación fueron más sencillas 
de identificar para los estudiantes porque la primera se 
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asociaba a un efecto negativo en la planta de Nepenthes, 
mientras que la depredación es un proceso más visible 
y evidente en la naturaleza. La depredación, también, 
se puede relacionar con las experiencias y necesidades 
básicas, como alimentarse. En adición, recibe mucha 
atención por los programas educativos, libros y los 
medios de comunicación, debido a su carácter dramá-
tico. En contraste, las interacciones mutualistas, en las 
que dos especies se benefician mutuamente, pueden ser 
más sutiles y menos visibles. Esto se evidencia cuando 
se busca la palabra Predation y Mutualism en la lista de 
videos publicados por la National Geografic, puesto que 
la primera arroja más de 100 resultados; mientras que 
la segunda, apenas 1.

De forma general, los resultados evidencian la necesi-
dad de enfocar aún más las clases en el desarrollo de 
habilidades en relación con las interacciones biológicas, 
por lo que se vuelve necesario exponer a los estudian-
tes a los aspectos clave de las habilidades y regular los 
comportamientos negativos en el comportamiento de 
ellos, lo que favorecería un desarrollo más completo de 
estas habilidades. Además, es importante mencionar 
que se requiere más tiempo (sesiones de clase) para el 
desarrollo de habilidades interpersonales que permi-
tan obtener resultados más visibles en todas las áreas, 
especialmente en las habilidades de mayor complejidad, 
como la comunicación asertiva, el trabajo en equipo, 
la asertividad y la escucha activa, las cuales requieren 
constancia y mayores niveles de complejidad. Sumado 
a lo anterior, los resultados demuestran la necesidad 
de apoyar constantemente todas las habilidades de la 
inteligencia interpersonal, pues son significativas para el 
aprendizaje de los estudiantes y permitirán lograr obje-
tivos planteados a futuro.

Conclusiones
El análisis comparativo entre los resultados iniciales 
y finales, así como la evaluación continua realizada 
durante la investigación, reveló un incremento en la 
cantidad de estudiantes que demostraron habilidades 
en resolución de problemas y asertividad; sin embargo, 
se observaron variaciones en la comunicación asertiva, 
la escucha activa y el trabajo en equipo. Estos resulta-
dos destacan la complejidad del desarrollo de las habi-
lidades de inteligencia interpersonal y sugieren que 
al enseñar interacciones biológicas, se fortalecen las 
habilidades interpersonales, debido a que son relacio-
nes que ocurren entre dos o más organismos, y que al 
ser integradas en las clases, requieren la realización de 
actividades donde se dé la constante interacción entre 
los estudiantes. No obstante, es importante enfocar aún 
más la enseñanza en habilidades relacionadas con las 

interacciones biológicas, con el fin de abordar problemas 
de convivencia y comportamiento en los estudiantes, y 
lograr un avance más significativo en dichas habilidades. 

Consideraciones finales
Los hallazgos de esta investigación destacan la impor-
tancia de considerar ciertos aspectos en futuras inves-
tigaciones sobre la inteligencia interpersonal y la ense-
ñanza de las interacciones biológicas. En primer lugar, se 
sugiere aumentar el tiempo dedicado al desarrollo de las 
actividades, así como dar mayor visibilidad a la habilidad 
en relación con la interacción específica que se aborda. 
Además, se recomienda evitar la evaluación de los estu-
diantes mediante cuestionarios de respuesta cerrada, ya 
que esto puede llevar a respuestas idealizadas en lugar 
de respuestas más realistas.

Se recomienda a los futuros investigadores que conti-
núen explorando cómo integrar la enseñanza de la biolo-
gía con el desarrollo de habilidades interpersonales. Esto 
implica considerar el contexto y las relaciones sociales de 
los estudiantes, así como fomentar la práctica de activi-
dades grupales de juego y trabajo en equipo, lo que favo-
recería el desarrollo de estas habilidades en las aulas.
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